SMERNICA ¢.1/2015

Agentiiry na podporu regionalneho rozvoja Kosice, n.o.
z 26.juna 2015

o vnuitornom systéme vybavovania podnetov
fyzickej osoby o protispolocenskej cinnosti

Riaditel' Agentiiry na podporu regionalneho rozvoja Kosice, n.o. (d'alej len ,Agentiry") podla §
23 ods. 1 zdkona & 213/1997Zz. o neziskovych organizacidch poskytujucich vSeobecne
prospesné sluzby a § 11 ods. 8 zdkona ¢ 307/2014Z.z. o niektorych opatreniach stvisiacich
s oznamovanim protispolocenskej ¢innosti aozmene adoplneni niektorych zakonov

ustanovuje:

¢l 1
Uvodné ustanovenia

(1) Tato smernica upravuje podrobnosti o vnitornom systéme vybavovania podnetov podla
osobitného predpisu (d'alej len ,podnet”).V

(2) Za Agéntﬁru ako zamestnavatela plnf tlohy podla osobitného predpisu? zodpovednd
osoba, ktorou je zastupca riaditel’a.

, CL 2
Podavanie a evidovanie podnetov

(1) Podnet moZno podat v listinnej forme, doru¢eny poStou alebo v elektronickej forme,
doruceny e-mailom alebo prostrednictvom elektronického formularu. V zdujme ochrany
osobnych udajov je vhodné, aby bol podnet adresovany vidy zodpovednej osobe.

(2) Oznaéenie zodpovednej osoby jej postova adresa, jej e-mailova adresa ako aj elektronicky
formuldr na podavanie podnetov su zverejnené na webovom sidle Agentiry v casti
Dokumenty/Verejné.

(3) Fyzickou osobou poskytnuty tidaj o e-mailovej adrese a dalSie osobné daje uvedené
v podnete podanom v akejkolvek forme podla odseku 1, okrem osobnych tidajov podla
¢lanku 7 odseku 1, sa bez zbyto¢ného odkladu zlikviduji alebo inym vhodnym spdsobom
sa zabezpedi ich ochrana podl'a osobitného predpisu.®)

1) §2ods. 1 pism. d) zdkona & 307/2014Z.z. o niektorych opatreniach stvisiacich s oznamovanim
protispolo¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

2§11 ods.4az7 a §12 zdkona ¢. 307/2014Z.z.

3 § 4 ods. 3 pism. a) zdkona ¢ 122/2013Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v platnom zneni
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Ak podnet je netitatelny, nezrozumitelny, alebo nesplila naleZitosti podla osobitného
predpisu® zodpovedna osoba bezodkladne vyzve fyzickt osobu, ktora podala podnet, aby
ho do 10 pracovnych dni doplnila alebo zosuladila, st¢asne ju poudi, Ze inak sa podnet
nepreveruje.

CL3

Evidenciu podnetov vedie zodpovedna osoba v pisomnej forme vknihe podnetov
fyzickych os6b o protispolo¢enskej ¢innosti.

Evidencia podnetov, okrem naleZzitosti uvedenych v osobitnom predpise,> obsahuje najma
udaje o datume zaevidovania podnetu, o druhu podnetu napriklad ozndmenie alebo
podanie, ¢isle registratiirneho spisu, ndzve preverovaného subjektu a ditume odoslania
oboznamenia fyzickej osoby, ktora podala podnet, s vysledkom preverenia.

Cl.4
Preverovanie podnetov a opravnenia zodpovednej osoby

Na preverovanie podnetov je prislusnd zodpovedna osoba zamestndvatela - zastupca
riaditel’a.

Pri preSetrovani podnetu sa vychadza z jeho obsahu, bez ohl'adu na jeho oznaenie.

Ak z obsahu podania vyplyva, Ze podnetom je iba Cast' tohto podania, podl'a tohto predpisu
sa preSetri len prislusna ¢ast podania. Zvysné ¢asti podania sa vybavia podl'a rezimu, pod
ktory spadaju (napr. staznost podla zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staZnostiach).

Pokial’ z obsahu podania vyplyva, Ze nejde o podnet podl'a tohto vntitorného predpisu, ale
na vybavenie podania je prislusny iny orgdn, zodpovednd osoba podanie bezodkladne
postipi tomuto organu. O tejto skuto¢nosti bezodkladne informuje podavatel’a podania.
Zodpovedna osoba je povinna preverit podnet najneskér do 90 kalendarnych dni od jeho
prijatia.

V oddvodnenych pripadoch méZe zodpovedna osoba lehotu uvedeni v predchadzajiicom
odseku prediZit, ato najviac o dalsich 30 dni. O tejto skuto¢nosti, ako aj o dévodoch
prediZenia lehoty je povinna bezodkladne informovat’ podavatel'a podnetu, pokial’ nejde
o anonymny podnet.

Celkova lehota preverovania podnetu nesmie presiahnut 120 dni od jeho prijatia.

V pripade potreby doplnenia alebo upresnenia udajov uvedenych v podnete zodpovedna
osoba bez zbyto¢ného odkladu vyzve podidvatela podnetu na jeho doplnenie alebo
upresnenie s urtenim lehoty na uskutoc¢nenie tohto ikonu.

Pokial’ podnet smeruje vo¢i konkrétnemu zamestnancovi alebo $tatutdrnemu zastupcovi
zamestnavatela (dalej len ,dotknuty zamestnanec a Statutdarny zastupca“), zodpovedna
osoba bez zbytocného odkladu obozndmi dotknutého zamestnanca alebo Statutidrneho
zastupcu s obsahom podnetu a umoZni mu vyjadrit sa k nemu, ako aj predloZit doklady,
pisomnosti ¢i iné informacie potrebné na spolahlivé preverenie veci. Pri oboznamovani
sobsahom podnetu je zodpovednad osoba povinna dbat na zachovanie mlcanlivosti
o totoZnosti podavatela podnetu a na ochranu osobnych tdajov podl'a zdkona ¢. 122/2013
Z. z. V pripade, Ze z informécif, ktoré st sicastou alebo prilohou podnetu, moZno vyvodit
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§ 2 ods. 1 pism. b) a d) zdkona ¢&. 307/2014Z.z.
§ 12 zdkona ¢. 307/20147.z.




(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(1)

(2)

(3)

totoZnost podavatela podnetu, zodpovednd osoba s takymito informaciami dotknutého
zamestnanca ani Statutdrneho zastupcu neoboznami, ale vyzve ho len na uvedenie, resp.
predloZenie skuto¢nosti nevyhnutnych na spol'ahlivé preverenie podnetu.

Zodpovedna osoba je opravnend v potrebnom rozsahu pisomne vyzvat podavatela
podnetu, ako aj zamestnavatel'a, dotknutého zamestnanca ¢&i 3tatutdrneho zastupcu na
spolupracu pri preverovani podnetu spolu s uré¢enim primeranej lehoty na poskytnutie
st¢innosti.

O vysledku preverenia podnetu spie zodpovednd osoba pisomny zaznam, v ktorom
zhrnie skutoCnosti, ktoré uvadza poddvatel podnetu, azarovef sa vyjadri ku kazdej
skutocnosti, ato zhladiska preverenia pravdivosti tvrdenych skuto¢nosti az hl'adiska
posudenia ich pravnej relevancie vo vztahu k moZnému naplneniu prvku protipravnosti.
Pred vyhotovenim zaznamu o vysledku preverenia podnetu zodpovedna osoba umo#n{
podavatel'ovi podnetu vyjadrit' sa k zistenym zéverom. Pokial’ podavatel’ podnetu uvedie
nové skutocnosti alebo so zistenymi zavermi nesuhlasi, zodpovedni osoba sa musi
s tymito skuto¢nostami a nesthlasnymi ndmietkami vysporiadat v pisomnom zizname
ovysledku preverenia podnetu suvedenym, & s tieto skutofnosti a namietky
opodstatnené.

Vysledok preverenia podnetu vo forme pisomného zdznamu je zodpovednd osoba povinna
zaslat' podavatel'ovi podnetu najneskér do 10 dni od jeho preverenia.

Zodpovedna osoba ajej zamestnavatel' st povinni zachovavat ml¢anlivost o totoZnosti
podavatel'a podnetu.

Z preverovania podnetu je zodpovednd osoba v nasledujucich pripadoch:

a. Pokial podnet smeruje priamo vo¢i zodpovednej osobe.

b. Pokial, vzhl'adom na skuto¢nosti uvadzané v podnete alebo okolnosti pripadu,
mozno mat’ pochybnosti o nezaujatosti zodpovednej osoby vzhl'adom na pomer
zodpovednej osoby k preverovanej veci, k podavatelovi podnetu alebo k inym
dotknutym stranam, ktorych sa podnet tieZ priamo alebo nepriamo dotyka.

Podanie podnetu sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktoré by podavatel'ovi podnetu spdsobili akikol'vek ujmu.

Pokial' sa v pripade preverovania podnetu preukaZe, Ze doslo k spachaniu trestného &inu,
zodpovedna osoba je tito skutotnost povinnd ozndmit organom &innym v trestnom
konani.

CL5
Zachovavanie ml¢anlivosti o totoZnosti

Totoznost fyzickej osoby, ktord podala podnet, je zodpovednd osoba povinni
pri preverovani podnetu utajit’.

Ak je z dévodu objektivneho zistenia skutkového stavu veci potrebné pri preverovani
podnetu spristupnit’ podnet tretej osobe, pouZije sa odpis alebo képia podnetu
bez uvedenia ddajov, ktoré by identifikovali fyzicki osobu, ktora podala podnet.

Kazdy, komu je totoZnost fyzickej osoby, ktord podala podnet, zndma, je povinny o nej
zachovavat’ ml¢anlivost..
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Oboznamovanie s vysledkom preverenia

Diiom skoncenia preverenia podnetu sa rozumie defl skonfenia kontroly podla
osobitného predpisu.)

Fyzickej osobe, ktord podala neanonymny podnet v akejkolvek forme podla ¢lanku 2
odseku 1, oznami vysledok preverenia pisomne zodpovedna osoba.

V oznameni o vysledku preverenia sa uvedu
a)  kontrolné zistenia z vykonanej kontroly preverenia predmetu podnetu,

b)  uloZené povinnosti kontrolovanému subjektu podl'a osobitného predpisu,” vratane
terminov na ich splnenie a

c¢) informéacia o predloZeni spravy o vysledku kontroly na rokovanie Spravnej rady
Agentlry a o jej zverejneni na webovom sidle Agentiry.

V oznameni o vysledku preverenia sa v pripade zistenia uvedi aj informacie o

a)  poruSeni finan¢nej discipliny zakladajicej uloZenie odvodu, pendle alebo pokuty
a o oznameni opravnenému organu na ich uloZenie,

b)  podozreni z trestnej ¢innosti a 0 ozndmeni podozrenia z trestnej ¢innosti organom
¢innym v trestnom konani.

CL7
Spracitivanie osobnych tidajov
Na ucely evidencie podnetov sa spractivaju osobné udaje fyzickej osoby, ktora podala

podnet (d'alej len ,dotknuta osoba“) v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa dotknutej
osoby.

Osobné tdaje podl'a odseku 1 st spractivané bez stihlasu dotknutej osoby,®) za Gcelom ich
vyuZitia pre potreby po3tového styku s dotknutou osobou.

Osobné tdaje evidované v knihe podnetov fyzickych oséb o protispolofenskej ¢innosti sa

zlikviduju bezedkladne po uplynuti doby ich evidovania podl'a osobitného predpisu.®

Cl.8
Utdinnost’

(1) Tato smernica nadobtida ti¢innost 30. jina 2015.

-

(‘\

V Kogiciach dfia 26. jina 2015 ¥

Ing. Jaroslav Tesliar, PhD.
riaditel’ Agentiry

§22 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 502/2001Z.z.

§ 22 ods. 3 pism. c) a d) zdkona ¢. 502/2001Z.z.

§ 10 ods. 3 pism. d) zdkona ¢. 122/2013Z.z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni




