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Kapitola 1. Miestny ekonomicky rozvoj
Uvod

V sucasnosti sa vSetky krajiny nielen v Eurépe, ale aj vo svete neustale usiluji o napredovanie
arozvoj. Medzi najdoleZitejSie oblasti, na ktoré sa vlady jednotlivych krajin zameriavaju patri
hospodarsky rast krajiny a zlepSovanie kvality Zivota jej obyvatelov. Snazia sa o vytvaranie vhodnych
podmienok a prostredia, ktoré by prispelo k dosahovaniu tychto cielov. Jednym z najucinnejsich
spbsobov ako podporit hospodarsky rast krajiny a prispiet k zlepSovaniu zivotnych podmienok je
zameranie sa na rozvoj jednotlivych regiénov v danej krajine. Rozvoj regiénov mézZe nasledne
prispiet k rozvoju krajiny ako celku. Mnohé krajiny a regidny sa musia navyse vyrovnat s viacerymi
socidlnymi a ekonomickymi problémami. Miestny ekonomicky rozvoj (MER) sa zameriava prave na
podporu a napredovanie lokalnych oblasti a rieSenie viacerych problémov v tychto oblastiach.
Dolezitost MER spociva vzamerani sa na mensie lokality a prispGsobenie stratégie rozvoja
Specifickym podmienkam a potrebam tychto oblasti. Pre pochopenie vyznamu a celkového
fungovania MER je potrebné porozumiet zakladnym pojmom, ktoré s nim sdvisia. Tato kapitola sa
zameriava na definovanie MER, jeho principov, zdkladnych konceptov a scenarov jeho
uplatiiovania. Su tu definované pojmy, ktoré uUzko suvisia s MER ako globalizacia, kohézia,

konkurencieschopnost a tiez miestna ekonomika, socialna ekonomika a sociélny kapital.

Ciele vzdelavania
Po prestudovani tejto kapitoly budete chapat:

e (o je MER a preco je potrebné sa nim zaoberat;

e zdakladné principy, scendre a nastroje MER;

e pojmy globalizacia, kohézia a konkurencieschopnost;

e decentralizaciu a miestnu ekonomiku ako aj ich Ulohu pri MER;

e (o je socidlna ekonomika a socialny kapital.

1. Vyznam miestneho ekonomického rozvoja

MER sa zacala venovat zvy$ena pozornost v 70-tych rokoch minulého storocia. Hlavnym dévodom

tohto zvyseného zdujmu o MER bolo to, Ze si miestne samospravy ako aj ostatné zainteresované
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subjekty zacali lepSie uvedomovat skutocnost, ze medzi jednotlivymi regionmi dochadza
k presunom kapitélu. Dalo by sa povedat, Zze MER sa stal délezitym objektom zaujmu ako reakcia na

tuto skutoénost. (Svetova banka, 2003).

Uplatfiovanie MER v Eurdpe sa postupne vyvijalo. MER sa zo zaciatku praktizoval formou narodnych
politik s priamym zasahom do ekonomiky prostrednictvom bud’ stdtom kontrolovanych podnikov
alebo masivnych grantov, danovych ulav a dotovanych Uverov pre investorov v oblasti vyroby.
Nasledne sa zacali rozvijat a uplatfiovat menej komplexnejsie politiky s mensim zasahom $tatu do
ekonomiky. Tieto politiky sa zameriavali na tzv. "makké" investicie do infrastruktury (napr. rozvoj
[udskych zdrojov, zlepSenie legislativneho prostredia a pod.). Sucastou tychto politik boli aj
nevyhnutné investicie azabezpecenie spravnej tzv. "tvrdej" infrastruktury (napr. dopravna
infrastruktdra atvorba inZinierskych sieti). Moderné politiky MER sa sustreduju na podporu

miestneho ekonomického rozvoja prostrednictvom verejno-sukromnych partnerstiev.

Vzhladom na vyvoj a celkové napredovanie v oblasti riadenia a rozhodovania pri sprave statu a jeho
mensich Gzemnych celkov sa zacali zavadzat nové pristupy k tomuto riadeniu. Prikladom takéhoto
napredovania je zmena pohladu na miestne samosprdvy a lokdlne vlady a ich ulohu pri riadeni
a spravovani $tatu a jeho mensich uzemnych celkov. Na miestne samospravy sa zacalo pozerat
ako na aktérov, ktori mézu tiez prispievat k riadeniu a rozvoju krajiny. Boli na nich delegované
a prenesené viaceré kompetencie tykajuce sa riadenia a hospoddrenia na miestnej Urovni.
Aplikovanie vhodnych strategickych pristupov pri vykondvani prenesenych kompetencii a pri
riadeni miestnych oblasti mbéze vyznamnym sp6sobom napomdct pri zvySovani efektivnosti
a vykonnosti samosprdv. Samospravy aich predstavitelia sa takto mozZzu aktivne podielat na
vytvarani a rozvijani priaznivého prostredia pre vSetky skupiny obyvatelov a aktérov, ktori Ziju
a posobia vdanych lokalitdich. Jednd sa o jednotlivcov, celé komunity obyvatelov,
podnikatelov, podnikatelské subjekty a podobne. Samospravy tak maji moznost rozvijat
prosperitu, Zivotna Uroven a pomahat lokalnym oblastiam a obyvatelom vyrovnat sa s meniacou
sa alebo nepriaznivou ekonomickou situaciou. Lokalne oblasti, mesta ale aj obce sa tak mozu stat
hybnou silou a nastrojom pre ekonomicky rozvoj nielen danej lokality, ale aj krajiny ako celku
(Svetova banka, 2003). Samospravy a lokalne vlady tymto zohravaju vyznamnu udlohu pri
uplatfiovani MER, kedZe prave tieto subjekty disponuju nastrojmi, ktoré podporia podnikatelsky

priaznivé prostredie. Ide o vytvdranie vhodného podnikatelského prostredia a nie o ovplyviiovanie
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jednotlivych podnikov alebo podnikatelov (Ward et al., 1998). Vsetky spomenuté skutocnosti dali

MER novy rozmer.

Miestny ekonomicky rozvoj mézeme definovat ako proces, vramci ktorého sa vytvaraju
partnerstvd medzi organmi miestnej samospravy, zaujmovymi zdruzieniami, mimovladnymi
organizaciami a sukromnym sektorom. U&elom tychto partnerstiev je vzajomna spolupraca
zdruzenych subjektov, ktoré sa angazuju pre zabezpecovanie verejného blaha. Vysledkom su
opatrenia, ktoré pomdahaju vytvéarat lepsSie podnikatelské prostredie, ktoré nasledne vytvara
podmienky pre ekonomicky rast a vznik novych pracovnych miest, pricom z toho ma prospech cela
spolo¢nost. MER je zaloZeny na principe, Ze bohatstvo v miestnych komunitach neprinasa vlada, ale
sukromné podniky, ktorych napredovanie zavisi na podnikatelsky priaznivych podmienkach, preto

kl'd¢om k prosperite je im tieto podmienky vytvorit. (European Commission, 2002).

MER mozZno povazZovat za metddu, ktora pomaha zlepsovat kvalitu Zivota obyvatelov, podporovat
alebo zrychlovat rozvoj komunity, rozvijat alebo zachovavat miestne bohatstvo, prekonavat

zlyhania trhu, posiliiovat stidrznost a realizovat miestne rozvojové projekty (Jouen et al., 2010).

MER sa snazi riesit problémy, ktoré brania podnikatelskym aktivitdm v regiénoch a tym aj zabrarnuju
alebo spomaluju rozvoj tychto regiénov. Tu zohravaju délezitl dlohu prave miestne samospravy
a lokalni aktéri ato kvoli ich schopnosti navrhnit najlepsie riesenia pre najddleZitejSie oblasti
rozvoja svojho regiénu, nakolko najlepSie poznaju miestne podmienky, prostredie a vedia, ¢o

najviac chyba v danych lokalitach.
Medzi najCastejSie problémy lokaInych oblasti patria (Eurépska Komisia, 2010):

e obmedzeny pristup podnikatelov k financiam;

e pravne predpisy komplikujice zakladanie podnikov;

e madlo efektivne riadenie niektorych podnikov;

e podniky nie su inovativne;

e neexistuju Ziadne lahko dostupné priestory a podporné siete pre podniky;

e v niektorych oblastiach chybaju adekvdtne komundlne sluzby a dopravna infrastruktuara;

e nedostatok informdcii o pracovnych prileZitostiach, ktoré su dostupné v danych regidnoch;
e obyvatelia Zijuci v lokdInych oblastiach nemaju zruénosti, ktoré pozaduju zamestnavatelia;

e niektoré oblasti su pre investorov malo atraktivne;
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e sociadlne problémy brania obyvatelom ziskat zamestnanie.

MER prindsa tieZ vyznamnu pridand hodnotu, ktord spociva hlavne v dlhodobych vysledkoch (Jouen

et al., 2010) a tyka sa piatich dbleZitych oblasti:

pochopenie novych modelov rozvoja a rieSenie problémov regionalneho rozvoja;
zlepSovanie riadenia regiénu;
prispievanie k politike sudrznosti EU;

Uzemnd integracia a zlepsenie finanénych mechanizmoy;

LA

podpora a spoluprdcu medzi regionmi.
Medzi dalSie hlavné charakteristiky MER patria:

e MER stanovuje rozvojovu c¢innost v rdmci Uzemného a nie odvetvového ramca, pricom
uzemny rozsah je mensi ako narodna uroven;

e ekonomické cinnosti zamerané na rozvoj su Strukturované tak, aby maximalizovali
potencial vyplyvajuci z vyhod, ktorymi disponuju lokalne oblasti pri vyuziti lokdlnych
zdrojov;

e MER je zamerany na potreby, kapacity a perspektivy miestnych obyvatefov (Ward et al.,

1998).

Dal$im podstatnym dévodom, pre¢o sa MER dostdva do pozornosti, je skutocnost, 7e mesta a obce
musia ¢elit vyzvam, a nasledne sa s nimi vyrovnat, a to na véetkych urovniach. Ci u? ide o vyzvy
medzinarodné, narodné, regionalne, metropolitné, lokdlne alebo tykajlice sa znevyhodnenych

skupin obyvatelstva a sivej ekonomiky (Swinburn et al., 2006).
V rdmci MER rozoznavame tri hlavné typy rozvoja (Helmsing, 2003):

1. Prvy typ sa tyka tych ¢innosti, ktoré mozno vieobecne oznacit ako ekonomicky rozvoj miestnej
komunity. Tento typ sa mozZe uplatiiovat pri rozvoji vidieckeho aj mestského prostredia, napriek
vyskytu viacerych odlisnosti. Jeho hlavnou podstatou je zlepSovanie kvality Zivota domdacnosti a tiez

zniZzovanie chudoby a zranitelnosti regionov.

2. Druhy typ sa tyka rozvoja a podpory podnikania a podnikatelského prostredia v regidne, pricom

cielovu skupinu predstavuju hlavne malé a stredné podniky, ktoré v regiéne funguju. Tento typ sa
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zakladd na Specializacii a prekonavani prekazok a obmedzeni, s ktorymi sa stretdvaju miestne

podniky pri podnikani.

3. Treti typ sa tyka celkového planovania a riadenia ekonomického a fyzického rozvoja regidnu.

2. Zékladné principy miestneho ekonomického rozvoja

MER a jeho stratégie sa zacali uplatriovat vo velkom pocte krajin a vo viacerych oblastiach. Ciele
stratégii boli rozdielne a zameriavali sa na rozlicné cielové skupiny obyvatelov. Kazda krajina navyse
disponuje svojim $pecifickym prostredim a kultirou, preto sa pristupy k MER mézu odliSovat
v zavislosti od krajiny. Aj napriek tymto rozdielnostiam moézZeme identifikovat spoloéné zakladné

principy MER:

1. Princip spolo¢ného blaha: vychddza zo silného prepojenia a spolocnej identity vSetkych
subjektov v danej lokalite. Miestne ekonomické iniciativy chapu svoju lokalitu resp. komunitu
ako koherentny a vzajomne zavisly ekonomicky systém, ktorého ciele nie su individualne, ale
spoloc¢né pre vietkych aktérov.

2. Princip integrovaného alebo holistického pristupu: je zalozeny na integrovanom alebo
celistvom chdpani ekonomiky, ktord zahfia nielen vyrobu tovarov a sluzieb, ale aj sféru
environmentdlnych, spolocenskych a kulturnych aktivit.

3. Princip uspokojovania potrieb: znevyhodnené a zaostalejSie oblasti su charakteristické tym, Ze
niektoré tovary a sluzby nie su v dostatocnej miere zabezpecené sukromnymi podnikmi ani
a zamerali svoje aktivity miestneho rozvoja najma na:

a. zdakladné potreby ako su potraviny a byvanie;

b. mensie technické systémy pre energetiku, dopravu a zadsobovanie vodou;
c. miestne kulturne aktivity a podporu kultirneho dedicstva;

d. volnoCasové a rekreacné sluzby;

e. ochranu Zivotného prostredia;

f. sluzby mestskej infrastruktury.

4. Princip obnovy miestnych hospodarskych cyklov: vsetky aktivity MER by nemali byt
realizované samostatne a izolovane, ale mali byt vytvarat integrovany miestny akény plan, ktory

podpori obnovu miestnych hospodarskych cyklov. Délezitym nastrojom v tomto kontexte je
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sledovanie peniaznych tokov v ramci lokality alebo komunity. Pre obnovu fungovania miestnych
hospodarskych cyklov je dolezZité, aby peniaze v ¢o najvacsej miere cirkulovali v danej lokalite.

5. Princip budovania a zlepSovania socidlneho kapitdlu: doleZitym prvkom pri realizacii stratégii
MER je zapdjanie samotnych obyvatelov daného regiénu do aktivit rozvoja. MER potrebuje
vyuzivat existujlice kapacity miestnych obyvatelov ako napr. ich vedomosti, znalosti a zru¢nosti.
V zaostalejSich oblastiach su tieto kapacity ¢asto nedostatocne vyuzivané a zanedbdvané. MER
je preto aj o mobilizacii nevyuzitych zdrojov miestneho obyvatelstva a ich premene na skutoény
produktivny kapital.

6. Princip rozvoja zameraného na komunitu: V pripade lokalit, kde je socialny kapital slaby a
nedostatocne rozvinuty je potrebné opatovné budovanie socidlnej infrastruktiry. V takomto
pripade musi proces MER zacat na prvy pohlad neekonomickymi aktivitami, ktoré sa ststreduju

na budovanie komunit a komunitny rozvoj (Birkhélzer, 2009).

3. Globalizacia, sudrznost’ a konkurencieschopnost’

Medzi faktory a procesy, ktoré vyznamnym spdsobom ovplyviiuji, formuju a podnecuju vetky

procesy, aktivity a stratégie suvisiace s MER patria:

e globalizacia,
e sudrznost a

e konkurencieschopnost.

3.1 Globalizacia

Na globalizaciu sa mdzeme pozerat z réznych uhlov pohladu. Globalizicia v pozitivnom zmysle
predstavuje samotny proces integrdcie do svetovej ekonomiky. V normativhom zmysle, globalizacia
popisuje stratégiu rozvoja, ktora je zaloZena na rychlej integracii v rdmci svetovej ekonomiky.
Globalizdcia zarovenn znamena rozSirovanie hospodarskych aktivit mimo hranice Statov
prostrednictvom medzindarodného obchodu, medzinarodnych investicii a medzindrodnych financii.
Je charakterizovana aj ako proces, ktory sa spdja s rasticou otvorenostou ekonomiky, rasticou
hospodarskou vzajomnou zavislostou as prehlbovanim hospodarskej integracie vo svetovej

ekonomike (Nayyar, 2006).
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Superenie medzi mestami a regionmi sa v poslednych rokoch zintenzivnilo, pretoze informacné a
komunikacné technoldgie, rychle dopravné spojenia a nizsie dopravné naklady umoznili siperenie
na globalnom trhu v redlnom case. Silnd celosvetova konkurencia nuti mestd a regiény, aby
identifikovali svoju poziciu v ramci globalnych procesov a rozvijali sa hlavne v tych oblastiach, v
ktorych by mohli vyniknut a ziskat konkurenénu vyhodu oproti ostatnym. Aby boli mesta a regidony
konkurencieschopné na vnutrostatnej alebo medzinarodnej Urovni potrebuju hlavne disponovat
adekvatnou znalostnou infrastruktirou s prepojenim na globdlnu znalostni ekonomiku,
koncentraciou dobre vzdelanych fudi a aj technologickou (najma elektronickou) infrastruktirou

(Velibeyoglu et al., 2008).

Globalizacia poskytuje mnohé prileZitosti pre miestne samosprdvy z hladiska investovania
a rozvoja, ako napr. pristup na nové trhy ale aj moZnosti vstupu na lokalne trhy pre zahrani¢nych
konkurentov (Swinburn et al., 2006). To zaroven prinasa aj vacsiu sutazivost pre lokalne oblasti

a miestnych aktérov.

Globalizacia pozitivne vplyva na rieSenie globdlnych nerovnosti a rast menej rozvinutych krajin

a regionov (Baddeley, 2006). V rozvojovych ekonomikach podporuje hlavne:

e rast obchodu;

e [ahsi pristup na medzinarodné kapitalové trhy;
e rozvoj infrastruktury;

e export;

e hospodarsku sutaz;

e vyuZitie Uspor z rozsahu;

e makroekonomicku stabilitu;

e priame zahrani¢né investicie.

Globalizacia neovplyviiuje iba krajiny aregidny, ale ma dopad aj na jednotlivcov, ato

prostrednictvom troch hlavnych efektov (Goldberg et al., 2007):

e zmeny pracovnych prijmoy;
e zmeny cien a nasledné zmeny v spotrebe obyvatelstva;

e zmeny v rozhodovani sa domacnosti tykajuce sa volby medzi pracou a volnym ¢asom.
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Globalizacia pozostava z ekonomickej integrdcie, socidlnej integracie a politickej integracie a zahfia

zmeny, ktoré vytvaraju prilezitosti, ale aj hrozby (Sapir, 2006).

Spomenuté charakteristiky a ¢rty globalizacie sa podielaju na formovani smerovania MER, nakolko
fenomén globalizacie prindsa do miestnej ekonomiky procesy a prvky, ktoré ovplyviuju vyvoj
a spravanie sa regiénov a maju dopad aj na ich vnimanie potreby rozvoja a snahu drzat krok

s vyspelejsimi a rozvinutejsimi regionmi.

3.2 Sudrznost

Podpora verejnosti asudrznost miestnej komunity su klicovymi faktormi, ktoré prispievaju
k ndvrhu a nésledne efektivnemu uplatfiovaniu stratégie MER. Socidlnu sudrznost alebo kohéziu
mozeme charakterizovat ako mieru do akej obyvatelia spolupracuju pri krizovych situaciach alebo
pri vyuzivani prilezitosti a predstavuje vyznamny faktor, ktory formuje a urcuje ekonomicku
vykonnost krajiny alebo regidnu (Easterly et al., 2006). Pri socialnej sidrznosti si ale treba uvedomit,
Ze to nie je iba aktualny stav alebo nemeniaca sa veli¢ina. Socidlna sudrznost teda predstavuje
proces budovania a zdielania spolo¢nych hodnét komunity, zniZovania rozdielov v bohatstve
a prijmoch. Pomaha tiez vytvarat v ludoch pocit, Ze st sucastou komunity a zapdjaju sa do zivota
komunity a celia spoloénym vyzvam (Jenson, 1998). Socidlna sudrznost upriamuje pozornost na
povahu a rozsah sociadlnych a ekonomickych rozdielov v spoloc¢nosti. Jedna sa o rozdiely napriklad
v prijmoch, etnickej prislusnosti, politickom presvedcéeni, jazyku alebo inej demografickej

premennej (Easterly et al., 2006).

Pocas rokov 1974 az 1994, kedy svet Celil globalnej recesii, sa ukazalo, Ze jednotlivé krajiny na ru
reagovali rdzne. Krajiny so slabymi verejnymi institiciami a nejednotnou spolo¢nostou reagovali na
nepriaznivi ekonomickd situdciu horsie ako tie, kde boli kvalitné verejné institucie a celd spolo¢nost
bola jednotna (Rodrik, 1999). Spolocnosti s vyssim stupfiom spolocenskej sudrznosti vidy rastli
rychlejSie ako tie, kde bola sudrznost na nizSej Urovni (Easterly et al., 2006). V obdobi po
hospodarskej krize v roku 2008 sa snazili narodné vlady a regionalne samospravy lepsie pripravit na
pripadné dalSie nepriaznivé hospodarske situdcie a zacali hladat mechanizmy a nastroje na lahsie
prekonavanie vzniknutych kriz. V rdmci tejto snahy si ndrodné a regionalne vlady v Statoch
Eurdpskej unie urcili dva zdkladné ciele. Prvym bolo vybudovanie lepSej spravy veci verejnych a

druhym bolo prave presadzovanie socidlnej sudrznosti.
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Podpora socidlnej sudrznosti prebieha spolo¢ne so zmenami v riadeni a s implementdciou
neoliberalnych politik, ktoré kladd znaény déraz na konkurencieschopnost. Politiky zamerané na
socialnu sudrznost su v kazdej krajine formované nielen Specifickymi politickymi a kultdrnymi
tradiciami, ale aj odporucaniami medzinarodnych organizacii ako su napriklad Svetova banka,
Medzinarodny menovy fond, OECD alebo Eurdpska Unia. Tieto instittcie odporucaju aplikovat nové
pristupy zamerané na rast miest a obci a na tvorbu politik, ktoré umoznia prekonat problémy so
socialnym vylic¢enim a oslabenou socidlnou sudrznostou (Eizaguirre et al., 2012).Koncept socidlnej
sudrznosti by mal zohladriovat mechanizmy socidlneho vylicenia a integrovat ich s politikou/do
politiky zameranou/zameranej? na obc¢anov a verejnu diskusiu. V stvislosti s tym chapeme socialnu
sudrznost ako uznanie existencie réznych spolocenskych a izemnych skupin obyvatelov v meste
alebo inej lokalite a taktiez zohladnenie ich zdujmov, ako aj schopnost tychto skupin organizovat sa
v meste alebo regidne avytvérat rozlicné institlcie, prostrednictvom ktorych tieto skupiny
presadzuju svoje zdujmy a podielaju sa na rozhodovani o budicom vyvoji daného mesta alebo

regionu (Cassiers et al., 2012).

Dolezitymi prvkami, ktorym je potrebné venovat zvysenu pozornost pri uplatriovani MER su:

e vhodne nastavena politika rozvoja;

e kvalita a Uroven riadenia verejnych aj sukromnych institucii, ktoré pésobia v danej oblasti.

Nedostato¢na kvalita a Uroven riadenia institucii posobiacich v danej lokalite a neschopnost zaviest
a uplatriovat lepsie politiky v lokalnej oblasti sa totiz ¢asto oznacuju za hlavné pric¢iny spomalovania
rastu, vyskytu chudoby avzniku obcianskych konfliktov v lokdlnych oblastiach. Miestna
samosprava, jej predstavitelia a tvorcovia politik sa ¢asto stretavaju s obmedzeniami pri snahe
riadit MER. Jeden z hlavnych dévodov prec¢o dokonca aj dobri politici v krajindch po celom svete,
ale najma v krajinach s nizkymi prijmami, zavadzaju zIé politiky je skutoénost, Ze Celia vyznamnym
socidlnym obmedzeniam pri presadzovani reforiem. Tieto obmedzenia zavisia od stupna socidlnej
sudrznosti (kohézie) v ramci krajiny. Ukazuje sa, Ze socidlna sudrznost urcuje kvalitu a Groven
riadenia verejnych institlcii, o ma dolezity vplyv na to, ¢i a ako sa navrhuju a implementuju politiky
rastu. Socidlna sudrinost krajiny a regidénu je nevyhnutnd na vytvorenie dovery a naslednej
trpezlivosti potrebnej na implementaciu reforiem. Ob¢ania musia doéverovat vlade, ze kratkodobé
negativa, ktoré nevyhnutne vyplyvaju z reformy, budd kompenzované vacsimi dlhodobymi prinosmi

(Easterly et al., 2006).
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3.3 Konkurencieschopnost’

Konkurencieschopnost je dolezitym faktorom ovplyviiujicim MER, nakolko miera v akej dokazu
krajiny a regiony konkurovat ostatnym méze rozhodovat o ich rozvoji. To si uvedomuje aj Eurdpska
Unia a podporuje kazidu snahu regidnov o zvySovanie svojej konkurencieschopnosti
prostrednictvom rozlicnych regulacii, vytvdranim prilezitosti, finanénymi programami alebo
presmerovanim pravomoci na miestne samospravy. Otvorenost vladnych Struktur, presadzovanie
ucinnej politiky a podpora spoluprace medzi podnikatelmi a samospravou maju tiez za ulohu

podporovat konkurenéné prostredie (Eizaguirre et al., 2012).

V Eurdpskej unii nadobudla problematika konkurencieschopnosti mimoriadny vyznam vo vztahu
k Lisabonskej stratégii ajej zameraniu na rast. Cielom Lisabonskej stratégie bolo zvySovanie
konkurencieschopnosti Eurépskej tnie voci USA. Posilnenie konkurencieschopnosti sa nesustredilo
len na makroekonomicku uroven, ale klucovy vyznam tejto stratégie bol upriameny tiez na
regiondlnu, mestski a miestnu Uroven. Zastupcovia verejnych institucii sa zacali intenzivne
zaujimat o konkuren¢nt vykonnost regidnov a miest, pricom sa snazili identifikovat kli¢ové oblasti
rozvoja a faktory, ktoré urcuji regionalnu a mestskd konkurencieschopnost a nasledne navrhnat

politiky na podporu tychto oblasti a faktorov.

Regionalnu alebo mestski konkurencieschopnost definujeme ako mieru Uspesnosti, v akej si
regiony a mesta dokazu konkurovat. Regidny a mesta si mozu konkurovat vo viacerych oblastiach
ako napriklad podielom na exporte na narodnych alebo medzinarodnych trhoch alebo pri prildkani

kapitalu a pracovnikov (Martin et al., 2012).

Podla niektorych autorov je pojem konkurencieschopnost ekvivalentny s pojmom atraktivita alebo
schopnost regidnu sutazit s inymi miestami na globalnom trhu mobilného kapitalu a prace (Jarvis,
2007). S konkurencieschopnostou v ramci MER je spojeny aj trvalo udrZatelny rozvoj. S rychlou
urbanizaciou a jej désledkami na Zivotné prostredie eSte narastd dolezitost trvalo udrzatelného
rozvoja miest. Trvalo udrZatelny rozvoj v kontexte MER znamena schopnost vytvarat bohatstvo a
zdroje v sucasnosti a zabezpedit tuto moznost aj v budicnosti a to posilfiovanim schopnosti miest
a regionov vytvarat bohatstvo zvysenim produktivity a zvy$ovanim konkurencieschopnosti mesta v

trhovom prostredi (Velibeyoglu et al., 2008).
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4. Decentralizacia a miestna ekonomika

MER je zamerany hlavne na lokdlne oblasti a regidény a klticovi aktéri (hlavne miestne samospravy
a ich predstavitelia) v tychto oblastiach su najlepsie informovani o miestnych potrebach a zaujmoch
asu v priamom kontakte s miestnymi obyvatelmi. Prave preto miestne organy samospravy sa
v sUcasnosti javia ako klu€ovy mechanizmus, ktory zohrdva vyznamnud ulohu v ekonomickom
rozvoji. Ale nato, aby mohli vykonavat vietky potrebné ¢innosti a opatrenia v stvislosti s MER je
nevyhnutné, aby mali aj potrebné nastroje a najma pravomoci. Délezitym faktorom je v tomto
pripade miera obmedzenia, ktora reguluje samospravy. Pri nedostatocnej autonémii su aktivity

samosprav obmedzené (Bentley et al., 2013).

Decentralizdcia preto predstavuje vyznamny faktor, ktory ponuka lokdlnym aktérom potrebné
mechanizmy a ndstroje pre zapojenie sa do MER a predstavuje tak jednu z najdolezitejSich reforiem,
ktord sa v poslednych rokoch zacali uplatiovat v krajindich po celom svete. Dolezitost
decentralizacie vyplyva z jej potencidlnych doésledkov na kvalitu riadenia samosprdv, kedZe je
zaloZzend hlavne na rekonstrukcii vlady. Jednd sa ozmenu hierarchického a byrokratického
mechanizmu riadenia zhora nadol az po systém samosprdvy. Cielom takejto reformy spravovania
je dosiahnut, aby sa samospravy podielali aspolupracovali pri riadeni regiénov. V snahe
o dosiahnutie tohto ciela su viaceré kompetencie a zdroje prendsané na prislusné organy miestnej
samospravy (Faguet, 2014). Ulohou decentralizécie je zredukovat alebo zrusit byrokraticku zata?,
podporit miestne komunity, aby si svoje zaleZitosti riesili podla seba a podla svojich $pecifickych
potrieb, zvySovat kontrolu verejnych financii na lokalnej uUrovni, diverzifikovat poskytovanie
verejnych sluZieb, zvysit kontrolu samosprav zo strany verejnosti a posilnit zodpovednost voci
miestnym obyvatelom (HM Government, 2010). S postupom procesu decentralizacie nadobuda
otazka MER este vacsi vyznam, nakolko sa decentralizacia ¢oraz viac povaZzuje za nastroj na podporu
ekonomického rozvoja. Zakladnym prinosom decentralizacie je zvySenie hospodarskej efektivnosti
a to prostrednictvom poskytovania vystupov na lokdlnej drovni, ktoré su upravené podla lokalnych
potrieb, ¢o nasledne vedie k rychlejSiemu zvySovaniu socidlneho blahobytu. Tento sposob je
efektivnejsi ako keby boli vystupy stanovené na centrdlnej Grovni. Decentralizdcia zaroven prindsa

vysoku ekonomickd vykonnost (Stansel, 2005).

Prenesenie kompetencii na nizsie vladne uUrovne so sebou prindsa viaceré prinosy, ktoré mézu

napomact pri lepSom spravovani lokalnych oblasti a podporit rozvoj tychto oblasti. Ide najma o:
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e zmenu Struktlry spravovania tak, aby sa zlepsili zodpovednosti a schopnosti lokalnych vlad
a taktiez, aby sa zvysila obcCianska participacia na spravovani;

e zniZenie rizika zneuZitia moci presunutim niektorych funkcii a zdrojov z Ustrednej vlady na
nizsiu Uroven;

e zlepSenie politickej stability tym, Ze znevyhodnenym mensindm dava moznosti participovat
na rozhodovani v danej lokélnej oblasti atym maju tito obéania moznost priamo riesit
problémy, ktoré sa tykaju ich nepriaznivej situdcie;

e zvysenie politickej konkurencie tym, Ze su vytvarané viaceré mensie oblasti, ktoré moézu

politici ovladat a v ktorych mézu rozhodovat (Faguet, 2014; Faguet, 2012 ).

Decentralizacia moze vplyvat na MER aj tym, Ze vytvéra prostredie, v ktorom sa do vysokych
postaveni v rdmci samosprav dostavaju Coraz viac kvalifikovani a kompetentni ludia, u ktorych je
predpoklad lepsich znalosti a vyssia angaZovanost sa v MER ako u ich predchodcov. Toto vyplyva
zo skutocnosti, Ze decentralizacia zvySuje hospodarsku sutaZ tym, Ze poskytuje nové moznosti pre
nezavisle zvolenych politickych predstavitelov, aby preukazali svoje schopnosti ako spravovat dant
lokalitu. Moznost, Ze Uspesni miestni Uradnici sa budi dostavat do vyssich funkcii, zvySuje

predpoklady na poskytovanie lepsich verejnych sluzieb (Faguet, 2014).

5. Scenare miestneho ekonomického rozvoja

Pozndme viaceré pristupy k uplatiovaniu MER zamerané na priame angaZovanie sa lokdlnych
aktérov pri vytvarani hospodarskej stability daného regionu, pricom hlavnym cielom je zlepSovat
ekonomicku silu regidonu do budtcna a zaroven zlepSovat kvalitu Zivota obyvatelov (Svetova banka,

2003).

Pri podpore miestneho hospodarstva je potrebné zohladriovat miestne $pecifika a charakteristiky.
Kazda lokalna oblast, mesto alebo obec ma totiz jedine¢né podmienky a odlisnosti, ktoré mézu mat
vplyv na MER azvolenu stratégiu pri uplatfovani MER programu. Délezitym faktorom je aj
spoluprdaca viacerych obci nakolko pri spolupraci viacerych obci si tieto obce alebo oblasti mézu

vzajomne pomact. (Svetova banka, 2003).

V ramci MER existuju dva zakladné pristupy k tomuto rozvoju:
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1. analyticky pristup, ktory je viac orientovany na jednotlivé ¢innosti a politiky uplatfiované
pri MER;

2. opisny pristup, ktory sa zameriava na vsetky ekonomické c¢innosti zohladené pri MER.
MER mdze byt:

e exogénny
a/alebo

e endogénny

V sucasnosti sa dostdva do popredia tiez nova koncepcia a to neo-endogénny MER.
5.1 Exogénny miestny ekonomicky rozvoj

Exogénny MER vychadza z dvoch hlavnych principov:

1. Usporyzrozsahua

2. koncentracia.

Hlavnym hnacim motorom tohto typu MER je okolie danej oblasti, teda vychadza z externého
prostredia a je iniciovany aktérmi z vonku. Tento typ rozvoja sa zacal uplatriovat v obdobi po druhe;j

svetovej vojne.
Rozozndvame dve zakladné fazy exogénneho rozvoja (Gkartzios et al., 2014):

1. faza sa zameriava hlavne na konsolidaciu miestnych Struktir a zlepSovanie infrastruktuary;
2. fadza je orientovand na podporu zamestnanosti v lokalnej oblasti, ato hlavne
prostrednictvom podpory podnikov ainvesticii do dopravnej akomunikacnej

infrastruktury.

Uspednym aplikovanim modelu exogénneho MER dochadza napriklad k zvy$ovaniu miery
zamestnanosti, zlepSeniu technickej, dopravnej a komunikacnej infrastruktury lokdlnych oblasti.

Tento rozvoj taktiez pomaha predchadzat vyludriovaniu lokalnych oblasti.
Exogénny MER so sebou prindsa viaceré rizika:

1. zavislost od investicii a podpory zvonka;
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2. vyvoz naslednych prijmov z rozvoja danych oblasti do oblasti odkial pochadzaju investicie
pouzité pri rozvoji;

3. moznost vzniku demokratického deficitu, kedZe sa miestni aktéri a ob¢ania neangazuju pri
uplatfiovani rozvoja a neparticipuju na rozvoji lokalnych oblasti (Woods, 2009);

4. odkazanost na dalsSie dotacie a politické rozhodnutia od vzdialenych inicidtorov rozvoja;

5. podpora len urcitych oblasti a podnikov, pricom iné su zanedbavané (Ward et al., 1998).

5.2 Endogénny miestny ekonomicky rozvoj

Endogénny MER sa zacal v Eurdpe uplatriovat od roku 1990 a to hlavne z iniciativy Eurdpskej unie.
Hlavnym principom endogénneho rozvoja je sustredenie sa na rozvoj Specifickych zdrojov

lokalnych oblasti, najma na:

e prirodné zdroje;
e [udské zdroje;

e kultdrne zdroje.

Podpora arozvoj tychto Specifickych zdrojov predstavuju kluc¢ovy faktor pre trvalo udrzatelny
rozvoj. Hnacim motorom tohto pristupu s miestne iniciativy, miestne podnikanie a podniky.
Endogénny rozvoj sa zameriava na budovanie kapacit, rozvoj zrucnosti, institucii, infrastruktiry
a snahu predchadzat socidlnemu vyltuceniu (Gkartzios et al., 2014). Nevyhodou endogénneho
rozvoja je to, Ze v niektorych pripadoch su uprednostfiované iniciativy silnych lokdlnych aktérov

a niektori slabsi aktéri nemaju prilezitost zapojit sa do rozvoja (Gkartzios et al., 2014).

5.3 Neo-endogénny miestny ekonomicky rozvoj

Neo-endogénny MER je koncepcia, ktora spdja exogénny a endogénny typ rozvoja a predstavuje
hybridny model ekonomického rozvoja. Tento pristup sa zameriava na dynamické interakcie
aspolupracu medzi lokalnymi oblastami ajej hlavnymi aktérmi aSsirSim politickym,
inStitucionalnym, podnikatelskym a prirodnym prostredim. Pri uplatfiovani konceptu neo-
endogénneho MER mozu spolupracovat rézni aktéri na miestnej Urovni, narodnej Urovni (vlada),
nadnarodnej Urovni (Eurdpska Unia) a taktieZ mimovladne organizacie. Model neo-endogénneho
ekonomickho rozvoja je zaloZeny na spolupraci akejkolvek kombinacie vyssie uvedenych subjektov

(Gkartzios et al., 2014).
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Cielom neo-endogénneho MER nie je vytlacit narodné alebo lokalne institucie a aktérov z procesu

navrhu a realizdcie MER, ale snaha dosiahnut partnerstvo a dlhodobu spolupracu medzi tymito

aktérmi (Adamski et al., 2007). Ide o zmieSany pristup, ktory zahffa zdroje potrebné pre realizaciu

MER a kontrolu celého procesu. Dochddza k spolupraci miestnych aktérov a aktérov z vonku.

(Terluin, 2003). Neo-endogény pristup chape mocenské vztahy medzi aktérmi a Urovriami riadenia

a nasledne upravuje stratégie MER tak, aby vyssSie postavené institlcie a aktéri z vyssSich vladnych

Urovni poskytli niz§im vladnym Urovniam a aktérom podporu a potrebné pravomoci pre ndvrh

a realizaciu stratégie MER (Shucksmith, 2010). Tabulka 1 zobrazuje zakladné principy a porovnava

jednotlivé pristupy pri uplatfiovani MER.

Tabulka 1 Zdkladné principy a porovnanie exogénneho, endogénneho a neo-endogénneho rozvoja

Exogénny rozvoj

Endogénny rozvoj

Neo-endogénny rozvoj

Hlavny princip

uspory z rozsahu,

koncentracia

vyuZivanie miestnych
zdrojov pre udrzatelny
rast

snaha orozvoj miestnych
zdrojov, ktoré poskytuju
danym oblastiam

konkurenénu vyhodu

Hnaci motor

exogénni aktéri

miestne iniciativy
a podnikatelské aktivity

prepojenie a spolupraca
miestnych a vonkajsich
aktérov a faktorov, stat je
sprostredkovatel

Funkcia vidieckych oblasti

produkcia najméa potravin
pre mestské oblasti

rozne ekonomické sluzby

rézne produkty
a ekonomické sluzby

Hlavné problémy rozvoja
vidieckych oblasti

nizka produktivita a
nevyhodna poloha na
perifériach

obmedzené kapacity a
moznosti oblasti alebo
skupin, ktoré by sa mali
podielat na
ekonomickych
¢innostiach

nedostatocna
sluzieb
nerovnosti v komunite, ktora
Zije v tychto oblastiach
odlahlost a izolacia

ponuka

Zameranie na
vidieckych oblasti

rozvoj

rozvoj polnohospodarstva

budovanie kapacit
(zrucnosti, institdcie,
infrastruktura)

holisticky pristup — pozornost
je  venovana budovaniu
kapacit, rozvoju miestnych
zdrojov, podpore inovacii
a predchdadzaniu socidlnemu
vyliceniu

Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Ward et al, 2005) a (Bosworth et al., 2016)

Pozndme aj iné pristupy ako napr.:




Socialne podnikanie ako nastroj miestneho ekonomického rozvoja 20

e rozvoj uplatiovany zhora;
e rozvoj uplatiovany zvonku;
e Cakanie nato, Co sa stane;

e rozvoj uplatfovany zvnutra.

Prvy a posledny typ sa mdzu stotozriovat s exogénnym respektive s endogénnym MER.

Pri rozvoji uplatiovanom zhora hlavnu tlohu zohrava s$tat a jeho uplatfiovanie je smerované zhora
nadol, teda z Ustrednej vladnej Urovne na regionalnu vladnu droven. V tomto scendri su vsetci
miestni aktéri zavisli na rozhodnutiach centralnej vlady, pretoze stat je tu hlavnym zodpovednym
aktérom, ktory urcuje postupy pri vSetkych druhoch rozvoja. Dany pristup je Casto uplatfiovany
v Statoch s centralnou vladou a je charakteristicky vysokym stupfiom zavislosti lokalnych oblasti na
opatreniach, ktoré urcuje centralna vlada. Pri tomto scenari ¢asto zlyhava stratégia MER urcovana

z centralnej Urovne (Birkholzer, 2009).

Pri rozvoji uplatiovany zvonku miestni aktéri a lokalna vlada tiez veria, Zze v rdmci MER nemoZu nic
spravit sami a ¢akaju na potrebné investicie, zdroje a investorov zvonku. Tento scendr je vac¢sinou
aplikovany v menej rozvinutych krajinach. Problémom je skuto¢nost, Ze investori si vacsinou snazia
vyjednat znacné vyhody za to, Ze pridu investovat do danej lokality. Zaujmy a ciele investorov sa
navy$e nemusia zhodovat so zaujmami danej lokality. Finanéné investicie tohto druhu su v
sucasnosti velmi dynamické a flexibilné a navyse mozu lahko prechadzat z jedného miesta na druhé,
ak investori ndjdu lepSie podmienky pre svoje investicie. Z hladiska udrzatelnosti je snaha zamerat

scendr na rozvoj zvonku a ziskanie investorov zvonku velmi riskantna (Birkholzer, 2009).

Pri uplatiiovani scenara ,,Cakanie na to, co nastane” su miestni aktéri pasivni a iba reaguju na to,
¢o sa stane. Na tento scenar MER mdZeme tieZ nazerat ako na prirodzeny proces vyberu, pri ktorom

sa MER riadi prirodzenymi aktivitami trhu a rozvojom danej lokality (Birkholzer, 2009).

Pri rozvoji uplatiovanom zvnuitra najdélezitejSiu ulohu tu, na rozdiel od predchadzajucich
scenarov, zohravaju lokalni aktéri. Prave tato stratégia a tento scenar predstavuju jadro a podstatu
MER, nakolko si obyvatelia lokdlnych oblasti zaénl uvedomovat skutoénost, Ze ani $tat, ani
investori, ani trhovd ekonomika im nezabezpecia adekvatne podmienky na Zivot a uspokojovanie
ich potrieb v takom rozsahu, ako by to bolo mozné. Pre obyvatelov to znamena, Ze ak nie st ochotni

sa prestahovat do lepSie rozvinutej lokality, musia sa aktivne zapdjat do aktivit MER sami.
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Obyvatelia a aktéri na lokalnej drovni potom zacdinaju sami vytvarat a uplatriovat stratégie MER,

pricom tieto aktivity ¢asto vedu aj k zakladaniu novych socialnych podnikov (Birkholzer, 2009).

6. Nastroje uplathovania miestneho ekonomického rozvoja

Rozozndvame viaceré nastroje, ktoré sa pouzivaju pri MER a zameriavaju sa na rozlicné oblasti

miestneho hospodarstva ako napr.:

1. Nastroje na zvySenie dostupnosti finanénych prostriedkov na miestnej trovni:

Nedostatok financii je jednou z hlavnych prekdzok rozvoja podnikatelského prostredia na miestnej

urovni. Obce len vynimocne poskytuju financné prostriedky a iné finanéné vyhody pre podniky.

Medzi vhodné ndstroje v tejto oblasti patria:

poskytovanie informacii podnikom o moZnostiach ziskania financénych prostriedkov na
podporu podnikania;

zavedenie Uverového ndstroja na neziskovom principe;

vytvorenie podmienok pre banky na otvorenie pobociek v danej lokalite (napr. podpora pri
hladani priestorov a pod.);

zlepsenie pristupu k financovaniu (Eurdpska komisia, 2002).

2. Nastroje na podporu rozvoja podnikania a malych a strednych podnikov:

zlepSenie legislativneho/mikroekonomického prostredia (napr. znizenim ¢asu potrebného
na spracovanie Ziadosti zo strany obce, zniZzenim nakladov na podnikanie ako napr. dane,
zjednodusenie legislativy);

rozvoj podnikania prostrednictvom poskytovania sluZzieb na podporu podnikania (napr.
poradenstvo zacinajicim podnikom);

podpora pre podniky, ktoré sa snaZia o zavadzanie inovdcii a diverzifikdciu (napr. ocenenia
a granty pre tieto podniky);

propagacia regionu a prilakanie novych zacinajucich podnikov, investovanie do podnikania

a pomoc pri predaji miestnych produktov alebo sluzieb (Eurdpska komisia, 2002).

3. Nastroje na vytvaranie miestnej infrastruktiry potrebnej pre ekonomicky rast:
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e podpora a priprava lokalit pre ekonomickd cinnost/rozvoj nehnutelnosti (databaza
nehnutelnosti, rozvoj novych priemyselnych parkov a priestorov na uspokojenie potrieb
podnikatelov);

e poskytovanie priestorov pre podnikanie;

e podpora rozvoja miestnych environmentalnych sluzieb (napr. zlepSenie zdsobovania
vodou, Cistenie odpadovych véd a zber odpadu);

e podpora rozvoja infrastruktiry pre podniky, ako su napriklad lepSie cestné napojenia a

verejna doprava, plyn, elektricka energia a telekomunikacie (Eurdpska komisia, 2002).

4. Nastroje na rozvoj fudskych zdrojov a vzdelavacich aktivit:
e pomoc a poradenstvo nezamestnanym pri hladani prace;

e podpora odborného vzdeldvania a pripravy (Eurépska komisia, 2002).

7. Koncepcia programu miestneho ekonomického rozvoja

Tato koncepcia, ktora sa nazyva aj "idealny" model MER, vychdadza zo série deviatich krokov, ktoré
st rozdelené do troch faz. Model méze pomdct komunite alebo organizacii, aby zistila, ¢o doteraz

dosiahla, ¢o im chyba a ¢o by sa malo dalej urobit.
Tri hlavné fazy koncepcie su:

1. faza budovania zazemia v komunite (kroky 1 az 4);
2. faza dalSieho rozvoja komunity (kroky 5 az 7);

3. faza zaloZenia fungujticej miestnej ekonomiky (kroky 8 az 9).
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1. Analyza miestnej
ekonomiky a socidlnych
Struktar

9. Socidlne

ﬁnanc'uvanie . 2. Proces planovania,
a alternativne zdroje na ktorom sa podiefaji

finan:':l‘lj:h zainteresované strany
prostriedkov

p P_Ddl:lﬂra_llcrwch 3. Budovanie
Rl decentralizovanych
a komunitne .o r::,'
orientovanych propagacnycl i
podnikov a podpornych zariadeni

s . 4. Podpora vyvarania
7. Socialny marketing . : .
a nove vztahy Komunita spoluprace medzi
arané medz roznymi aktermi

. P— . a zainteresovanymi
vyrobcami a zékaznikmi stranami v ramci MER

5. Poradenstvo,
odboma priprava
a vrdelavanie pre

obyvatelov

6. Verejné rozvojove
centra pre podporu
rozvoja a inovacii

Obrazok 1: Koncepcia programu miestneho ekonomického rozvoja
Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Birkholzer, 2009)

Jednotlivé kroky programu MER:

1. Analyza miestnej ekonomiky a socidlnych Struktur

Prvym krokom je dbékladné obozndmenie sa s miestnym hospodarstvom. Nedostatocne znalosti
a malo informacii o danej lokalite predstavuju prekazku pri ndvrhu a realizacii stratégie rozvoja
lokalnej oblasti. Casto sa stava, Ze miestni aktéri vratane miestnych orgdnov samospravy nie su
dobre informovani o skutoc¢nej situacii vich miestnom hospodarstve. Tradi¢né Statistiky nezahriaju
celé spektrum potrebnych informacii a zvy€ajne nie su dostatocne podrobné, aby opisali situaciu

na miestnej Urovni ako su Stvrte, mestd a dediny. Nedostatocnd informovanost nasledne

spdsobuje, Ze sa prehliadnu problémy urcitych lokalit (Birkholzer, 2005).

2. Proces planovania, na ktorom sa podielaju zainteresované strany
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Délezitou stucastou je zapojenie miestnej komunity do procesu planovania. Cielom je zapojit a dat
priestor na vyjadrenie sa aj beznym obcanom, nakolko ti najlepSie poznaju miestnu situdciu

(Birkholzer, 2005).
3. Budovanie decentralizovanych propagacnych a podpornych zariadeni

Mobilizacia fudi a ich zapojenie sa do rozvoja komunity si vyzaduja urcité priestory, kde by sa mohli
zhromazdovat obyvatelia a diskutovat o rozvoji danej lokality. NajlepSie miesta si nepouzivané
budovy alebo verejné priestory, ktoré ponukaju pracovny priestor a prilezitosti na stretnutia,
pricom ich prevadzkové naklady su nizke. Priestory tohto druhu by mali byt nezéavislé od miestnej

a Ustrednej vlady a mali by byt otvorené Sirokej verejnosti (European network, 2001).

4. Podpora vytvdrania spoluprace medzi roznymi aktérmi a zainteresovanymi stranami v rdmci

MER

Vytvorenie novych a posilnenie existujucich socialnych sieti je najdéleZitejSim nastrojom, ktory
obohacuje socidlny kapital. DoleZité je vytvarat mechanizmy, ktoré dokazu spajat fudi z r6znych
kultdrnych, politickych alebo instituciondlnych prostredi. Tieto siete s vhodné pre podporu
spoluprace, ktord prekracuje tradi¢né byrokratické, politické alebo kulturne hranice. Socidlne siete
vplyvaju nielen na vymenu informacii a koordindciu ¢innosti, ale aj na kombinovanie zdrojov a
vymennych sluzieb na neziskovom zéklade. Specifickym typom takejto siete, ktord sa stava ¢oraz

dolezitejSou, st formalne miestne partnerstva (Kjaer 2003).
5. Poradenstvo, odborna priprava a vzdeldvanie pre obyvatelov

Vzdeldvanie a odborna priprava je dblezitd pre hospodarsky rozvoj. Najma ludia v znevyhodnenych
oblastiach alebo komunitach nie s zvyéajne vyskoleni a pripraveni podielat sa na rozhodovani.
Okrem toho ¢asto trpia nedostatkom sebavedomia, o vedie k rezigndcii a pasivite. Na prekonanie
tychto prekazok su potrebné Specidlne programy vzdeldvania a odbornej pripravy pre dané skupiny

obyvatelov (Birkholzer, 2005).
6. Verejné rozvojové centra pre podporu rozvoja a inovacii

Nové myslienky a ndpady pre projekty miestneho rozvoja, iniciované miestnymi aktérmi ¢asto nie
su takého typu avtakej podobe, ktora by umoznila ich okamZita realizaciu. Nové myslienky

potrebuju dalsi rozvoj a odbornu Upravu a pomoc, a to najma v dvoch oblastiach:

1. oblast technologického rozvoja - tu je odbornd pomoc potrebnd, najma ak sa dané

myslienky a projekty dotykaju zloZitejSich otazok ako je energetika, doprava, dodavka vody,
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ale aj oblast zdravotnej starostlivosti, starostlivosti o osoby so $pecidlnymi potrebami
a podobne.

2. oblast ekonomickej a manazérskej podpory pri tvorbe a realizacii projektov MER. Vsetky
potrebné procesy vyvoja su ¢asovo narocné a nové iniciativy zvyCajne nemaju peniaze na

pokrytie nakladov. Sluzby tohto druhu by preto mali byt bezplatné (Birkholzer, 2005).

7. Socialny marketing a nové vztahy vytvarané medzi vyrobcami a zdkaznikmi

Uspokojovanie potrieb obyvatelov v znevyhodnenych komunitdch a zaostalejSich oblastiach sa
stretdva s niekolkymi problémami, ako napriklad nizka kdpna sila obyvatelstva a rozdielny druh
potrieb oproti rozvinutejSim oblastiam. To su hlavné dévody, preco sukromny sektor zamerany na
zisk neinvestuje na takto "socidlne obmedzené trhy”. Bolo preto potrebné najst iny spésob ako sa
vyrovnat s tymto problémom. Iniciativy miestneho rozvoja v celej Eurdpe zacali aplikovat stratégiu
“socidlneho marketingu". Zdkladnou myslienkou ,socidlneho marketingu” je snaha o aktivne
zapojenie zakaznikov, klientov alebo pouzivatelov do systému rozvoja a napokon aj do vyroby

tovarov a sluzieb.

Prikladom su druistva vytvarané podnikmi, ktoré poskytuju tovary asluzby vramci regionu
a zakaznikmi, ktori spotrebulvaju dané tovary a sluzby . Tieto druzstva sa zacali uplatriovat v oblasti
ekologicky zdravého polhohospodarstva a potravindrstva, ale ¢oraz viac vstupuju do oblasti

susedskych sluzieb (Birkholzer, 2005).
8. Podpora novych foriem socialnych a komunitne orientovanych podnikov

V procese restrukturalizacie miestnej ekonomiky je potrebné podporovat vsetky typy
ekonomickych Cinnosti a podnikov. Sukromné podnikatelské subjekty, ktoré sa orientuju prioritne
na zisk vo vicsine pripadov nemaju dostatoény zaujem a motivaciu pdsobit v zaostalejsich
a znevyhodnenych oblastiach ato hlavne kvéli nedostatocnej ziskovosti. Preto je potrebné
podporovat tie subjekty, ktoré sa neorientuju len na zisk, ale aj na pomoc miestnej oblasti

a komunite. Jednda sa o spolocensky orientované podniky (Birkhoélzer, 2005).
9. Socidlne financovanie a alternativne zdroje finan¢nych prostriedkov

Dolezitou oblastou, ktora je zdsadna pre MER je oblast financovania. Pre realizaciu planov a stratégii
MER a tieZ pre podporu miestnej oblasti a komunity je potrebné zabezpedit finanéné prostriedky.
Znevyhodnené oblasti a komunity zvdacSa nemaju pristup k Uverom alebo kinym tradicnym

finan¢nym zdrojom, preto je potrebné najst alebo vytvorit specifické zdroje, ktoré mozu zabezpedit
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finan¢né prostriedky pre tieto oblasti a komunity. Niektoré banky napriklad pontkaju zvyhodnené
Uvery pre znevyhodnené skupiny obyvatelov. Jednd sa vaciinou o bezlrokové Gvery. Daldim
zdrojom finanénych prostriedkov moézu byt napriklad miestne Uverové zdruzenia alebo tzv.

druzstevné banky (Birkholzer, 2005).

8. Rozvoj zaloZeny na vedomostiach

Stratégie rozvoja zaloZzeného na vedomostiach zohravaju doleZitu ulohu pri podpore MER miest a
obci (Velibeyoglu et al., 2008). Miestny rozvoj zahfiia vyuZivanie sucasnych poznatkov v oblasti
miestneho rozvoja pri riadeni tvorby hodnoty, kapitdlovych systémov, miestnej spravy, rozvoja
a planovania. Hlavnym prinosom miestneho rozvoja zaloZzeného na vedomostiach je bezpecné
a stabilné ekonomické prostredie a trvalo udrzatelny hospoddrsky rozvoj. Miestny rozvoj zaloZzeny
na vedomostiach zahffia mnohé oblasti hospodarskej a socidlnej politiky a ma tri hlavné ciele

(Velibeyoglu et al., 2008):

1. zameranie sa na:
a. technické znalosti potrebné pre inovacie produktov a sluzieb;
b. znalosti o trhu s cielom porozumiet zmenam v spravani sa spotrebitelov;
c. financné znalosti potrebné na meranie vstupov a vystupov vyrobnych a vyvojovych
procesov;
d. [ludské znalosti v podobe zruc¢nosti a kreativity (Lever, 2002).
2. zvysSovanie zrucnosti a znalosti obyvatelov ako prostriedku ludského a socidlneho rozvoja
(Gonzaélez, et al., 2004);

3. budovanie silnych vazieb medzi miestnymi aktérmi rozvoja.

Stratégie miestneho rozvoja zaloZzeného na vedomostiach zahfiaju rozvoj finanénych, socidlnych a
[udskych kapitdlovych systémov, distriblciu kapitdlu, vyvoj a pouZivanie najmodernejsich
technoldgii, poskytovanie tvrdej a makkej infrastruktiry a zabezpecenie kvalitného Zivota ludi

(Velibeyoglu et al., 2008).

Uplatriovanie MER by sa malo riadit vhodne zvolenou stratégiou. Celd stratégia MER by mala byt
v sulade so Sirsim strategickym rozvojovym planom, ktory zohladni aj ostatné zlozky rozvoja lokalnej
oblasti ako napriklad socidlne faktory alebo environmentalne faktory. Optimdalny ¢asovy rdmec pre
realizaciu strategického planovacieho procesu v lokalnej oblasti je od troch do 6smich rokov, pricom

sa kladie doraz na ro¢né realizac¢né plany (Swinburn et al., 2006).
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Strategicky planovaci proces pozostava z piatich hlavnych faz:

organizacia celého programu;
hodnotenie a analyza lokalnej ekonomiky;
vypracovanie stratégie;

implementacia stratégie;

LA

prehodnotenie stratégie.

Organizacia celého programu

Cely proces planovania MER zacina identifikaciou vsetkych zainteresovanych stran. Jedna sa hlavne
o obcanov, institucie verejnej spravy, sukromné podniky, mimovladne organizacie, obcianske
zdruZenia, profesijné zdruzenia, vzdelavacie institucie a iné subjekty, ktoré by mohli mat zaujem na
participacii na MER alebo by mohli MER ovplyvnit. V tejto faze je rozhodujlica podpora Sirokej
komunity. Skudsenosti, zrucnosti a zdroje, ktoré kazdy z tychto subjektov prindsa do procesu tvorby
stratégie programu MER poskytuju zaklad, ktory je zasadny pre celkovy uUspech strategického
planovacieho procesu (Villanueva, 2014). Délezité je, aby participujici partneri mali vedomosti

o miestnej ekonomike, pripadne mali na rfiu urcity vplyv (Swinburn et al., 2006).

V tejto faze je doleZité tiez vytvorenie pracovného timu v ramci MER, ktory bude mat na starosti
riadenie strategického planovacieho procesu. Tento tim byva zriadovany vac¢sinou v rdmci miestnej
samospravy, niekedy méze byt zriadeny aj vrdmci partnerskej organizacie. Ulohou timu je
organizovat proces realizacie navrhnutej stratégie a analyzovat ho. Daldim zasadnym faktorom,
ktory ma vplyv na Uspesnu realizaciu navrhnutej stratégie je vybudovanie stabilnych organiza¢nych
Struktdr a pracovnych vztahov, pricom je rozhodujuce ako budu tieto vztahy a struktdry fungovat v

dlhodobom ¢asovom horizonte (Villanueva, 2014).
Hodnotenie a analyza lokalnej ekonomiky

Na to aby vsetci partneri, ktori sa podielaju na MER zvolili vhodnu realistickd a optimalnu stratégiu
MER je dolezZité, aby dokladne poznali a rozumeli lokdlnej ekonomike spolu so vsetkymi procesmi,
ktoré tam prebiehaju. Tato faza zahfna zhromazdovanie, analyzu vsetkych udajov a kvantitativnych
a kvalitativnych informdcii o ekonomickej situacii v danom regiéne. Obvykle sa pri analyze lokdlnej
ekonomiky sustredi pozornost na ,,formalnu“ ekonomiku a to hlavne preto, lebo je jednoduchsie
meratelna napriklad prostrednictvom danovych prijmov. Avsak formalna ekonomika je len ¢astou

sirsej ,celkovej” ekonomiky. Sucastou ,celkovej” ekonomiky je aj ,,neformalna”“ ekonomika, ktora
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zahfia aktivity, ktoré nie su formalne merané. Jedna sa napriklad o maloobchodnikov alebo
mikropodniky. Preto by sa pri analyze miestnej ekonomiky mala venovat pozornost aj tejto

neformalne ekonomike.

Cielom analyzy lokalneho ekonomického prostredia je identifikdcia silnych a slabych stranok
lokalnej ekonomiky. To mbze zahfnat ludsky kapital, miestne organy verejnej spravy, ale aj
prilezitosti a hrozby, ktorym mobze celit dand lokalita ajej ekonomika (Villanueva, 2014).
Hodnotenie lokédlnej ekonomiky je zaloZzené na analyze ekonomickych aktivit a vztahov, struktdry
podnikatelského sektora, zamestnanosti a podobnych oblasti. Analyza vSetkych spomenutych
faktorov by nemala byt limitovana administrativnymi hranicami daného regiénu. Je potrebné
zohladnovat aj okolité oblasti, ktoré mézu mat vplyv na dand lokdlnu ekonomiku. Napriklad
obyvatelstvo z okolitych oblasti mdéze dochadzat do prace prave do analyzovaného regionu

(Swinburn et al., 2006).

Po identifikovani najdolezZitejsich faktorov lokalnej ekonomiky a zosumarizovani potrebnych udajov
nasleduje analyza relevantnosti a spolahlivosti danych Udajov, pripadne urcenie, ktoré Udaje su
nepresné alebo chybaju, a ktoré je esSte potrebné ziskat. Na zaklade vsetkych ziskanych Gdajov je
mozné vypracovat profil lokdlnej ekonomiky. Pre potreby analyzy miestnej ekonomiky st vyuzivané

viaceré nastroje ako napr.:

e SWOT analyza;

e konkurencné porovnavanie (benchmarking);

e ekonomické ukazovatele zamerané na regionalnu uUroven;

e komparativna analyza, pri ktorej je vhodné porovnat lokdlnu ekonomiku danej oblasti so

susediacimi oblastami (Swinburn et al., 2006).

Vypracovanie stratégie

Tuto Cast strategického planovacieho procesu ma na starosti tim, ktory je vytvoreny za Ucelom
riadenia a organizacie procesu MER. Prostrednictvom komunikacie so vsetkymi zainteresovanymi
stranami sa spolo¢ne navrhne strategicky plan MER. Je délezZité, aby r6zne zainteresované strany
z rOznych oblasti zohladnili pri vytvarani stratégie aj environmentdlne a socidlne priority. Zvycajne
sa pre tuto stratégiu pouzivaju 3 az 10 rocné ¢asové ramce, aby sa podarilo dosiahnut potrebné
vysledky. Uréenie konkrétneho ¢asového ramca pre stratégiu zvySuje realizovatelnost stratégie

a poskytuje aj vhodné podmienky pre meranie dosiahnutych vysledkov. Stratégia MER predstavuje
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komplexny plan, ktory je rozpracovany na zamery a aktivity s roznou dizkou realizicie (kratkodobé,
strednodobé alebo dlhodobé). M6Zeme povedat, Ze stratégia definuje ¢o sa ma dosiahnut. V ramci
stratégie MER sa definuje vizia, ciele, Specifické programy a projekty a akéné plany zamerané na

dosiahnutie cielov stratégie (Villanueva, 2014).
Implementacia stratégie

V tejto Casti strategického planovacieho procesu sa realizuju jednotlivé programy a projekty
stratégie. Pri implementacii stratégie je dolezita aktivna ucast vsetkych zainteresovanych stran
v rdmci MER. Realiza¢ny pldn predstavuje jedinecny dokument, ktory obsahuje jednotlivé programy
a projekty, ktoré sa maju realizovat. Definuje poziadavky na rozpocet realizacie stratégie, ludské
zdroje a inStitucionalne dosledky realizacie stratégie. Pre efektivnejSie a optimalne vyuZivanie
dostupnych zdrojov sa realizacny plan stanovuje na kratSie casové obdobie, a to na jeden az tri roky.
Realiza¢né plany obsahuju detailnejsSie informacie o jednotlivych zlozkdch projektu ako napr.
rozdelenie uloh, zodpovednosti, presnejsi casovy harmonogram, financovanie jednotlivych ¢innosti

ako aj vysledky, ktoré sa ocakavaju realizovanim projektov (Swinburn et al., 2006).
Prehodnotenie stratégie

Tato faza zahffia monitorovacie a hodnotiace ¢innosti, preskimavanie a zdokonalovanie stratégie
zo strany timu uréeného na riadenie strategického pldnovacieho procesu spolu s klic¢ovymi
zainteresovanymi stranami. Hlavnhym dévodom prehodnocovania stratégie je potreba kvantifikacie
vysledkov, zdévodfiovania vydavkov a urcenia potrebnych zlepSeni stratégie a rozvijania vhodnych
praktik pre realizaciu stratégie. PriebeZna kontrola a prehodnotenie strategického planu sa
vykonava s cielom urdéit, ¢i je potrebné vykonat Upravy alebo nové zmeny v navrhnutej stratégii
vzhladom na aktualizované informdcie o lokalite, na ktoru je danda stratégia aplikovanda. Z toho
vyplyva, Ze strategické planovanie MER nie je statickym procesom, ale procesom, kde sa neustdle

vykondvaju zmeny (Villanueva, 2014).

9. Budovanie lokalnej socidlnej ekonomiky

Pre MER je velmi doleZita socidlna ekonomika, kedZe tato ekonomika prindsa so sebou viaceré
prinosy pre regiény apre celi spolo¢nost avyznamnym spbsobom prispieva k socialnemu
a ekonomickému rozvoju regidonov. Neustale narastd vyznam socidlnej ekonomiky ako délezitého
faktora, ktory znacnym spdsobom prispieva k rozvoju celkovej ekonomiky (Borzaga et al., 2003).

Socidlna ekonomika predstavuje jednu zlozku ekonomiky a dotyka sa velkého poctu jednotlivcov
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v celej Eurdpe. Vytvara viac ako 11 miliénov pracovnych miest v Eurdpe, ¢o predstavuje okolo 6 %
celkovej zamestnanosti v Eurdpskej Unii. Priblizne 2 miliény podnikov v Eurépskej Unii pdsobi prave
v socidlnej ekonomike. To predstavuje 10 % vsetkych eurdpskych podnikov (Eurostat, 2018). Rozvoj
socialnej ekonomiky by mohol poméct trvalo udrzat pracovné miesta, zvysit socidlnu inkliziu,

zlepsit miestne socialne sluzby a Gzemnu stidrznost (Barna, 2012).

Vytvaranie socidlnej ekonomiky je reakciou komunity na nepriaznivé dopady socidlnej
a hospodarskej restrukturalizacie (Vieta, 2010), kedZe socidlna ekonomika poskytuje rbzne
prilezitosti rozvoja lokalnych oblasti a mbze pdsobit ako katalyzator pre urychlenie socialnych
a ekonomickych zmien v miestnych komunitach (Amin et al., 2002). Medzi doleZité prinosy socialnej

ekonomiky patria:

e schopnost vytvarat pracovné miesta;

e poskytovanie doélezitych tovarov a sluZieb;

e schopnost budovat kapacity a podporovat rozvoj socidlneho kapitalu ako prostriedku
rieSenia doleZitych socialnych otdzok v lokalnych oblastiach, ako je napriklad demokraticka
participdcia obyvatelov na rozhodovani alebo socialne vylucenie (Evans et al., 2007);

e podpora zaostalych lokalit prostrednictvom budovaniu komunadlnej infrastruktury

a pomoci jednotlivcom, ktori tam Ziju (Friedman, 2001).

Socialnu ekonomiku je moZné charakterizovat ako stcast ekonomiky, ktora sa riadi principom
solidarity ajej hlavnou ulohou je dosahovanie socidlnych a spolocenskych cielov. Tieto ciele
zahffaju podporu zamestnanosti, socidlnej sudrznosti a rozvoj socidlnych sluzieb. Socidlna
ekonomika predstavuje tiez nastroj modernizdcie a rozvoja socidlneho Statu, udrzatelného rastu
a spravodlivej redistribucie prijmov a bohatstva (Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR,
2018). Je to ten sektor ekonomiky, ktory vykondva urcitd podnikatelski ¢innost a jeho hlavnym

ciefom je naplianie spolocenskych potrieb..

Sociadlna ekonomika predstavuje suhrn produktov a sluzieb, ktoré sa realizuju nie s ciefom dosiahnut
zisk, ale s ciefom naplnit spolocenské poslanie v socidlnej oblasti. Jedna sa predovsetkym o pomoc
socialne ohrozenym skupinam fudi. Subjekty socidlnej ekonomiky nie su suicastou ani verejného ani
komeréného sektora a patria knim socidlne podniky, asocidcie, nadacie alebo organizacie

vzdjomnej pomoci (Eurdpska komisia, 2013).




Socialne podnikanie ako nastroj miestneho ekonomického rozvoja 31

Socialna ekonomika mbéze mat rdzne formy, ale zvylajne sa odliSuje od verejného alebo
sukromného sektora v pristupe k vyrobe, distriblcii, spotrebe a poskytovaniu tych produktov
asluzieb, ktoré su potrebné pre rozvoj prislusnych regiénov. Socidlna ekonomika spolu
s udrzatelnostou predstavuje dva zakladné pristupy, ktoré poskytuju zaklad pre hospodarsky rast

a uplatiovanie socidlnych zadujmov (Connelly et al., 2011).

Za ucelom riesenia problémov v lokalnych oblastiach mézu vznikat rézne typy miestnych socidlnych
ekonomik. Slabé iniciativy v oblasti socidlnej ekonomiky sa zacali objavovat s cielom vyplnit
medzeru v ekonomike, ktord vznikla na zaklade vladnych obmedzeni. Silné iniciativy sa snaZia
zabrarnovat vzniku alebo odstranovat tieto viadne obmedzenia (Connelly et al., 2011). Slabé socialne
politiky su kritizované kvoli tomu, Ze sa nezaoberaju socidlnou transformaciou a nezohladniuju
niektoré oblasti rozvoja miestnych oblasti ako napriklad Zivotné prostredie (Amin et al., 2002). Silné
iniciativy v oblasti socidlnej ekonomiky sa na druhej strane zameriavaju na cinnosti, ktoré sa tykaju
miestnych komunit a zahfnaju zasady spravodlivosti, prerozdelovania, solidarity, vzdjomnosti a
naplfiania socidlnych potrieb namiesto maximalizacie zisku. Kritickym bodom rozdielnosti tychto
dvoch ekonomik je to, ¢i dana socidlna ekonomika je schopna vytvarat vlastny kapital a v akej miere
sa spolieha na dotacie a politiku prerozdelovania (Pearce et al., 2003). Tabulka 2 zobrazuje

rozdielne charakteristiky slabej a silnej socidlnej ekonomiky.

Tabulka 2: Charakteristika silnej a slabej socidlnej ekonomiky

Slaba socialna ekonomika Silnda socialna ekonomika
Vseobecne uzndvana | Marginalizovane orientovana Orientovana na hlavny prud
charakteristika Rozvijajuci sa neoliberalizmus Navrat neoliberalizmu

Zakladne podnikanie
Socialna zodpovednost podnikov
; Vytvéranie aktiv, rovnost
Uloha ekonomiky Charita, redistribucia
) Socidlna a ekonomicka
Vyplfhianie medzier v ekonomike
transformacia

Spravanie sa ekonomickych subjektov | Strukturalne problémy
Zdroj problému a
Budovanie kapacit na regionalnej | Podpora konkurencéného
rieSenie
arovni prostredia

Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Connelly et al., 2011).

Iniciativy v oblasti socidlneho hospodarstva, ktoré maximalizuju potencidl zapajania sa komunity
do MER a vytvaranie sieti, vytvaraju nielen spolocensky kapital, ale zaroven posilfiuji miestnu

ekonomiku (Lee et al., 2004).
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Pri rozvoji socidlnej ekonomiky doleZitu uUlohu zohrava sociadlny kapital, ktorym disponuje dany
region. Znacny narast doélezitosti socidlneho kapitalu za poslednych 15 rokov ho postavil do centra
koncepcnych a politickych diskusii v spolo¢enskych vedach a to najma v oblastiach tykajucich sa
politickej ucasti, socidlneho vylucenia a hospodarskeho rozvoja. V oblasti miestneho a regionalneho
rozvoja je socidlny kapital klucovy pre prebiehajuce diskusie o socidlno-kultirnej zlozke procesu

MER (Helmsing, 2003).

Socialny kapital predstavuje subor redlnych a potencialnych zdrojov na vytvaranie dlhodobych sieti
medzi jednotlivcami alebo komunitami. V rdmci tychto sieti rozozndvame urcité vztahy, kontakty
a prepojenia medzi jednotlivcami alebo skupinami. Socidlny kapitdl je tvoreny zaujmovymi
skupinami, ktoré medzi sebou zdielaju spolo¢né normy, znalosti alebo hodnoty. Vsetky tieto
prepojenia pomahaju pri spoluprdci medzi zicastnenymi aktérmi a su zakladom socidlnych vazieb
a vztahov podporujlcich kooperaciu osdb, déveru a reciprocitu. Predstavuju siet prepojeni, na
zaklade ktorych dochdadza k interakcii medzi obyvatelmi a zdielaniu spolo¢nych hodnét (Healy et al.,

2001).

Socialny kapital méze mat individudlny aj kolektivny charakter. Individuélny socidlny kapital prinasa
prinosy pre jednotlivcov, kolektivny socidlny kapitdl zase pre celd skupinu (rodina, komunita,

spolo¢nost) (Lin et al., 2001).

Pri vytvarani socidlneho kapitdlu a socidlnej ekonomiky zohravaju délezZiti ulohu nielen miestni
aktéri samospravy, ale aj samotni obyvatelia danej lokality a podnikatelia a tieZ prostredie, kde sa
vytvdara socidlna ekonomika. Lokdlny kontext posobi na formovanie miestnej socidlnej ekonomiky

prostrednictvom:

e vyjadreni a poZiadaviek roznych mensinovych kultur;

e aktivnej a silnej dobrovolnickej aktivity;

e miestnych organov Statnej spravy, ktoré vykondvaju svoju Cinnost v sulade so socidlnou
ekonomikou v oblasti, kde pbsobia;

e politického prostredia, v ktorom su akceptované rozdiely a dohody su dosahované
prostrednictvom diskusie medzi jednotlivymi aktérmi MER;

e silnych prepojeni medzi roznymi aktérmi, ktori sa angazuju v MER;

e miestneho socidlneho ekonomického prostredia, ktoré moze podporit socialnu ekonomiku

v danom regiéne (Evans et al., 2007).
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10. Rozdiely medzi socidlnym podnikom a socidlnym podnikanim

Oba pojmy socidlny podnik a socidlne podnikanie predstavuju organizdciu, ktord sa usiluje o
finan¢ny Uspech pri si¢asnom vytvarani socialneho a environmentalneho vplyvu. Socidlne podniky
sa zameriavaju na dosahovanie kombindcie komercnych a socidlnych cielov, pricom profit

reinvestuju do komunity alebo do spoloc¢nosti.

Medzi socidlne ciele tychto podnikov zaradujeme napriklad boj proti chudobe a socidlnemu
vylucéeniu alebo pomoc socidlne zranitelnym skupindm obyvatelov a ich opatovné zaradenie do
spolocnosti. Tieto podniky nie si motivované potrebou maximalizacie zisku (Heckl et al., 2007). Aj
ked socidlne podniky maju neziskovy charakter, su vsSak konkurencieschopné a pbsobia na
otvorenom trhu a prispievaju k efektivnejSej hospodarskej sitazi. Podporuju solidaritu a sidrznost
v komunite, su tiez velmi flexibilné a inovativne (Parlalis, 2011). Mdzeme ich povazovat za
dolezitych aktérov, ktori prispievaju k rozvoju socidlneho kapitalu, pretoze vytvdraju zavazok
a déveru medzi obyvatelmi a institiciami v danej lokalite. Vytvdaraju tiez sluzby, ktoré zdavisia na
Uzkych vztahoch v miestnom kultirnom kontexte. Je zrejmé, Ze socidlne podniky zalozené na
spolo¢nych zaujmoch a nie na geografickej koncentrdcii poskytuju aj silné prepojenia, ktoré

pomahaju budovat socidlny kapital (Borzaga et al., 2003).

Investicie v oblasti socidlneho podnikania by mohliviest k zvySeniu socidlneho vplyvu (Jones, 2015).
Obrazok 2 zobrazuje rozdiely medzi socidlnym podnikom, socidlnym podnikanim, charitou

a komerénymi podnikmi.

Socialne Komercné
Charita Socialny podnik podnikanie podnikanie
Kombinuje Kombinuje Zameriava sa na
Neziskovy princip komercné a komercéné a mEXImgllzf‘:\'cllu
nevytvara iiadne’ socialne ciele, socialne ciele. zis olv. ocialny
zisky pricom vacsi déraz Ivesticie by mohli vplyv sa)btu
kladie na socialne viest k zvyseniu povazuje Iba za
ciele socialneho vplyvu doplnok k hlavnej

podnikatelskej
¢innosti.

Obrazok 2: Rozdiely medzi socidlnym podnikom, socidlnym podnikanim, charitou a komerénymi
podnikmi
Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Jones, 2015)
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Pri porovnavani ziskovo orientovaného podnikania a podnikatelov a socidlneho podnikania a
podnikatelov vidime viaceré rozdiely. M6Zzeme tu vsak najst aj spolo¢né znaky pre oba typy
podnikov a podnikatelov. Tabulka 3 zobrazuje jedinecné a spolocné znaky, ktoré su priznacné pre
ziskovo orientované podnikanie a podnikatelov a socidlne podnikanie a podnikatelov.

Tabulka 3: Jedinecné a spolocné znaky komercnych podnikov a podnikatelov a socidlnych
podnikov a podnikatelov

Charakteristiky komerénych | Charakteristické znaky pre oba |Charakteristiky socidlnych
podnikov a podnikatel'ov typy podnikov a podnikatelov podnikov a podnikatelov
Vyssia Uspesnost Inovativny pristup Snaha o naplnenie svojho
Nositelia rizika Snaha uspiet poslania
Organizatori Iniciativni lidri Emocionalna motivacia
Strategické myslenie Hladanie prilezitosti Snaha o zmenu
Vytvaranie hodnoty Vytrvalost Tvorba socidlnej hodnoty
Holisticky pristup Vysokd angaZovanost Snaha riesit socialne
problémy
Vizionarsky pristup

Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Abu Saifan, 2012)

Samohodnotiace otazky:

Co je to MER?

Na ¢o sa zameriava MER?

Aké typy MER poznate?

Aké su zdkladné principy MER?

Co je globalizacia, kohézia a konkurencieschopnost?
Preco je decentralizicia d6leZita pre MER?

Aké nastroje vyuziva MER?

Z akych krokov pozostava program MER?

S R L L I S

Co je podstatou rozvoja zalozeného na vedomostiach?
10. Z akych krokov pozostava strategicky planovaci proces?
11. Co je to socidlna ekonomika a socialny kapital?

12. Aké typy socidlnej ekonomiky poznate?
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13. Aké su rozdiely medzi socidlnym podnikom, socialnym podnikanim, charitou a komerénym

podnikanim?
11. Zhrnutie

MER predstavuje déleziti koncepciu, ktora prispieva k rozvoju lokalnych oblasti, pomaha zvySovat
Zivotnu uroven obyvatelov a riesi ekonomické a socidlne problémy v tychto lokalitach. MER je
proces, pri ktorom su vytvdrané partnerstva medzi jednotlivymiverejnymia sukromnymi subjektmi,
ktoré pésobia v danom regidéne za Ucelom spoluprace pri rozvoji regiénu. Rozoznavame tri hlavné
typy rozvoja, ktorymi si ekonomicky rozvoj miestnej komunity, rozvoj podnikatelského prostredia
a celkové planovanie a riadenie rozvoja regidonu. MER vychadza zo Siestich zakladnych principov,
ktorymi sa riadia jeho iniciativy. Medzi faktory a procesy, ktoré vyznamnym spdsobom ovplyviuju,
formuju a podnecuju vsetky procesy, aktivity a stratégie suvisiace s MER patri globalizacia, kohézia
a konkurencieschopnost. MER by mal byt riadeny hlavne miestnymi samospravami, ktoré vedia
prispbsobit stratégie a iniciativy MER potrebam danej oblasti, kedZe maju najlepsi prehlad
ainformdcie o danom regidne, jeho problémoch a potrebach. Vyznamnu ulohu tu zohrdva
decentralizacia, kedZe deleguje na samospravy pravomoci a ndstroje potrebné pre realizaciu MER.
Rozozndvame tri zakladné typy MER a to exogénny, endogénny a neo-endogénny. Pri ich
uplatfiovani su vyuZivané nastroje zamerané na zabezpecenie finanénych prostriedkov, podporu
podnikania, zlepSovanie infrastruktury a rozvoj ludskych zdrojov v lokalnej oblasti. Pre efektivnejsie
uplatfiovanie MER sa vyuZiva program, ktory pozostava z 9 krokov, ktoré pomahaju analyzovat ¢o
sa uz podarilo dosiahnut a urcuje dalSie smerovanie rozvoja. Stratégia MER by mala byt uréena tak,
aby bola v sulade so SirSim rozvojovym planom daného regiénu a realizovana v ramci strategického
planovacieho procesu. Pre rozvoj lokalnych oblasti je doleZitd aj tamojsia socidlna ekonomika, ktord
mbze posobit ako katalyzdtor pre urychlenie socidlnych a ekonomickych zmien v miestnych
komunitach, aktord vytvdra pracovné miesta, rozvija socidlny kapitdl a znanym spdsobom

prispieva k rozvoju regiénov.
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Kapitola 2. Identifikacia prilezitosti pre socidlne podnikanie
Uvod

Medzi najzavaznejsie problémy sicéasnosti patri nezamestnanost, ato hlavne mladych fudi,
zvySovanie rozdielov medzi regidonmi, kriminalita, socidlne vylicenie as nim spojend chudoba
hlavne znevyhodnenych skupin obyvatelov atiez otdzky tykajuce sa Zivotného prostredia. Na
rieSenie problémov vyuzivaju vlady jednotlivych krajin a prislusné orgdny miestnych samosprav
rozne nastroje, najcastejSie to byva finanéna podpora menej rozvinutych regiénov, dotacie pre
podniky na zvySenie zamestnanosti a podobne. Okrem Statu a samosprdv sa na rieSeni nepriaznivej
situacie zacali podielat aj mimovladne a neziskové organizacie. Efektivnost navrhnutych rieseni je
vSak casto krat nedostatocnd. Jednym z dolezZitych ndstrojov pre rieSenie regiondlnych problémov
je sociadlne podnikanie, ktoré si dokaze lepsie poradit s problémami, ktoré v urcitych pripadoch stat
alebo iné organizacie nie s schopné riesit. Je preto potrebné identifikovat tie prileZitosti a oblasti,
ktoré su vhodné pre socidlne podnikatelské aktivity. Tato kapitola je zamerana na definovanie
socidlneho podnikania, socidlnych podnikatelov a socidlnych prileZitosti. TaktieZ je tu popisany

pristup k vytvéraniu socialnych podnikov, ktoré st schopné prinasat socidlne zmeny.

Ciele vzdelavania
Po prestudovani tejto kapitoly budete chapat:

e (o je socidlne podnikanie a ¢im sa vyznacuje;

e kto su to socidlni podnikatelia a aké maju charakteristiky;

e ako sa rozpoznavaju prilezitosti pre socidlne podnikatelské aktivity;

e koncept vytvdrania socidlneho podnikania, ktoré prinasa socialne zmeny;

e akym vyzvam Celi socialne podnikanie.

1. Identifikacia socialnych podnikatel'ov

V ostatnych rokoch sa socidlne podnikanie dostalo do popredia zaujmu vo viacerych krajinach a
regionoch, kedZe mnohé krajiny sveta Celia viacerym socidlnym vyzvam a narodné vlady casto nie
st schopné poskytnut riesenia. Socidlne podnikanie sa postupne stalo déleZitou formou podnikania,

ktora sa rozsirila po celom svete (Austin et al., 2006). Od komercéného podnikania sa liSi najma tym,
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Ze sa prioritne zameriava na rieSenie socidlnych problémov a prindSanie socidlnej hodnoty

a vytvaranie zisku je az druhoradé (Mair et al., 2006).

Socialni podnikatelia st ¢asto kliéom k zlepseniu socialne naro¢nych situacii a si schopni poskytnut
inovativne socidlne riesSenia, ktoré su efektivnejsie ako vladne opatrenia (Sassmannshausen a

Volkmann, 2018).

2. Socialne podnikanie

Socidlne podnikanie je proces vytvarania hodnoty prostrednictvom nachadzania novych kombinacii
zdrojov. Tieto kombinacie su zamerané predovsetkym na vytvorenie spolocenskej hodnoty
prostrednictvom stimuldcie socialnych zmien alebo uspokojovania sociadlnych potrieb (Lepoutre et
al., 2013). Socidlne podnikanie méze mat mnoho foriem a zamerani a moze existovat v podobe
malych miestnych podnikov, ale aj velkych nadnarodnych spoloc¢nosti. Socidlne prinosy mézu byt
zamerané resp. obmedzené na malé miestne komunity alebo na komunity rozptylené po celom

svete (Brooks, 2008).

Socidlne poslanie suvisi s tym, ze socidlne podniky musia mat jasne ureny a definovany
spolocensky ciel, ktory chci dosahovat (Certo et al. 2008). Tu sa pojem "socidlny" vztahuje na
skutocénost, Ze socidlni podnikatelia a socidlne podniky vyvijaju produkty a sluzby, ktoré priamo
uspokojuju zakladné ludské potreby, ktoré iné socialne institucie a podniky nie si schopné alebo
ochotné zabezpecit (Seelos a Mair, 2005). Hlavnym rozdielom medzi beznym podnikanim a beznymi
podnikatelmi a socidlnym podnikanim a socidlnymi podnikatelmi je to, Ze socidlni podnikatelia
povaZuju za svoju hlavnu prioritu vytvdranie socidlnej hodnoty, kym ostatni sa zameriavaju skor na
dosahovanie zisku (Mair et al., 2006). Bezni podnikatelia sa snaZia vytvorit pre svojich zakaznikov
pridanu vysokd hodnotu, ale uUlohou socidlnych podnikatelov je prostrednictvom socidlnych

podnikov vytvérat pre svojich klientov socidlnu hodnotu (Dees, 1998).

Socidlne podnikanie by malo zahfiat aktivity a procesy, ktoré si zamerané na definovanie,
objavovanie avyuzivanie prilezitosti s ciefom posilnit socidlny blahobyt vytvaranim novych
podnikov alebo riadenim uz existujucich inovativnym spoésobom. Ich realizacia vedie k zvySovaniu
socialneho bohatstva, z ktorého ma nasledne prospech celd spolo¢nost aj samotny podnikatel

(Robinson, 2006).
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Socidlneho podnikania je zamerané na rieSenie socidlnych problémov, ktoré nie su v dostatocnej
miere rieSené zo strany Statu, obclianskej spoloc¢nosti alebo trhu (Bosma et al., 2010) ale taktiez
prinasat rozne pozitiva pre spolo¢nost a komunitu tym, Ze sa snazi vytvarat inovativne pristupy

k podnikaniu, ktoré prindsaju kreativne rieSenia zloZitych a pretrvavajucich socidlnych problémov.

Sociadlne podnikanie sa zameriava hlavne na nasledujtce priority:

e poskytovanie tovarov a sluzieb, ktoré trh alebo verejny sektor nechce alebo nie je schopny
poskytovat;

e rozvijanie zruc¢nosti;

e vytvaranie pracovnych prilezitosti;

e podporovanie procesu integracie socialne vylic¢enych fudi naspat do spoloénosti.

Okrem tychto hlavnych priorit sa socidlne podnikanie snazi riesit Siroké spektrum socialnych

problémov ako napr. (Nicholls, 2008):

e zmierfovanie chudoby;

e poskytovanie lepsSej zdravotnej starostlivosti;

e boj proti civilizacnym chorobam;

e kvalitné vzdelavanie a odborna priprava;

e ochrana Zivotného prostredia;

e trvalo udrZatelny rozvoj;

e projekty socidlneho zabezpecenia pre nezamestnanych, fudi bez domova ¢i drogovo
zavislych;

e ochrana ludskych prav.

Medzi faktory, ktoré brzdia $irsi rozvoj socialneho podnikania mézeme zaradit:

e len malo ludi sa chce venovat prave tomuto podnikaniu v porovnani s komerénym
podnikanim;

e v niektorych krajindch absentuju Uspesné priklady funkénych modelov socidlneho
podnikania, ¢o mozZe branit rozvoju socidlneho podnikania aodradit zacinajucich

podnikatelov;
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e nedostatocnd podpora a uznanie vyznamu socialneho podnikania zo strany verejnosti, o
je nasledkom nedostatocnej informovanosti;

e nedostatocnd informovanost spdsobuje nespravne pochopenie socidlneho podnikania,
jeho ulohy a poslania, ¢o vyvoldva nedéveru voci tomuto podnikaniu a podnikatelom;

e nedostatocnd podpora pri financovani socidlnych podnikov najma v zaciatocnej faze;

e nevhodna legislativna Uprava socialneho podnikania.

2.1 Socialni podnikatelia

Socidlni podnikatelia predstavuju Specificky typ podnikatelov, ktori sa vyznacuja urcitymi
osobnostnymi charakteristikami. Mohli by sme ich charakterizovat ako energickych a hizevnatych
jednotlivcov, ktori vynikaju schopnostou in$pirovat ostatnych, aby sa k nim pridali pri napifani
svojho socidlneho poslania. Jednou z najdélezitejsich vlastnosti socidlnych podnikatelov je ich
schopnost mobilizovat komerénych a nekomerénych partnerov, darcov, dobrovolnikov a
zamestnancov pri budovani spolo¢enského blahobytu. Vytvaranie partnerskych vztahov na
realizaciu socialnych iniciativ je €asto klG€ové pre ich Uspech (Pearce a Doh, 2005). Dalsie €asto
pouzivané charakteristiky v suvislosti so socidlnymi podnikatelmi si napriklad inovativnost,
zameranie sa na Uspech, nezdvislost, nizka averzia vodi riziku a snaha vytvarat socidlnu hodnotu
(Brooks, 2009). Tito podnikatelia na seba preberaju zodpovednost za rieSenie socidlnych problémov
a vyznacuju sa svojou nezavislostou, to znamena, Ze sa snazia fungovat nezavisle od trhovych sil
(Barendsen a Gardner, 2004). Na rozdiel od komerénych podnikatelov sa socidlni podnikatelia
zaviazali sluzit zakladnym fudskym potrebam a zlepsovat kvalitu Zivota v spolo¢nosti. Rozoznavame
niektoré dalsie zakladné znaky, ktoré odlisuju socidlnych podnikatelov od tych komerénych. Socialni
podnikatelia si zamerani na plnenie svojho poslania, vytvaranie a poskytovanie socidlnej hodnoty,
konaju v ramci podnikatelsky orientovanych organizacii, ktoré su charakteristické tym, Ze su
inovativne a tiez dosahuju urcity zisk. Hlavnym cielom je vytvarat socidlnu hodnotu a zarovern zostat
finan¢ne sebestaéni a zniZovat zavislost od darov a vladnej podpory. To sa dosiahne kombinaciou

socialnych a ziskovych aktivit (Harlog et al., 2011).

Socialny podnikatel je jednotlivec, ktory sa snaZi naplnit vytyéené ciele, na dosiahnutie ktorych
vyuZiva podnikatelské spravanie tak, aby priniesol socialnu hodnotu znevyhodnenym skupinam
fudi a lokalitam a to prostrednictvom klasického podnikatelského subjektu, ktory je financne

nezavisly, sebestacny a trvalo udrzatelny (Austin et al., 2006).
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Socialni podnikatelia zohrdvaju ulohu aktérov zmeny v socidlnom sektore a vyznacuju sa:

e prijatim zodpovednosti za vytvdranie a udrziavanie socidlnej hodnoty;

e neunavnym hladanim novych prileZitosti pre vytvaranie socidlnej hodnoty;

e zapojenim sa do procesu neustalych inovacii, adaptdcii a vzdelavania;

e vyssim zmyslom pre zodpovednost za socidlne znevyhodnené skupiny obyvatelov a

komunity (Short et al., 2009).

Socidlni podnikatelia znacnym sposobom prispievaju svojimi aktivitami k rozvoju spolo¢nosti
a miestnej komunity tym, Ze ponukaju kreativne riesSenia zlozitych a pretrvavajucich sociadlnych
problémov (Zahra et al.,, 2009). Stali sa tak velmi viditelnymi Cinitefmi zmien v rozvinutych
ekonomikach, kde uplatnili inovativhe a nakladovo efektivhe metddy na rieSenie socidlnych
problémov ako je chudoba, rodova nerovnost a podobne (Cox a Healey, 1998). Ich schopnost
rozpoznat prileZitosti im umoznuje vytvarat socidlnu hodnotu prostrednictvom inovacii. SnaZia sa
napriklad vytvarat trvalo udrzatelné sposoby ako poskytnut pomoc pre znevyhodnenych obcéanov,
prichddzaju s novymi programami zameranymi na zlepSenie Zivotnych podmienok v menej
rozvinutych oblastiach alebo navrhuji spdsoby ako zabezpedit a zlepsit zdravotnicke sluzby (Pachea
Chowdhury, 2012). Socialni podnikatelia by sa mali zaviazat k naplneniu svojej socialnej vizie a najst
pragmatické inovativne rieSenia socidlnych problémov bez ohladu na ideologické alebo zdrojové
obmedzenia. (Elkington a Hartigan, 2008). Socialny podnikatel je jednotlivec s jasnou viziou a jeho
hlavhym ciefom je vytvorit socidlnu hodnotu, vyuZit zdroje potrebné na jeho socidlne poslanie a
najst inovativne rieSenia socidlnych problémov jeho komunity, ktoré nie su riadne splnené

miestnym systémom. To vSetko dosahuje podnikatelskym spravanim (Bacq a Janssen, 2011).

Socialni podnikatelia zvy€ajne zacinaju s malymi iniciativami a ¢asto sa zameriavaju na problémy,
ktoré maju dopad iba na lokdlnu oblast, ale m6zu mat aj globalny vyznam. Jedna sa napriklad
o aktivity ako pristup k vode, podpora vytvarania malych podnikov alebo opéatovna integracia
jednotlivcov do spoloc¢nosti (Rawhouser et al., 2008). RieSia Specifické socidlne problémy v r6znych
oblastiach, pri¢om vyuZivaju a zavadzaju vlastné spdsoby ich riesenia. Niektori mozu byt velki
vizionari, ktori identifikuju velké alebo dokonca celosvetové socidlne problémy a mobilizuju sily a

zdroje na riesenie tychto problémov, ini sa sustreduju na lokdlne problémy.

Napriek urcitym spolo¢nym znakom a osobnostnym charakteristikdm rozozndvame viacero typov

socialnych podnikatelov. LiSia sa oblastou, v ktorej pésobia, druhom socidlnych problémov, ktoré
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sa snazia riesit alebo aj ich motivaciou venovat sa prave socidlnemu podnikaniu (Barendsen a

Gardner, 2004).

Rozozndvame tri typy socidlnych podnikatelov:

1. socidlny ,udrzbar”;
2. socialny , konstruktér”;

3. socialny ,inZinier”.

Socialni ,,udrzbari“ sa zvyc¢ajne zameriavaju na identifikaciu a rieSenie malych miestnych socialnych
problémov a zabezpecenie miestnych potrieb. Napriek tomu, Ze rieSenia, ktoré prindsaju su niekedy
malé a rozsahovo obmedzené, pomahaju zmierriovat vazne miestne socialne problémy a vzhladom
na svoje lokalizované a casto obmedzené moZnosti maju jedine¢nu poziciu pri identifikovani

miestnych socidlnych potrieb (Zahra et al., 2009).

Socialni , konstruktéri” zvycajne vyuzivaju prilezZitosti a zlyhania trhu tym, Ze vypliuju medzery,
ktoré vznikaju na trhu a snaZia sa zavadzat nové pristupy a inovacie do socidlneho systému.
Predstavuju podnikatelov, ktori zakladaju a prevadzkuju socidlne podniky, ktoré riesia tie socialne
potreby, ktoré su nedostatoCne riesené existujucimi instituciami, podnikmi, mimovladnymi
organizaciami a vladnymi agentirami (Thompson et al., 2000). Tieto podniky sa zameriavaju na
rieSenie socidlnych problémov a uspokojovanie miestnych potrieb. V niektorych pripadoch méze
byt podnik a jeho zameranie sustredené na pomerne malé Gzemie s malym dopadom, ale v
mnohych pripadoch moze byt regiondlneho, celostatneho alebo dokonca celosvetového rozsahu

(Brinkerhoff a Brinkerhoff, 2004).

Socialni ,,inZinieri“ dokazu rozpoznat systémové problémy v ramci existujlcich spolo¢enskych
Struktdr a riesia ich zavedenim revolu¢nych zmien. Vysledkom je, Ze tito podnikatelia ¢asto zmenia
alebo zrusia sucasné neefektivne sociadlne systémy, Struktlry a procesy a nahradzuju ich novsimi
a vhodnejsimi a prinasaju tak revolucné zmeny. Prave tymto pristupom sa socidlni, inZinieri“ znacne
odlisuju od predchadzajucich dvoch typov podnikatelov.. Nahradenim dominantnych institucii a
procesov sociadlne efektivnejsimi, socialni inZinieri mozu mat zasadny vplyv na spoloénost. Socialni
inZinieri sa Casto zameriavaju prave na narodné, nadnarodné alebo globdlne socidlne otazky,
vzhladom na systémovu povahu problémov, ktoré sa snazia riesit. Velky rozsah a charakter tychto

problémov, si vyZaduje, aby na podporu svojich aktivit ziskali verejnost. V désledku toho ich
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schopnost konat zavisi od ich schopnosti zhromazdit dostatoénu politickl podporu a potrebné

zdroje na realizaciu socidlnych podnikatelskych zamerov (Zahra et al., 2009).

Nizsie uvedena tabulka popisuje jednotlivé typy socidlnych podnikatelov. MdZeme povedat, Ze tieto
tri typy socidlnych podnikatelov sa liSia v tom, ako objavuju socidlne prileZitosti, aky je ich vplyv na

socialny systém a ako zhromazduju zdroje potrebné na vyuZitie prilezitosti (Zahra et al., 2009).

Tabulka 1: Typy socidlnych podnikatelov
Typ socidlneho podnikatela Charakteristika

Pbsobia len na miestnej Urovni asnaZia sa riedit iba miestne
problémy.

Socidlni adrsbar Vdaka dobrym znalostiam o lokalite, kde pdsobia, su schopni
oclalni ,udrzbart identifikovat najzavaznejsie miestne problémy.

V ramci rieSenia miestnych problémov vyuZivaji iba obmedzené
zdroje.

Zameriavaju sa na identifikdciu medzier a nedostatkov na trhu,
ktory uspokojuje socidlne potreby asnazia sa zaplnit danu
medzeru a odstrariovat nedostatky trhu.

a

Socialni , konstruktéri

Su zamerani na Sirsi trh a lokalitu.

Zameriavaju sa na dosahovanie Sirokého rozsahu spolocenskych
cielov.

Socialni ,inzinieri“ VyuZivaju rbzne zdroje Udajov ainformacii o problémoch
v oblastiach, v ktorych pomdhaju a taktieZ vyuZivaju vacsie
mnozstvo zdrojov ako predchadzajuce typy socialnych
podnikatelov.

Zdroj: Zahra, et al., 2009
2.2 Prilezitosti pre socialne podnikanie

Identifikacia a nasledné vyuzZitie vhodnej prileZitosti su zasadné kroky pre Uspesnu realizaciu
akychkolvek podnikatelskych aktivit a teda aj socidlne orientovanych aktivit. Socidlni podnikatelia
musia byt schopni identifikovat prileZitosti a vyuzit ich. Socidlne podnikanie je ¢innost, pri ktorej sa
jednotlivci alebo skupiny [udi zameriavaju na vytvaranie socidlnej hodnoty, pricom su schopni
rozpoznavat avyuZivat podnikatelské prileZitosti (Paredo et al., 2006). PrileZitost mbZeme

definovat ako uskutocnitelnu, ziskovd potencidlnu ¢innost, ktord pontka novy inovativny produkt
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alebo sluzbu na trh, zlepSuje existujuci produkt alebo sluzbu alebo napodobriuje ziskovy produkt
alebo sluzbu na trhu, ktory nie je nasyteny (Singh, 2001). Identifikacia prileZitosti predstavuje

dolezity predpoklad pre Uspesné podnikanie v socidlnej oblasti a vytvaranie socidlnej hodnoty.

V kazdom podnikani je potrebné identifikovat potencialne prileZitosti, vyhodnotit ich a vyuzit tie,
ktoré su najvhodnejSie pre realizaciu podnikatelskych aktivit. Napriek urcitym podobnostiam,
prilezitosti v oblasti socidlneho podnikania sa liSia od prilezitosti v komerénom podnikani, pretoze
vychadzaju z trhu socidlneho sektora (Robinson, 2006), zameriavaju sa na socidlne problémy

a snaZia sa o vytvorenie socidlnej hodnoty (Thompson, 2002).

Pre rozpozndvanie prilezitosti zo strany podnikatelov su podstatné ich prechadzajuce skusenosti
a znalosti v oblasti podnikania ako aj zdzemie socidlneho podnikatela (Robinson, 2006). Dolezita je
schopnost identifikacie bariér vstupu na trhy. Pre kaZdého podnikatela maju skdsenosti dva

rozmery:

e obchodny, ktory sa tyka skdsenosti s riadenim, vlastnictvom alebo pracou v podniku.

e spolocensky, ktory predstavuje vsetky Zivotné skusenosti.

Relevantné skusenosti v oboch rozmeroch mézu byt pre podnikatelov velmi cenné. Kazda kategdria
méze zvysit schopnost podnikatela identifikovat a prekonat socidlne, ekonomické a institucionélne

prekazky vstupu na trh.

Vstupné bariéry predstavuju jednu z mozZnosti, ktoré podnikatelia mézu pouZit na hodnotenie
podnikatelskych prileZitosti. PrileZitosti v oblasti socidlneho podnikania sa najlepSie analyzuju
v kontexte socidlnych a instituciondlnych faktorov resp. socidlnych a institucionalnych prekazok

vstupu na trh (Robinson, 2006).

Bariéry vstupu na trhy mozeme rozdelit do niekolkych skupin (Robinson, 2006):

1. ekonomické bariéry ako napr. naklady, diferencidcia produktov, kapitalové vydavky, naklady
na technoldgie a investicie do vyskumu a vyvoja;

2. socialne bariéry, ktoré brania podnikatelom vo vyufZiti socidlnych sieti a vztahov na trhu v ich
prospech. Prekazkami vstupu firmy na trh mozu byt vlastnici konkurenénych a inych
podnikov, obchodné organizacie, obcianske organizacie, politicka infrastruktira ako aj

atraktivita trhu prace.
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3. instituciondlne bariéry, ktoré brania podnikatelom v prisposobeni sa pravidlam, normam a
hodnotam, ktoré tvoria danu kultdru na trhu. Vyskytuju sa na viacerych Urovniach a urcuju
vztah medzi firmou a spotrebitelom alebo firmou a komunitou. Tieto bariéry suvisia s
insStitucionalnou strukturou trhu. Formalne (verejné) institucionalne bariéry tvoria taky druh
prekazok, ktoré mézu branit podnikatelom pri vstupe na trh ako napr. vladne systémy,
legislativne prostredie, financné trhy alebo Uverové institucie;

4. kultarne bariéry ako napr. jazyk, etika, postoje, presvedcenie a o¢akdvania obyvatelstva.
Pri identifikacii prilezitosti a zhodnoteni bariér vstupu na trh, by malo podnikatelov zaujimat:

e aké vyhody plynu z danej prilezitosti;
e (idisponuju potrebnymi zdrojmi pre ziskanie vyhody z danej prileZitosti;
o aké rizikd plynu z danej prilezitosti;

e (iexistuju nejaké bariéry, ktoré mézu branit vyuZzitiu prilezitosti.

Na zaklade analyzy tychto faktorov mézu podnikatelia zhodnotit danu prileZitost (Robinson, 2006).

Socidlne a institucionalne prekazky na trhoch skryvaju podnikatelské prilezitosti pre tych, ktori sa
nachadzaju na neznamych trhoch. Kde vacsina ludi uvidi bariéry, niektori vidia prileZitost (Casson,
1982). V kontexte socidlneho podnikania su najdoleZitejsie socidlne a instituciondlne prekazky,
pretoze zvycéajne su faktormi, ktoré spésobuju socidlne problémy, ktoré sa podnikatel snazi riesit.

V tejto suvislosti mézeme povedat, Ze vstupné bariéry ovplyvriuju vietky oblasti podnikania.

Obrazok 1 zobrazuje vplyv spomenutych bariér vstupu na podnikatelské prileZitosti. Bariéry mozu
branit podnikatelom v rozhodovani pred vstupom na dany trh, po vstupe na trh atiez pri

vypracovani a realizacii vhodnej stratégie pri podnikani (Robinson, 2006).
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Identifikacia Hodnotenie a Vyuiitie
prileZitosti preskumanie prileZitosti prileZitosti
Pred vstupom na trh Rozhodnutie o vstupe na trh Stratégia vstupu na trh

Bariéry, ktoré ovplyviiuju podnikatelov v kazdej faze procesu vstupu na trh (ekonomické, technologické,
socialne, inStituciondlne). S tymito bariérami sa musia podnikatelia vysporiadat pri podnikatel'skej ¢innosti.

Obrazok 2: Vplyv bariér vstupu na podnikatelské prileZitosti.
Zdroj: Robinson, 2006
Obrazok 2 zobrazuje smerovanie socidlnych a instituciondlnych bariér vstupu na trh pri jednotlivych

fazach riadenia socidlneho podniku. RozliSujeme dve zakladné fazy:

e Prva faza sa tyka procesov identifikacie prilezitosti a tiez prehodnotenie danej prilezitosti.
Tuto fazu mdzeme oznadit aj ako ,kognitivhe smerovanie” socialneho podnikania.
e Druha faza sa tyka realizicie aktivit pri danej prileZitosti. Tato fazu moZzeme zase oznacit

ako ,strategické smerovanie” socialneho podnikania.

Obe fazy realizacie socidlnych podnikatelskych aktivit su rovnako dolezité pre socidlne podnikanie.
Rozpoznanie a prekonanie vstupnych bariér je klti¢ové pri identifikovani a prehodnoteni prileZitosti
pre socidlne podnikanie. Identifikovanie a prekonanie bariér v druhej faze je délezité pre vyuZzitie

prilezitosti a volbu vhodnej stratégie pre jej realizaciu.

V prvej faze mozu bariéry spbsobit to, Ze podnikatelia nerozpoznaju prilezitosti, pretoze nemaju
potrebné skusenosti aznalosti v danej oblasti. Vdruhej faze mozu bariéry bréanit realizacii

konkrétnej stratégie.
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Kognitivne smerovanie Strategické smerovanie

Aby mohol podnikatel identifikovat a zhodnotit prileZitost Na prekonanie socidlnych a
musi zohl'adnit' a posudit socialne a institucionalne faktory, inStitucionalnych prekazok vstupu
ktoré by mohli zabranit jej vyuzitiu. na trh musi podnikatel vypracovat

vhodnu stratégiu.

Identifikacia Hodnotenie a Vyuzitie
prilezitosti preskimanie prilezitosti
prilezitosti
Pred vstupom na trh Rozhodnutie o vstupe na trh Stratégia vstupu na trh

Obrazok 2: Socidlne a inStituciondlne bariéry vstupu
Zdroj: Robinson, 2006

Rozoznavame dva pristupy k identifikacii prilezitosti v oblasti socidlneho podnikania:

Prvy, raciondlny pristup spociva vtom, Ze podnikatel, ktory sa zameriava na urcity socidlny
problém, na zaciatku podnikania definuje poZadovany vysledok podnikatelskej ¢innosti a az potom

zhromazduje zdroje potrebné na dosiahnutie tohto konkrétneho vysledku (Corner a Ho, 2010).

Druhy, ekonomicky pristup predstavuje protiklad k predoslému, nakolko sa realizacia socidlnych
podnikatelskych aktivit nezacina identifikaciou prilezitosti (presnym vymedzenim produktu, sluzby
alebo rizika), ale alokaciou vsetkych dostupnych zdrojov, ktoré je moiné pouZit na rieSenie
konkrétneho problému. Zdroje, ktoré mézu podnikatelia vyuZivat zahfnaji zruénosti a vedomosti
samotnych podnikatelov, materidlne zdroje alebo aj ludi, ktori disponuji uréitymi vedomostami
a zruénostami, ktoré vedia vyuzit pri rieSeni problémov. AZ po alokacii dostupnych zdrojov
nasleduje identifikacia prilezitosti alebo problému, ktoré je mozné riesit pouzitim danych zdrojov

(Sarasvathy et al., 2010).

2.3 Proces realizacie socidlneho podnikania, ktoré prindsa socialne zmeny
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Podnikatel je osoba, ktord vnima prilezitost a vytvori organizaciu, ktora vyuZije dané prilezitosti.
Podnikatel'sky proces tak zahffia vietky funkcie a aktivity, ktoré su siéastou vnimania prileZitosti
a vytvarania organizdcie na ich vyuZitie. Rozozndvame viaceré faktory, ktoré ovplyviuju zaloZenie
a rozvoj nového podniku ako napr. osobné, sociologické, organizacné a environmentdlne.
Podnikatel m6ze dostat podnikatelsky napad alebo myslienku prostrednictvom Umyselnej alebo
nahodnej identifikacie prileZitosti. Ci sa viak rozhodne sledovat a rozvijat tito myslienku zavisi od
faktorov, ako su alternativne kariérne vyhliadky, rodina, priatelia, stav ekonomiky alebo dostupnost
zdrojov. Obrdzok 3 zobrazuje podnikatelsky proces spolu so spominanymi faktormi, ktoré ho

ovplyviuju v jednotlivych fazach (Bygrave a Zacharakis, 2011).

Qsobné Osobné Sociologické Osobné Organizaéné
Uspech Prevzatie rizika Siete Podnikatel Tim
Autoritativnost Nespokojnost v Timy Lider Stratégia
Prijimanie zamestnani Rodicia Manazér Struktira
nejednoznacnosti Strata Rodina Nasadenie Kultura
Odvéznost zamestnania Rolové modely Vizia Produkty
Osobné hodnoty Vzdelanie Poradcovia

Vzdelanie Vek / Pohlavie

Skusenosti AngaZovanost

Objavovanie prl’Ieiitostl’\AZdrOJe / \

INOVACIA ‘ VYVOLANIE UDALOSTI REALIZACIA RAST
Environmentalne/ Environmentalne/ Environmentélne/
Suvisiace s Suvisiace s prostredim Suvisiace s prostredim
prostredim Ekonomika Konkurenti
PrileZitosti Konkurencia Zakaznici
Rolové modely Zdroje Dodavatelia
Kreativita Inkubator Investori

VlIddna politika Bankari
Pravnici

Zdroje /Ekonomika
VlIddna politika

Obrdzok 3: Podnikatelsky proces a ovplyvriujuce faktory
Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Bygrave a Zacharakis, 2011)
KedZe socidlne podnikanie je zamerané na dosahovanie spolocenskych cielov, kazdé socidlne
podnikanie zac¢ina definiciou cielov. Aby socidlny podnik dosiahol stanovené ciele musi prejst
procesom, ktory pozostdava z viacerych krokov. Opatovne je tento proces od samotného napadu cez

zaloZenie podniku aZz po Uspesné dosahovanie cielov a naplfanie svojho poslania, rovnaky ako v
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pripade komerénych podnikov s tym rozdielom, Ze socidlne podnikanie sa sustreduje na prinasanie

socidlnej hodnoty a podporuje socidlne zmeny.

Podnikatelsky proces pozostava z nasledujucich krokov:

Identifikacia socidlnej podnikatelskej prilezitosti a navrh podnikatelskej stratégie.
Vytvorenie vhodnej organizaénej Struktuiry podniku.
Zabezpecenie zdrojov potrebnych pre financovanie podniku.

Prehodnotenie dosiahnutych vysledkov.

vk wNe

RozSirenie pozitivnych dopadov socidlneho podnikania.

2.3.1 Identifikacia socialnej podnikatel’'skej prilezitosti a ndvrh
podnikatel’skej stratégie

Identifikacia prilezitosti predstavuje zaciatok procesu, ktory smeruje krieSeniu socidlnych
problémov a uspokojovaniu socidlnych potrieb. Nasledne je potrebné navrhnut a realizovat vhodnu
stratégiu pre vyuzitie danej prilezitosti. V tejto faze je pre socidlny podnik rovnako ako pre
komerény podnik nevyhnutné pochopit finanéna stranku riadenia podniku alebo tiez obchodny

model podnikania.
Obchodny model kazdej firmy pozostava z dvoch zloZiek:

e Prijmy: definuje vSetky zdroje prijmov, ktoré podnikanie prinesie, sumarizuje vsetky prijmy
podniku a klasifikuje ich do urcitych kategérii. Cim st dané kategérie podrobnejsie, tym viac
informacii méZeme ziskat o tom, ako funguju konkrétne oblasti podniku. KedZe sa jednd o
socialny podnik, ktory ma moznost ziskavat aj vladne prispevky a vyhody, tieto su tu tiez
zahrnuté.

e Ndklady: identifikuje, ako su vynakladané zdroje podniku.

Obchodny model je reprezentovany vykazom ziskov a strat podniku. Pochopenie obchodného
modelu umozriuje podnikatelom prijimat rozhodnutia, ktoré vedu k lepsiemu a efektivnejSiemu
fungovaniu podniku pri naplifiani svojho poslania. Dal$im délezitym prvkom pri riadeni socidlneho

podniku su ludia, ktori ho riadia a pracuju tam.
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Na zaciatku socialneho podnikania treba vypracovat vhodnu stratégiu ako realizovat socidlne
podnikatelské aktivity (Gartner et al., 2004). Zacinajuci podnikatelia si casto myslia, Ze ich podnik
potrebuje jasnu, identifikovatelnu a jedine¢nu konkurenénu vyhodu. Pritom zdsadna konkurencénd
vyhoda spociva vo vedomostiach, ktorymi disponuju ludia v podniku. Od samého zaciatku
fungovania podniku je potrebné zaviest taku podnikovu kultdru, ktora umozni vyuzivat znalosti
a zruénosti zamestnancov. Zakladatel podniku musi urcit, akymi hodnotami sa bude podnik riadit.
Hodnoty sU nazory, ktoré spolo€ne zastdvaju vsetci zamestnanci podniku. Vytvorena kultura
organizacie ma nasledne vplyv na stratégiu podniku (Bygrave a Zacharakis, 2011). Podnikatelia by
mali vytvorit vhodnU pracovnl atmosféru, ktora motivuje zamestnancov a podpori ich stotoznenie

sa s podnikom a jeho poslanim.

2.3.2 Vytvorenie vhodnej organizacnej Struktiry podniku

Po faze identifikacie podnikatelskej prilezitosti nasleduje vytvorenie vhodnej a flexibilnej
organizacnej Struktury podniku. V pociato¢nej faze jej budovania treba mat na pamiti, ze je
potrebné zamestnat [udi, ktori st schopni zastat viac tloh a pracovat na réznych poziciach. Chybou
je obsadit pracovnu poziciu ¢lovekom, ktory je zvyknuty pracovat iba v jednej funkénej oblasti a iba

na jednej pracovnej pozicii.

V tejto druhej faze je podstatné dékladne spoznat podnik a jeho stratégiu, cielovu skupinu, zdroje
konkurencnej vyhody, zakladny model prijmov a nakladov a tiez akékolvek dalSie prvky, o ktorych
si myslime, Ze by mohli byt uZito¢né. Nasledne je potrebné najst spésob ako vsetky tieto prvky ci
postupy implementovat do fungovania podniku a vytvorit optimalnu organiza¢ni Struktdru

podniku, ktord zabezpeci efektivne fungovanie podniku (Gartner et al., 2004).
Zacinajuci podnik Celi viacerym dolezitym rozhodnutiam:

1. aky organizacny model bude aplikovat.

Zacinajuci podnik ma moznost si zvolit uz existujuci organiza¢ny model iného podniku, ktory
bude realizovat alebo vytvori novy a inovativny pristup k uspokojovaniu socidlnych potrieb

a rieSeniu socialnych problémov.

2. aku pravnu formu podnikania zvoli.
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Zacinajuci podnik ma moznost si zvolit ziskovy alebo neziskovy model podnikania a tiez rozhodnut,

¢i poZiada o zaradenie podniku do kategérie socidlny podnik.

Je preto potrebné zvazit vyhody a nevyhody tychto modelov a foriem podnikania a vybrat
najvhodnejSiu alternativu. Kazda forma so sebou prindsa rozdielne moZnosti pre riadenie
a financovanie podniku. Pri neziskovej forme alebo Statite socidlneho podniku je napriklad
moznost ziskat urcitd finanénu podporu zo strany $tatu a to bud formou dotécie alebo darovych
vyhod. Na druhej strane stymito formami podniku prichddzaju aj urcité povinnosti v oblasti
Uctovnictva a v inych oblastiach prevadzky podniku a to v zavislosti od legislativy krajiny, v ktorej

dany podnik funguje (Bygrave a Zacharakis, 2011).

2.3.3 Zabezpecenie zdrojov potrebnych pre financovanie podniku

Dolezitym aspektom socidlneho podnikania je tiez financovanie socidlneho podniku. Socidlne
podniky ziskavaju financie na svoje fungovanie vlastnou ¢innostou, ale maju tiez moznost dostat
roznu finanénu podporu napriklad od vlady. Pocet a mnozstvo zdrojov financovania socialneho
podnikania v dneSnej dobe stale rastie. Tieto zdroje su r6zneho charakteru a odliSuju sa sposobom
ich ziskavania alebo aj socidlnou hodnotou, ktort dokazu priniest. Je potrebné identifikovat a vybrat
najvhodnejsie zdroje, prostrednictvom ktorych bude podnik dosahovat ciele a prinasat socialnu
hodnotu. Logicky model na Obrazku 4 explicitne objasriuje vztah medzi zakladnymi predpokladmi,
pozadovanymi zdrojmi a kone¢nymi vysledkami. Model zobrazuje proces socialneho podnikania
z hladiska tvorby pozitivneho socidlneho dopadu, od fazy zabezpeclenia zdrojov a vstupov
potrebnych na realizaciu socidlnych podnikatelskych aktivit, cez vystupy tychto aktivit, ktorymi su

vysledky podnikania, aZ po socidlny dopad, ktory tieto vysledky mézu mat (Cooksy et al., 2001).

1. Zdroje / ——| 2. Aktivity —| 3.Vystupy |[—»| 4.Vysledky |—| 5.Dopad
Vstupy

Obradzok 4: Logicky model
Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Bygrave a Zacharakis, 2011)

Casti modelu 1 a 2 oznacuju kroky, ktoré sa maju uskutoénit a €asti 3 a? 5 predstavuju vysledky

celého procesu.

Cast 1: Zdroje/vstupy zahffia:
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e [udské zdroje;
e financné zdroje;

e nefinan¢nu podporu potrebnu pre podnikanie.
Cast 2: Aktivity opisuje ,,ako a kedy” sa maju dané zdroje poufit.
Cast 3: Vystupy zahffia $pecifické produkty a sluzby, ktoré podnik bude vytvarat a ponukat.
Cast 4: Vysledky poukazuju na nehmotné désledky podnikania.

Cast 5: Dopad ukazuje, aky je vplyv podnikania, ¢o znamend akykolvek zamyslany a poZadovany

alebo neumyselny ucinok alebo zmena vysledkov podnikania po jeho ukonceni (Cooksy et al., 2001).

2.3.4 Prehodnotenie dosiahnutych vysledkov

V kazdom podnikani je nevyhnutné kvantifikovat vysledky vsetkych aktivit podnikatelskej ¢innosti.
Kazdy podnik musi byt ekonomicky Zivotaschopny, aby preZil a bol schopny pracovat bez
pretrvavajucich financnych strat. Preto je potrebné, aby aj sa aj socidlny podnik snaZil merat

a prehodnotit dosiahnuté vysledky.

Vysledky cinnosti podnikov sa najc¢astejSie meraju prostrednictvom finanénych ukazovatelov.
Socidlne podnikanie ale nie je primdarne zamerané na dosahovanie zisku, ale na dosahovanie
spolocenskych cielov a rieSenie socidlnych problémov. Znamena to, Ze financné ukazovatele nie su
relevantnym ukazovatelom, ktory zachytdva délezité vysledky ¢innosti podniku (Eurépska komisia,
2015). Preto je potrebné zameriavat sa hlavne na hodnotenie vysledkov a mieru do akej podnik
napliia socidlne ciele. Je potrebné uréit, ¢ vysledky alebo vplyv podniku prindsaju socidlne hodnoty,

ktoré boli povodne zamyslané. MéZeme kvantifikovat napr.:

e kolkym ludom pomahame;
e kolko studentov dostava dobré vzdelanie;

e kolkym znevyhodnenym fudom sme pomohli najst pracu a podobne.
Nasledne treba vyhodnotit, ¢i vobec alebo do akej miery sme splnili poZzadované vysledky.

V&dsina hodnoteni sa realizuje v dvoch/troch etapach (Bygrave a Zacharakis, 2011):
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1. etapa: formalne hodnotenie, ktoré by sa malo uskutocnit pocas realizacie aktivit. Tento typ
hodnotenia poskytuje moznost monitorovania ako dobre funguje dana aktivita a umozZiiuje
vykonat opatrenia potrebné na zlepsenie jej vykonnosti;

2. etapa: suhrnné hodnotenie, ktoré by malo merat, ¢i a do akej miery aktivita priniesla
pozadované vysledky a dosiahla poZadovany vplyv;

3. etapa: dlhodobé hodnotenie, ktoré sa realizuje az niekolko rokov po ukonceni aktivity, kedy

pozorujeme a hodnotime dlhodoby ucinok vykonanych aktivit.

2.3.5 Rozsirenie pozitivnych dopadov socidlnej podnikania

Naplrianie zamerov a cielov socialneho podnikania sa ¢asto za¢ina ako relativne maly , experiment®,
ktory slizi na preukazanie Zivotaschopnosti konkrétnych podnikatelskych aktivit s cielom riesit
urcité socidlne problémy a prindsat socidlne zmeny. Ako nahle sa ukaze, ze dané podnikatelské
zamery v oblasti socidlneho podnikania funguju, prichadza otazka, ako by bolo mozné zvacsit ich
rozsah a zvysit dopad resp. ako moézeme pomact viacerym fudom. Tu nastava posledna, ¢asto krat
problematickd, faza realizicie socidlneho podnikania. Vela socidlnych podnikatelov totiz nema
zaujem o rozsirenie vplyvu a dopadu svojich podnikov. Tito podnikatelia a ich podniky su silno
napojené na miestnu komunitu, kde dokazu prinasat socialnu hodnotu a riesit socidlne problémy v
lokdlnom kontexte a nemaju motivaciu a ochotu rozsirit svoje podnikanie a p6sobit vo vaésom

meradle.

Daldim problémom je to, Ze aj ked socialni podnikatelia boli Uspe¥ni vo svojich podnikatelskych
aktivitadch v obmedzenej geografickej oblasti, ako je napriklad mesto alebo region, je pre nich tazké
a problematické aplikovat tieto podnikatelské aktivity a byt Uspesni aj inde a vo va¢Som meradle
(Bygrave a Zacharakis, 2011). Je potrebné hladat spdsoby ako by bolo mozné rozsirit pozitivne
dopady socidlnych podnikatelskych aktivit v ¢o najvaésej miere a maximalizovat mozZny pozitivny

dopad socidlneho podnikania (Eurépska komisia, 2015).

2.4 Potencidlne vyzvy a zlyhania socidlneho podnikania

Socidlne podnikanie zacina pochopenim spolocenskej prileZitosti, nasledne tvori podnikatelsky
model, zhromaZduje potrebné prostriedky na jeho realizaciu a nakoniec dosiahne vytycené ciele

(Doherty et al., 2014).
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Korene socidlneho podnikania spocivaju vo vyvoji siukromného sektora. Spolupraca vlddneho
sektora, sukromného sektora a neziskovych organizacii dlhodobo prindsala moznosti riesenia
socidlnych problémov a nerovnosti, stale vsak existovali urcité problémy, ktoré sa nepodarilo
vyriesit. AZ socidlne podnikanie a socidlne podniky priniesli inovativne pristupy k dosahovaniu
pozadovanych zmien pri rieSeni socidlnych problémov, ato prostrednictvom zmeny konceptu
poslania podniku a prehodnotenia toho akd hodnotu by mal takyto podnik vytvérat a prinasat
svojou ¢innostou (Brown et al.,, 2015). Socidlne podniky sa snazia zameriavat na sluzbu
spoloenskému  zaujmu  a dosahovanie  stanovenych  socidlnych, spolocenskych a
environmentalnych cielov. Prindsaju mnohé prinosy pre spoloc¢nost, ale v niektorych pripadoch
nemusia byt Uspesné pri rieSeni socidlnych problémov a dosahovani stanovenych cielov. A to aj ked’

Casto ponukaju inovativne tovary alebo sluzby, uplatiiuju inovativne formy organizacie prace alebo

vyrobné metddy (Majercakova, 2015).

Socidlne podnikanie Celi v si¢asnosti dvom hlavnym vyzvam:

1. nedostatocnad teoreticka zakladfia: socidlne podnikanie méZzeme povaZzovat za akysi vedlajsi
produkt vacsich konceptov socidlnych inovacii a podnikania vo vSeobecnosti, preto
pozorujeme nedostatok teoretickej literatiry tykajucej sa socidlneho podnikania
a nedostatok zhody ohladne definicie socidlneho podnikania (Mair et al., 2006). Jednou
z najdolezitejsich otdzok vtomto smere je definovat socidlne podnikanie, napr. podla
niektorych vyskumnikov v tejto oblasti je kazdé podnikanie socidalnym podnikanim v tom
zmysle, Ze vytvdra a prinasa hodnotu.

2. dosiahnutie sirSieho dopadu: socidlne podnikanie moze mat vyrazny dopad na hospodarsky
systém krajiny, kedZe prispieva k rozvoju novych priemyselnych odvetvi, zavddza nové
podnikatelské modely, snazi sa presmerovat zdroje a riesi socidlne problémy, ktoré su
zanedbavané zo strany Stdtu aspolocnosti (Santos, 2012). Socidlne podnikanie
mozZe prostrednictvom podnikatelskych aktivit dosiahnut aj SirSie hospodarske, socidlne

a environmentalne ciele (Haugh, 2007).

Vyzvou pre socidlne podnikanie je tieZ pomoc menej rozvinutym krajinam. Socialne podnikanie je
obzvlast doleZité prave v rozvojovych krajinach a v krajinach kde stale existuju medzery v oblasti

socialneho rozvoja a hospodarska zaostalost (Chell, 2007).
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Zlyhanie predstavuje vo vSeobecnosti opak Uspechu. V ramci komeréného podnikania je zlyhanie
spdjané vacsinou s neschopnostou vybudovat ziskovy a Zivotaschopny podnik. Pri socidlnom
podnikani je ale zlyhanie spajané vacsinou s jeho socidlnym poslanim a cielmi. Zlyhanie socidlneho
podnikania mo6zZeme definovat ako situdaciu, pri ktorej socidlny podnik nedosahuje stanovené

socialne ciele. Socialny podnik méze zlyhat dvoma zakladnymi sp6sobmi (Kramer, 2005):

1. financéné zlyhanie: socidlny podnik nie je schopny generovat alebosi inymi spdsobmi
zabezpedit dostatoc¢ny prijem pre realizaciu socidlnych podnikatelskych aktivit;
2. organizacné zlyhanie: socidlny podnik nedokaze navrhndt funkénu stratégiu a aktivity, ktoré

by dokazali dosahovat stanovené socialne ciele a socidlne poslanie.

Neuspech socidlneho podnikania mozu ovplyviiovat viaceré faktory (Rykaszewski et al., 2013):

Externé faktory ako napr.:

e nedostatocna prdvna podpora socidlneho podnikania v krajine;
e nejednotné a nedostatocné metddy merania socidlneho vplyvu;
e nedostatocna externa financnd podpora;

e absencia podpory pre zacinajuce (start-up) socidlne podniky;

e nedostatocnd podpora socidlneho podnikania zo strany verejnosti.

Interné faktory ako napr.:

e neschopnost ziskat potrebné zdroje pre podnikanie;

e nevhodne nastaveny obchodny model a stratégia socidlneho podnikania;
e neschopnost inovovat;

e nedostatky pri prijimani dostato¢ne kvalifikovanych zamestnancoy;

e nevhodné osobnostné kvality socidlnych podnikatelov.

Pre lepSie pochopenie uvddzame niekolko prikladov zlyhania socidlneho podnikania:

Nedostatocnd prdvna uprava: Tento faktor obmedzuje rozvoj socidlneho podnikania najma v menej
rozvinutych krajinach, ale moze sa vyskytovat aj vo vyspelych krajinach. Prikladom je Kanada, kde
je pravna Uprava socidlneho podnikania nedostatocna a neexistuje organizacia, ktord by sa
zaoberala hlavne prdvnou podporou socidlneho podnikania. Situdcia ma za nasledok neddveru

a neistotu pri socidlnom podnikani, najma kvoli absencii prislusnej pravnej normy pre sociadlne
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podnikanie a s tym spojené obmedzené moznosti ziskavania dafiovych ulav alebo inych finanénych
zvyhodneni pre socialne podniky. Opakom je napriklad Velkd Britania alebo USA, kde legislativna
Uprava existuje a vytvara vhodné prostredie pre rozvoj socidlneho podnikania (Rykaszewski et al.,

2013).

Nedostatocnd externd finanénd podpora: V niektorych krajindch je podpora na nedostatocnej
urovni. Prikladom je averzia bank voci riziku, kedy su banky opatrné pri poskytovani financii
socialnych podnikom. Pokial neexistuje ind alternativa financovania, moze dochadzat k stagnacii
socialneho podnikania v danej krajine. Prikladom je opat Kanada, kde tato podpora chyba. Vo Velkej
Britanii existuje napriklad ,crowdfunding”, ktory predstavuje jednu z alternativ financovania
socidlnych podnikov (Rykaszewski et al., 2013). Crowdfunding patri medzi novo vznikajuce
alternativne formy financovania a je to sp6sob ziskavania kapitalu pre nové projekty a podniky
pomocou vyZiadanych mikroprispevkov od velkého mnoiZstva zucastnenych. Spaja priamo tych,
ktori maju k dispozicii finanéné prostriedky a chct ich pozZicat alebo investovat s tymi, ktori

potrebuju prostriedky na financovanie konkrétneho projektu.

Z uvedeného vyplyva, Ze medzi najdélezitejSie vyzvy patri neustdle prispdsobovanie sa meniacej
situacii na trhu a v spoloc¢nosti, zabezpecenie vhodnych a udrzatelnych modelov financovania
socidlnych podnikatelskych aktivit a neustale zlepSovanie efektivnosti fungovania podniku

(Borzaga et al., 2001).

Prikladom neuspeSného socidlneho podniku je kaviaren The 4th Street Eatery, ktora fungovala
v meste Grand Forks v USA v rdmci zdravotného strediska Prairie Harvest Mental Health, ktoré sa
zaobera poskytovanim starostlivosti o fudi so Specidlnymi potrebami. Kaviaren sidlila priamo
v priestoroch strediska a zamestndvala celkovo 10 klientov zdravotného strediska. Tento sociadlny
podnik musel byt zatvoreny kvoli viacerym problémom, ktoré nedokazal prekonat. Najzavaznejsim
problémom boli zvySujuce sa ndklady na jeho prevadzku a nedostatok financnych prostriedkov a to
aj napriek tomu, Ze podnik nemusel platit ndjom, kedZe zdravotné stredisko im poskytlo priestory
na prevadzku. Za zlou finan¢nou situdciou kaviarne bol nedostatok zakaznikov a tiez vysoké naklady
na prepravu surovin potrebnych na prevadzku, kedZe dodavatelia neboli ochotni dovazat do
kaviarne suroviny kvoli velmi malému objemu objednavok. Pracovnici kaviarne tak boli ndteni sami
dovazat vietko potrebné. Daldim faktorom, ktory zapri€inil zatvorenie kaviarne bolo podla

riaditelky zdravotného strediska aj to, Ze fungovala skér ako chranena dielia pre osoby so
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Specidlnymi potrebami, nez ako poskytovatel pracovnych prilezitosti. Kaviareri mala taktiez velky
problém s najdenim vhodnych manazérov, ktori by vedeli nielen pracovat so znevyhodnenymi
zamestnancami, ale mali by aj sklsenosti s riadenim kaviarne ¢i iného podobného podniku

(McCambridge, 2013).

Jednou z hlavnych vyziev pre socialne podnikanie, ako uz bolo uvedené, je pomoc menej rozvinutym
krajinam. V tychto krajinach je realizacia socialnych podnikatelskych aktivit obzvlast tazka kvoli
velmi nepriaznivej spolo¢enskej a ekonomickej situacii a mnoho socidlnych podnikov neuspeje
v snahe pomdct. Prikladom takéhoto socidlneho podniku je Liberty & Justice. Podnik bol zalozeny
za Uc¢elom pomoci obyvatelom Libérie. Bol zamerany na vyrobou odevov a zamestnaval vyse 300
zamestnancov. Aj napriek uzavretiu sponzorskych zmliv v celkovej hodnote 40 miliénov doldrov
a otvoreniu vlastnej tovarne v blizkosti hlavného mesta krajiny, Monrovie, bol podnik nelspesny
a musel zatvorit svoju tovaren. Dévodmi neuspechu boli vojnovy konflikt v krajine a hlavne
prepuknutie epidémie eboly v roku 2014, ktord postihla aj oblast okolo Monrovie, odkial
pochédzala vac¢sina zamestnancov tovarne. Libérijska vlada vyhlasila vynimocny stav a velka cast
obyvatelstva musela zostat v karanténe. Dal$im velkym problémom bol nabor kvalifikovanych
a platovo dostupnych veducich pracovnikov, ktori by dohliadali na vyrobu a prevadzku. Tento
socialny podnik aj napriek dostatku financnych prostriedkov a nefinan¢nej podpory bol nedspesny,

kvoli vonkajsim faktorom, ktoré nemohol vébec ovplyvnit (Nee, 2015).

Dal3i priklad mozného netspechu socidlneho podniku stvisi s problémom $tatnej podpory, nejasnej
legislativy a administrativnej zataze pre socidlne podniky. Socidlny podnik v obci Somotor na
Slovensku, ktory sa zameriaval na terénne komunitné prace v roku 2009 musel obmedzit svoju
¢innost arozviazat pracovny pomer s niektorymi zamestnancami. Dévodom opatreni bolo
neposkytnutie a meskanie financnej podpory na mzdy zamestnancov zo strany Statu. Podniku
neboli preplatené naklady na mzdy za obdobie troch mesiacov nakolko podnik nedodal prislusnym
uradom Uplnu dokumentdciu, o com vsak zastupcovia podniku neboli obozndmeni. Neprehladna
legislativa, administrativne zataZenie a slabd informovanost veducich predstavitelov podniku tak

zapricinila Upadok podniku (Onuferova, 2009).
Samohodnotiace otazky:

1. Co je socialne podnikanie?

2. Na aké hlavné oblasti/priority sa sustreduje?
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Aké hlavné socidlne problémy sa snazi riesit?

Aké su vyhody a nevyhody socidlneho podnikania?

Aké su rozdiely medzi socialnym a komerénym podnikanim?

Aké su zakladné typy socialnych podnikatelov a ako sa od seba odlisuju?
Ako mbzeme charakterizovat prilezitosti pre socialne podnikanie?

Aké bariéry mozu branit socidlnym podnikatelov vstupit na trh?

L 00 N o U B~ W

Aké faktory mozu ovplyvnit podnikatelsky proces?

10. Z akych krokov pozostava proces od zaloZenia socidlneho podniku aZ po dosiahnutie
stanoveného ciela?

11. Uvedte jednotlivé kroky logického modelu, ktory zobrazuje vztah medzi predpokladmi,
zdrojmi a vysledkami?

12. Z akych zloZiek pozostava obchodny model podnikania?

13. Akym hlavnym vyzvam celi v sucasnosti socidlne podnikanie?

3. Zhrnutie

Socidlne podnikanie sa stalo v ostatnych rokoch doélezitym ndastrojom pre rieSenie viacerych
socidlnych problémov. Predstavuje proces vytvdrania socidlnej hodnoty azameriava sa na
prindsanie inovativnych rieSeni socidlnych problémov, pricom vytvaranie zisku je az druhoradé.
Sociadlni podnikatelia na seba preberaju zodpovednost za rieSenie socidlnych problémov.
Predstavuju Specificky typ podnikatelov a vyznaduju sa tym, Ze sa snazia dosahovat spolocenské
ciele pouzitim klasického podnikatelského modelu a spravania, ktory je nezavisly, sebestacny
a udrzatelny. Rozoznavame tri typy socidlnych podnikatelov, ktorymi su socialni ,,adrzbari“, socialni
ykonstruktéri“ a socidlni ,inZinieri”. OdliSuju sa hlavne geografickym p&sobenim a rozsahom
mozného dopadu ich aktivit. Proces realizacie socidlne orientovanych podnikatelskych aktivit
pozostava z identifikacie vhodnej prileZitosti a vypracovania stratégie podnikania, zvolenia vhodnej
organizacnej Struktlry podniku, ziskania zdrojov, prehodnotenia dosiahnutych vysledkov a snahy

rozsirit ich pozitivny dopad.
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Kapitola 3. Ako vytvorit’ spolo¢ensky dosah prostrednictvom
socialneho podnikania

Uvod

Pre rozvoj celkove] spoloCenskej a ekonomickej situdcie v krajine a jej jednotlivych regiénov je
dolezity aktivny pristup vsetkych aktérov, ktori ho maju moznost podporit. Jedna sa hlavne
o podniky, Statne institucie, a prirodzene, ajsamotnych obcanov. Je dblezité, aby aktivity
a rozhodnutia tychto aktérov prinasali pozitivny spolocensky vplyv a vytvarali socidlnu hodnotu
a tym pomadhali pri rozvoji regionu a rieSeni spolocenskych problémov. Jednym z najdoleZitejsich
nastrojov je socidlne podnikanie, kedZe socidlne podnikatelské aktivity sa zameriavaju prave na
rieSenie socialnych problémov, pricom sa snaZia aj o Sirsi spolocensky vplyv a prinasanie socialnej
hodnoty. Je potrebné, aby socidlne podniky rozvijali socialne podnikatelské aktivity, ktoré prindsaju
¢o najvacsi spolocensky vplyv. Na to, aby to vedeli urobit, potrebuju pochopit ako vplyvaju ich
socidlne podnikatelské aktivity na spoloénost, potrebuju tento vplyv merat a vyhodnotit ho. Tato
kapitola definuje spolocensky vplyv a jeho meranie, su tu popisané socialne inovacie, socidlna
hodnota a jej principy. Je tu tieZ charakterizovany pristup k riadeniu socidlneho podniku tak, aby
dosahoval potrebnd vykonnost, systém merania vykonnosti podniku a socidlna navratnost

investicii.
Ciele vzdelavania

Po prestudovani tejto kapitoly budete chapat:

e (o su socidlne inovacie;

e proces tvorby socidlnych inovdcii;

e (o je socidlna hodnota a aké su principy socialnej hodnoty;
e (o je spolocensky dosah a ako sa meria;

e riadeniu socidlneho podniku;

e socialnej navratnosti investicii.
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1. Socialne inovacie

Velkd vina industrializacie a urbanizdcie v 19. a zaciatkom 20. storocia bola sprevadzana nielen
narastom socialnych podnikatelskych aktivit, ale aj zavadzanim socidlnych inovacii. V mnohych
vyspelych krajinach sa zacdali uplatiovat modely starostlivosti o deti a byvanie, modely
komunitného rozvoja a socialnej starostlivosti. VIady zacali budovat skolské a vzdelavacie systémy,
siete vysokych $kol, zdravotnicke systémy, zacali vznikat aj obcianske a charitativne organizacie.
V poslednych rokoch vlady prevzali veducu ulohu aj v oblasti socidlnych inovécii. Napriek tymto
trendom vsak proces tvorby a uplatfiovania socidlnych inovacii zaostdva oproti inovaciam

v komerénom sektore.

Kym podnikové inovacie su vo vSeobecnosti motivované maximalizaciou zisku, socidlne inovacie sa
tykaju inovativnych aktivit a sluzieb, ktoré si zamerané na riesSenie socidlnych problémov, a ktoré
si vytvarané a poskytované socidlne orientovanymi organizaciami (Mulgan, 2006). Socialne
inovacie ¢asto predstavuju nové kombinacie uz existujucich prvkov a nemusia byt sami o sebe Uplne
nové. Vytvaranie socidlnych inovacii a ich zavadzanie do praxe predstavuje proces, pri ktorom ¢asto
dochddza ku spolupraci avytvaraniu socidlnych vazieb medzi jednotlivcami a organizdciami
z roznych odvetvi a sektorov. Socidlne inovacie poukazuji na nové myslienky a pristupy, ktoré
funguju pri plneni socidlnych ciefov a méZeme ich tieZ definovat ako inovacné aktivity a sluzby, ktoré

si zamerané na uspokojovanie socidlnej potreby (Mulgan, 2007).
Medzi najdéleZitejsie oblasti, ktoré si vyZaduju socialne inovacie zaradujeme (Mulgan, 2006):

e starnutie obyvatelstva: nové spOsoby organizovania dochodkov alebo starostlivost
o déchodcov;

e oblast spolunaZivania obyvatelstva z roznych krajin, ndrodnosti a kultur;

e rastuci vyskyt chronickych ochoreni a poskytovanie lekarskej starostlivosti;

e nezdravy Zivotny $tyl obyvatelov: obezita, zIé stravovanie, zavislost na alkohole, drogéach
a hazardnych hrach (Ziaden z tychto problémov sa neda lahko riesit tradi¢nymi modelmi a
pristupmi);

e prechod mladych ludi do dospelosti;

e zaradenie byvalych trestancov po ukonceni trestu spat do spoloc¢nosti;

e oblast klimy a Zivotného prostredia.
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Rozozndvame dva zdkladné pristupy k tvorbe socidlnych inovdcii:

1. socidlne inovacie tvorené jednotlivcami. Inicidtormi zmeny su v tomto pripade energicki a
vytrvali jednotlivci. Medzi lidrov a tvorcov socidlnych inovacii m6ézeme zahrnat napriklad
politikov, intelektualov, podnikatelov alebo aktivistov z mimovlddnych organizacii.

2. socialne inovacie tvorené kolektivmi, skupinami ludi a organizacii. V poslednych rokoch tloha
jednotlivcov pri tvorbe socidlnych inovacii upadd. Do popredia sa dostavaju skupiny

jednotlivcov a rézne organizacie (Mulgan, 2006).

1.1 Proces tvorby socialnych inovécii

Zavadzanie socialnych inovdacii predstavuje proces, v rdmci ktorého ndpad na rieSenie socidlneho
problému prechadza niekolkymi fazami az k jeho realizacii. V pociatocnej faze sa napad testuje
a overuje sa jeho uskutoénitelnost. Nasledne je vypracovana vhodna stratégiu a su identifikované
zdroje na realizaciu inovaéného napadu. Dal$im krokom je prispdsobenie inovacie aktudlnej situdcii.

Poslednym krokom je snaha o systémovu zmenu.

1. etapa: Vytvaranie ndpadov prostrednictvom identifikacie potrieb a ndvrh potencidlnych
rieSeni.
Vychodiskom pre tvorbu socidlnych inovacii je uvedomenie si potrieb, ktoré nie s zabezpecené
a nasledna predstava, ako by sa dali zabezpedit. Kym urcité potreby su jasné, ako napriklad hlad,
bezdomovstvo alebo choroby, iné su menej zrejmé ako napriklad rasizmus alebo potreba ochrany
pred domacim nasilim. Pre identifikované potreby su nasledne navrhnuté inovativne mozZnosti ich
zabezpecenia. Tieto moZnosti mozu vychadzat napriklad z technologickych noviniek, novych
organizacnych foriem alebo z novych poznatkov (Mulgan, 2006). Na navrhu sociadlnych inovacii sa
podielaju viaceré zainteresované strany (jednotlivci, organizacie, verejné institlcie), ktoré
vyhodnotia danu problematiku a hladaju moznosti jej rieSenia (Hochherner, 2013). V tejto faze sa
do procesu navrhu socidlnych inovacii mézu zapojit aj tvorcovia politik pre socidlnu oblast

a podporit navrhy, ktoré maju potencial byt Uspesné (Eurdpska komisia, 2013).

2. etapa: Vyvoj, prototyp a pilotné testovanie napadov.

Druha faza inovacného procesu zahffia realizdciu myslienky a jej testovanie v praxi. Socidlnym
inovaciam moze pomoct prieskum, ale rychlejsie napredovanie sa dosiahne praktickym testovanim

myslienky. Len malo planov je Uspesnych hned priich prvej realizacii v praxi. Prvotné testovanie je
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Casto neuspesné, ale nevyhnutné. Inovdcie si tak vyZaduju niekolko krokov a testov, kym budu

funkcéné a Uspesné. Prostrednictvom testovania sa vyvijaju a zlepsuju.

Socidlne inovacie sa cCasto zavadzaju velmi rychlo a nahle. Hlavnhym dovodom je to, Ze
zainteresované osoby alebo organizacie st zvyéajne vysoko motivované a nie si ochotné ¢akat na
zasah vlady alebo velkych nadacii. (Mulgan, 2006). Testovaniu moze poméct podpora zo strany

tvorcov politik a vladnych institucii (Eurépska komisia, 2013).

3. etapa: Implementacia a prehodnotenie

Po tom ako pilotné testovanie preukaze, ze myslienka moze fungovat, nasleduje jej implementacia
do praxe. Tato faza procesu tvorby socidlnej inovacie je kriticka, kedZe rozhoduje o Uspechu alebo
neuspechu inovacie. Pre Uspesnu implementaciu novej myslienky je potrebné zvolit vhodnu
stratégiu, ndstroje a podporu zvonku, ktord zabezpeci Sirenie inovacie (Hochherner, 2013).
Inovativni a kreativni socidlni podnikatelia ¢asto potrebuju najst podporné velké organizacie, aby
mobhli realizovat ich myslienky vo velkom meradle. Takymito subjektmi su ¢asto vlady, ktoré mézu
zohravat rozhodujucu Ulohu pri rozsirovani socidlnych inovécii, kedZe na to maju jedinecné
kapacity. Vich kompetencii je prijimat potrebné zakony, poskytovat verejné zdroje a pomoc zo
strany Statnych institdcii. K rozsirovaniu socidlnych inovacii prispievaju aj iné podniky a osobnosti,
ktoré ich podporuju (Mulgan, 2006). Tato faza zahffa aj zabezpecenie toho, aby bola inovacia
udrZatelnd aj v buducnosti, ¢o si vyZaduje vytvorenie vhodného modelu riadenia a hlavne

financovania inovacie (Murray et al., 2010).

4. etapa: Prisposobenie a Uprava socialnej inovacie

Vo Stvrtej etape procesu sa socialne inovdcie menia a rozvijaju. Riadenim inovacii a prdcou v danej
oblasti ziskavaju ich inicidtori nové znalosti a skisenosti. Na zaklade vSetkych ziskanych znalosti je
nasledne mozné upravit inovacie a lepsie ich prispdsobit pre oblast, na ktord st uréené, ¢im sa
vyvijaju a stavaju sa flexibilnejSimi a formalizovanymi. (Mulgan, 2006). Zmeny v uplatiovani
socialnych inovacii mézu zahfiat napriklad Upravu stratégie rozvoja inovacie, zmenu v riadeni
inovacie, personalne zmeny v riadeni alebo doplnenie inovacie o chybajuce prvky. Socidlne inovacie

je tiez potrebné casom prispdsobovat vzhladom na meniacu sa spolocenskl, ekonomicku

a politicku situaciu (Eurépska komisia, 2013).

5. etapa: Systémova zmena
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Hlavhym cieflom socidlnych inovacii je dosiahnut systémovi zmenu, ktora zvyéajne zahfia
interakciu viacerych prvkov: socidlne hnutia, obchodné modely, zdkony a predpisy, Udaje a
infrastruktdru a Uplne nové spbésoby myslenia a riadenia. Systémova zmena vo vseobecnosti
pozostdva z mnohych mensich inovacii a zmien vo verejnom sektore, v sikromnom sektore, v
ekonomike ako aj v sektore domacnosti a zvycajne ma dlhodoby charakter (Mulgan, 2006).
Inovdcie, ktoré maju systémovy charakter vyraznym spésobom transformuju niektoré zakladné
systémy ako napr. celkova infrastruktura, oblast byvania, poskytovania zdravotnej starostlivosti,
vzdeldvania a socialnej starostlivosti. Prikladom systémovych zmien je vytvaranie socialnych Statov
po druhej svetovej vojne, zavddzanie komplexnych vzdelavacich systémov ¢i Sirenie demokracie.

(Murray et al., 2013).

1.2 Principy socialnej hodnoty

Jednym z hlavnych rozdielov medzi beinym podnikanim a socidlnym podnikanim je vytvaranie
socialnej hodnoty. Vo vseobecnosti mdzeme socialnu hodnotu definovat ako $irsie nefinanéné
vplyvy programov, organizacii a zasahov, ktoré sa zameriavaju na blaho jednotlivcov a komunit,

na socialny kapital a Zivotné prostredie (Wood, Leighton, 2010).
V poslednych rokoch rastu poZiadavky na definovanie a meranie socidlnej hodnoty (Mulgan, 2010).
V suvislosti so socidlnou hodnotou je potrebné definovat:

e vystupya

e vysledky.

Vystupy predstavuju vysledky ¢innosti vykonavanych organizaciou, ktoré su zvycajne stanovené
v akénych planoch alebo v subore cielov danej organizicie ako napr. poskytovanie potravin

a pristresia pre bezdomovcov alebo organizovanie konferencii a diskusii o socidlnych problémoch.

Vysledky su dlhodobo pozorované vplyvy vystupov a predstavuju redlne zmeny, ktoré sa
organizacia snazi realizovat. Za vysledky mézeme povazovat napriklad to, Ze ludia, ktori Zili na ulici

a boli nezamestnani, teraz maju pracu a zabezpecené byvanie.

Meranie socidlnej hodnoty sa tyka merania sirsich vysledkov, ktoré mozno priamo pripisat ¢innosti

a aktivitam socialnych podnikov (Mulgan, 2010).
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Délezitost merania socidlnej hodnoty vyplyva z viacerych prinosov, ktoré toto meranie prinasa ako

napriklad:

1. lepsia pozicia pri posudzovani vplyvu akejkolvek ziskanej externej formy financovania
a obhajenie svojej ulohy pri efektivnejSom poskytovani sluzieb;

2. lepSia pozicia pri zdovodriovani dodatocného financovania a investicii podnikatelskych
aktivit;

3. moznost zamerat sa na Usilie, ktoré ma naozaj vplyv na rieSend situdciu, organizacia moze
lepsie planovat a efektivnejsie alokovat zdroje na aktivity, ktoré prindsaju najvacsiu socialnu
hodnotu;

4. moznost neustaleho zlepSovania tym, Ze pravidelne dochadza k prehodnocovaniu socidlnej
hodnoty;

5. pomaha pytat sa a najst odpovede na spravne otazky (Wood, Leighton, 2010).

V sucasnosti pozname viacero pristupov a metdd, ktoré slizZia na meranie socidlnej hodnoty. Vyber
analyzy, ktora bude pouzita pri merani socidlnej hodnoty zdleZi na viacerych faktoroch ako napriklad
krajina, kde sa meria dand socidlna hodnota, oblast pre ktori meriame socidlnu hodnotu
a podobne. Najpouzivanejsie metddy na meranie socidlnej hodnoty su Analyza nakladov a prinosov
(Cost benefit analyses —CBA), Socialne Uétovnictvo, Socialna navratnost investicii (SROI) a Analyza

zékladnych efektivnych zdrojov (BER).

Analyza nakladov a prinosov (Cost Benefit Analysis -CBA)

Analyza nakladov a prinosov je pomerne jednoducha a Siroko pouZivana metdda, ktord pomdha pri
rozhodovani, ¢i urobit zmenu alebo nie. Je zaloZena na vyhodnocovani $irSej hodnoty a mé dva
hlavné ucely. Prvym je urcenie, Ci je dany projekt sprdvnym rozhodnutim a ¢i investované zdroje
boli pouzité opravnene. Druhym ucelom je poskytnutie podkladov, na zaklade ktorych je mozné
porovnat viaceré projekty. CBA ma za ciel vyhodnotit finan¢nd hodnotu ocakavanych prinosov
projektu a porovnat ich svynaloZzenymi nakladmi. Ak ocakdvané prinosy presahuju naklady, je
hospodarsky opodstatnené, aby projekt pokracoval. Rozozndvame dva hlavné typy CBA analyzy.
Prvym typom je analyzy ex ante, ktora sa pouZiva na hodnotenie projektu, ktory este nezacal. Ex
ante sluzi ako nastroj pre ocenovanie nakladov a prinosov projektu. Druhym typom je ex post
analyza, ktora je vypracovana az po skonceni projektu a retrospektivne hodnoti projekt. Vysledky

vykonanej CBA analyzy umoznuju organizacii ukazat z ekonomického hladiska prinosy projektu
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vratane SirSej socialnej hodnoty, ktord méze priniest realizovany projekt alebo projekty. Pouziva sa

aj na urcenie toho, ktory z viacerych projektov prinesie najvacsiu socialnu hodnotu (Tuam, 2008).

Socialne uctovnictvo

Sociadlne uUctovnictvo sa bezne pouZiva v kontexte podnikania alebo spolocenskej zodpovednosti
podnikov. Tadto metdda je vyuzZivana mimovladnymi organizdciami, charitativnymi organizaciami a
vlddnymi agenturami, ktoré maju zadujem o kvantifikdciu socidlnej hodnoty. Hlavnym rozdielom
medzi socidlnym uUcétovnictvom a analyzou nakladov a prinosov je, Ze socialne ucétovnictvo sa
vztahuje skor na organizaciu ako celok neZ na konkrétny projekt realizovany prislusnou
organizaciou. Sociadlne uctovnictvo sleduje vsSetky procesy a cinnosti organizdcie, ktoré suvisia
s prindsanim spoloéenského vplyvu a umozZiiuje jej vypracovat stratégiu, ktora pomédze zlepsit
vykonnost vtomto smere. Prostrednictvom procesu socidlneho Gétovnictva mdZe organizacia
porozumiet svojmu vplyvu na okolitd komunitu a jej ¢lenov a tak vybudovat zodpovednost voci

komunite prostrednictvom spoluprace s klu¢ovymi zainteresovanymi stranami (Gray, 2001).

Analyza zakladnych efektivnych zdrojov

BER predstavuje nakladovo efektivny pristup, ktorého cielom je poskytndt jednoduchy ramec pre
hodnotenie komplexnych programov, ktoré pozostavaju z viacerych mensich jednotiek. Metdda je
zaloZena na zékladnych koncepciach socidlnej navratnosti investicii (SROI). Jej ciefom je analyzovat
vplyv konkrétnej veliciny vzhladom na pouzité zdroje, porovnani sinymi jednotkami v rdmci

jedného programu (Cugelman et al., 2010)

Rozozndvame sedem principov socialnej hodnoty:

1. Zapojit zainteresované strany

»Informovat o tom, ¢o sa meria aako sa to meria a hodnoti z hladiska spolocenskej hodnoty

a zainteresovanych stran.”

Zainteresované strany predstavuju fudi alebo organizacie, ktoré pocitia zmeny v désledku aktivit
suvisiacich s tvorbou socidlnej hodnoty. Tato zdsada znamena, Ze je potrebné identifikovat vsetky
zainteresované strany a nasledne ich zapojit do procesu tvorby socidlnej hodnoty. DélezZita je aj
odbornost a skisenosti zamestnancov organizacie, ktorej aktivity budu prinasat socialnu hodnotu

a analyza zo strany nezaujatej organizacie (Social Value UK). Vsetky informdacie a pripomienky zo
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strany zainteresovanych stran a nezaujatej organizdcie pomozu vytvorit subor relevantnych

informacii o regidone a komunite a tym prispdsobit aktivity organizacie tak, aby prinasali ¢o najvacsiu

.....

2. Pochopit aké zmeny

,Zretelne vyjadrit ako sa vytvdra zmena a ako sa vyhodnocuje na zdklade ziskanych dbkazov,

rozliSovat medzi pozitivnymi a negativnymi zmenami, ako aj medzi umyselnymi a neiumyselnymi.”

Socidlna hodnota je vytvarana pre rézne zainteresované strany a je vysledkom zmien, ktoré boli
realizované v danom regidne. Zmeny, ktoré prinasaju socidlnu hodnotu mézu byt planované
a umyselné, ale aj nepldnované, ktoré nastali bez prispenia organizdcie, pozitivne alebo negativne.
Zmeny su vysledkom vsetkych cCinnosti, ktoré boli realizované za pomoci zainteresovanych stran
aich pochopenim je nadsledne mozné merat socialnu hodnotu, ktoru prinesu. Tento princip socidlnej
hodnoty zahfia identifikaciu vystupov, ktoré sa budld merat, urcenie indikatorov, na zaklade

ktorych sa tieto vystupy meraju a zhromazdovanie Udajov pre meranie zmeny (Social Value UK).

3. Ohodnotit vysledky, na ktorych zaleZi

,Rozhodovat o rozdelovani zdrojov medzi rézne mozZnosti znamend zvaZovat hodnoty
zainteresovanych stran. Hodnota sa vztahuje na relativny vyznam réznych vysledkov a je dand

preferenciami zucastnenych stran” (Social Value UK).

Tento princip poukazuje na doleZitost porovnania jednotlivych vystupov, ktoré vznikli ¢innostou
organizacie. Kazdému vystupu je potrebné priradit uréitd hodnotu, ¢asto finanénu, za zaklade ktore;j
sa urci, ktoré vystupy su najddlezZitejSie, a do ktorych budu alokované potrebné zdroje na ich
podporu (Sinclair, 2013). Pri ohodnoteni hodnoty vystupov sa vyuZivaju finan¢né ukazovatele, ktoré
vypocitaju socialny vplyv vystupov na zaklade environmentalnej, socidlnej a ekonomickej hodnoty,

ktoru prindsaju (Waikar et al., 2013).

4. Zahrnut len to, ¢o je podstatné

L, Urcit aké informdcie a dékazy je nutné zahrnut a poskytnut zainteresovanym strandm, aby si
vytvorili pravdivy a férovy obraz a dokdzali si vytvorit rozumné zdvery o spolocenskom vplyve”

(Social Value UK).
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Zainteresované strany maju rozli¢éné priority a rozhoduju sa rozdielne. Pri ich zapojeni do procesu
tvorby socidlnej hodnoty sa zvazuje, aké informacie im budu poskytnuté. Tento princip si vyZaduje
posudenie toho, ako by sa zainteresované strany rozhodovali v pripade, ak by im niektoré

informacie neboli poskytnuté (The SROI Network, 2012).

5. Neprecefovat

»Privlastnit silen taku hodnotu, ktord vznikla na zdklade a v désledku vykonanych aktivit.”

Nie vetky aktivity prinest predpokladané a pozadované zmeny, preto musi byt jasné do akej miery
dana aktivita skutocne prispela k zmene. VSetky zmeny, ktoré nastali je potrebné analyzovat a urcit
vsetky faktory, ktoré ich mohli zapricinit, nakolko tu svoju Glohu mohli zohrat aj externé faktory,
institdcie ¢i jednotlivci (Social Value UK). Tento princip podporuje transparentnost v proces merania
socialnej hodnoty, pri ktorom by sa mali brat do Uvahy len zmeny sposobené aktivitami organizacie
a mala by byt vylucena hodnota, za ktoru nie je organizacia priamo zodpovednd. Kazda organizacia
by mala analyzovat, ¢o by sa udialo, respektive akd zmena by nastala bez prispenia jej aktivit
respektive je tu potrebné ucit, ktoré aktivity prispeli ku konkrétnym zmenam (The SROI Network,

2012).

6. Zachovat transparentnost

,Preukdzat na zdklade coho je moZné povaZovat danu analyzu za presnu a Cestnu a zdroven

dokdzat, Ze bude ozndmend a prediskutovand so zucastnenymi stranami.”

Proces vytvérania socialnej hodnoty si vyzaduje transparentnost pri vSetkych rozhodnutiach. Kazdé
rozhodnutie a aktivita, ktord ma vplyv na zainteresované strany, vystupy, zdroje a indikatory, na
zéklade ktorych sa meria socidlna hodnota by mali byt oddvodnené azdokumentované.
Odovodnené by mali byt aj pouzité udaje, spésob ich zhromazdovania a metdédy merania socialne;j
hodnoty (Social Value UK). Transparentnost pri vytvarani a merani socidlnej hodnoty je
predpokladom pre Uspesne zvolenu stratégiu vytvdrania socidlnej hodnoty atiez zabezpeci

doveryhodnost a opodstatnenost celého procesu (The SROI Network, 2012).

7. Overit vysledok

,Zabezpecit vhodné nezdvislé overenie vysledku.
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Kazdé hodnotenie socidlnej hodnoty v sebe zahffia urcitd mieru subjektivity (Social Value UK).
Z toho dévodu sa vyZaduje nezdvisla kontrola spravnosti vysledkov, ktord pomoze zainteresovanym

strandm posudit, ¢i rozhodnutia v procese merania socidlnej hodnoty boli spravne (Sinclair, 2013).

Pripadova studia: Uplatriovanie principov socialnej hodnoty v praxi (Behind Closed Doors)

Behind Closed Doors (BCD) je organizacia, ktora pdsobi v meste Leeds vo Velkej Britanii,
a zameriava sa na pomoc obetiam domaceho nasilia, na socidlne problémy a pomaha [udom, ktori
maju problémy s byvanim alebo maju dlhy. Tato organizacia priamo pracuje s ludmi vo veku od 16

rokov a ich rodinami.

Organizdacia BCD sleduje a vyhodnocuje vplyv jej sluzieb na svojich klientov a vytvaranie socidlnej
hodnoty od jej zaloZenia v roku 1997. Analyza a meranie sociadlnej hodnoty, ktord vytvaraju

prestavuje podla nich najlepsi spdsob ako demonstrovat dosiahnuté vysledky ich prace.

Behind Closed Doors dodrziava principy socidlnej hodnoty a zameriava sa na:

e Pochopenie zmien a vystupov, ktoré vytvara prostrednictvom svojich projektov.

e Ocenovanie a porovnavanie vystupov, ktoré su dolezité pre vSetky zainteresované strany.

e Ziskanie a pouzitie iba tych informacii, ktoré poskytuju skutocny obraz o vytvorenom
vplyve.

e Zohladnovanie iba hodnoty, za ktorej vytvorenie su priamo zodpovedni.

e Neustalu transparentnost, presnost a ¢estnost pri merani socidlnej hodnoty, ktord vytvorili.

e Overenie vysledkov prostrednictvom zverejiovania vysledkov merania a zaverov

a naslednej diskusii so zainteresovanymi stranami.

Zamestnanci organizdcie spolupracuju so skisenym konzultantom v oblasti socidlnej navratnosti
investicii. Principy socidlnej hodnoty su tu aplikované aj pomocou definovania parametrov pre
vypocet socidlnej hodnoty, identifikdciou zainteresovanych stran a urcenim ich dolezZitosti.
Prieskum medzi zainteresovanymi stranami je vacsinou realizovany prostrednictvom telefonickych
rozhovorov alebo on-line dotaznikom. Otdzky pre zainteresované strany sa tykajd zmien a vystupov,
ktoré pozoruju vo svojom okoli aich ndzoru do akej miery ich povazuju za vysledok aktivit
organizacie Behind Closed Doors. VSetky ziskané Udaje aodpovede su konzultované
a vyhodnotené poradcami, dobrovolnikmi azamestnancami organizacie. Organizdcia Behind

Closed Doors pri spracovani ziskanych udajov vyuZiva on-line ndstroje Global Value Exchange
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a Social Value Bank, ktoré su zamerané na poskytovanie informacii o merani, riadeni a maximalizacii

spolocenského vplyvu.

Na zaklade analyzy a pochopenia zmien, ktoré prinasa organizacia BCD bolo mozné upravit ich

aktivity a zlepsit sluzby, ktoré poskytuju. Jedna sa napriklad o:

e Zavedenie novych spo6sobov pristupu kich sluzbdm (zmena v otvdracich hodinach,
telefonicka a on-line podpora a osobné stretnutia pre klientov, rozsirenie zaujmu o deti
a osoby so $pecidlnymi potrebami).

e Poskytovanie moznosti pre dobrovolnikov, ktori chci poméct organizacii.

e Poradenstvo pre osobny rozvoj klientov.

e Pravidelné stretnutia s klientmi (kaZzdych 6 mesiacov), na ktorych maji moznost samotni
klienti prezentovat svoje navrhy pre zlepsenie sluZieb organizacie BCD.

e Elektronizdcia a spristupnenie informacii o vystupoch pre zamestnancov a zainteresované
strany.

e Zavedenie projektu, ktory je zamerany na pomoc osobdam, ktoré maju problémy
s dusevnym zdravim (dévodom bol prieskum medzi zainteresovanymi stranami, ktory

ukazal Ze vacsina klientov trpi dusevnymi poruchami).

Uplatriovanie principov socidlnej hodnoty pomohlo organizacii BCD zlepsit sluzby, ktoré ponuka
a zvysit socidlnu hodnotu, ktorl prindsa prostrednictvom svojich aktivit. Porozumenie zmenam
a ochota prispdsobit sa im, ako aj zohladnenie pripomienok zainteresovanych stran pomohlo zvysit
spokojnost klientov. Vsetkych 67 klientov v programe na pomoc dusSevne chorym osobam
zaznamenalo zlepSenie ich dusevného zdravia a polovica z nich zdroven aj zlepSenie fyzického
zdravia, zvySenie sebavedomia a celkovej vyrovnanosti. Organizacia Behind Closed Doors za zéklade
svojich skusenosti odporuca aj ostatnym, aby tieZ aplikovali principy socialnej hodnoty. Podla nich
je dolezité ocenovat a porovnavat vystupy a cinnosti organizacie, zaujimat sa o nazory vsetkych
zainteresovanych strdn a neustale sledovat ciel, ktorym je prinasat spolocenskd zmenu a socidlnu

hodnotu. (Social Value UK, 2017; Behind Closed Doors, 2018).

2. Hodnotenie spolo¢enského vplyvu

Vzhladom na rastucu globalnu konkurenciu a potrebu posilnenia vazieb medzi sektorom vedomosti,

priemyslom a spolo¢nostou, vladni predstavitelia a tvorcovia politik na vsetkych drovniach
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pozaduju, aby boli zavadzané spolahlivé metddy hodnotenia spolocenského vplyvu. Hodnotenie
spoloéenského vplyvu nie je jednoduchou zalezZitostou, nakolko nie su k dispozicii spolahlivé a
akceptované ukazovatele, podla ktorych by sa mal hodnotit a porovnavat spolo¢ensky vplyv.

Rozozndvame niekolko dalSich problémov pri hodnoteni spoloc¢enského vplyvu:

1. Absencia resp. nedostatok udajov, ktoré by sa mohli pouzit pri hodnoteni a neexistujuci
konsenzus o tom, aké Udaje maju byt zahrnuté do hodnotenia.

2. RoOzne predstavy a o¢akdvania zo strany zainteresovanych stran, nakolko kazdy povazuje za
dolezité nieco iné.

3. Problémy pri prepojeni konkrétneho spolocenského vplyvu s konkrétnym usilim alebo

aktivitou, ktora ho sposobila (Spaapen; Van Drooge, 2011).

Posudenie spolocenského vplyvu predstavuje rdmec pre hodnotenie vsetkych vplyvov na fudi
a vsSetkych spbsobov, akymi [udia a komunity pésobia na vsetky zlozky svojho okolia (socidlno-
kultdrne, ekonomické a biofyzikdlne) (Vanclay, 2003). Je to proces porozumenia a nasledného

reagovania na sociadlne problémy, ktoré su spojené s rozvojom (Franks, 2012).

Posudenie spolocenského vplyvu sa zameriava vo vSeobecnosti na analyzu, monitorovanie
a riadenie socidlnych dosledkov rozvoja. Je to oblast vyskumu pozostavajica zo suboru znalosti,
technik a hodn6t. Ako metodika alebo nastroj, posudenie spolocenského vplyvu predstavuje
proces, ktory vyuZivaju odbornici na posudenie a riadenie spolo¢enskych vplyvov. Tento pristup
zahfna procesy monitorovania a riadenia zamyslanych a neimyselnych socidlnych doésledkov (¢i uz
pozitivnych alebo negativnych), planovanych zasahov (politik, programov, planov, projektov) a

akychkolvek procesov socidlnej zmeny vyvolanych tymito zasahmi (Vanclay, 2003).
Ulohou posudenia spolo¢enského vplyvu je:

a) Dosiahnut ekologickejsie, socidlno-kultirnejSie a ekonomicky udrzatelnejSie a
spravodlivejSie prostredie.

b) Snazit sa dosahovat lepsie vysledky rozvoja, a to nielen identifikdciou a zmiernenim
negativnych alebo neimyselnych vysledkov.

c) Pomahat komunitdm a vSetkym zainteresovanym stranam pri identifikacii ich rozvojovych
cielov a zabezpeleni maximalizacie pozitivhych vplyvov, ¢o méze byt doélezitejSie nez
minimalizacia skod sposobenych negativnymi vplyvmi.

d) Prispievat k riadeniu politik, programov a projektov.
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e) Angazovat zainteresované strany do hodnotenia spolocenskych vplyvov, pri zohladneniich
poznatkov a nazorov.

f) Poukazovat na skutoénost, Zze socidlne, ekonomické a biofyzikalne vplyvy su navzajom
prepojené a zmena jedného z nich méze viest k zmenam aj ostatnych oblasti.

g) Analyzovat planované zdsahy do prostredia, avSak analyzovat moZno aj spolocenské
vplyvy, ktoré mozu vyplyvat z inych typov udalosti, ako su napriklad prirodné katastrofy

alebo demografické zmeny (Vanclay, 2003).

Spolocensky vplyv je nieco, ¢o sa prejavuje a je vnimané zo strany jednotlivcov, socidlnych skupin
alebo ekonomickych subjektov a mdze to byt pozitivne ale aj negativne (Vanclay, 2002).
Spolocensky vplyv moZeme charakterizovat ako zmenu jedného alebo viacerych z nasledujucich

aspektov Zivota fudi (Vanclay, 2003):

e spOsob Zivota, to znamena ako Ziju, pracuju a komunikujq,

e kultdra (spolo¢né presvedcenie, zvyky, hodnoty a jazyk),

e komunita (sudrznost, stabilita alebo charakter komunity),

e politické systémy, teda rozsah, v akom sa ludia mdzu podielat na rozhodnutiach, ktoré
ovplyviuju ich Zivot alebo Urovert demokracie,

e okolie a prostredie (kvalita vzduchu a vody, dostupnost a kvalita potravin, prach a hluk,
ktorym su vystaveni; primeranost hygieny, bezpecénost a ich pristup k zdrojom a kontrola
nad nimi),

e zdravie a blahobyt,

e osobny majetok a prava,

e obavy a tuzby.
2.1 Fazy hodnotenia spolocenského vplyvu
Rozpozndvame 6 faz hodnotenia spolocenského vplyvu.

1. Urcéenie rozsahu hodnotenia

Hodnotenie spolocenského vplyvu zacina uréenim jeho rozsahu, to znamena, Ze sa urcia socialne
a geografické hranice pre dané hodnotenie. Tato faza je zamerana na stanovenie indikatorov pre
nasledné hodnotenie aanalyzu, rozsah, nacasovanie a zameranie hodnotenia spolocenského

vplyvu. TieZ sa tu identifikuju vsetci, ktori budu ovplyvneni socidlnymi zmenami. Vysledkom tejto
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fazy je definovanie ciela, rozsahu, prioritnych oblasti a referenénych kritérii pre nasledujice fazy
hodnotenia (Franks, 2012). Na zaciatku procesu sa identifikuju pravdepodobné problémy, ktoré

mé&zu nastat spolu s planom a spdsob, ako ich vyriesit (Queensland Government, 2018).

2. Analyza regionu

Aby bolo hodnotenie Uspesné a presné, potrebuje prislusna institicia poznat podmienky v regione
alebo v oblasti, pre ktord sa meria spolocensky vplyv. Pocas tejto fazy sa analyzuju zakladné
charakteristiky danej oblasti aregionu ako napr. socidlne aekonomické charakteristiky
(demografickd a ekonomicka situdcia, kultura, prirodné zdroje, zainteresované strany,
infrastruktdra, miestny trh prace apod). Vysledky analyzy nasledne poskytnu vychodisko
a referenéné hodnoty pre porovnanie situacie pred a po uskutocneni zmeny (Franks, 2012). Aby
bolo hodnotenie spolocenského vplyvu ¢o najpresnejsie, je potrebné aby udaje k faktorom boli

aktudlne a ziskane z doveryhodnych zdrojov (Queensland Government, 2018).

3. Hodnotenie moZného vplyvu

U¢elom hodnotenia je identifikovat a predvidat mozné socialne vplyvy spojené s projektom a uréit
ich rozsah a déleZitost. Tato faza pomaha urdit, ktoré alternativy projektov si najvhodnejsie pre
dosiahnutie stanovenych socialnych cielov, a ktoré predchadzaju negativnym vplyvom (Franks,

2012).

4. Plan riadenia spoloc¢enskych vplyvov

Vsetky potencialne vplyvy, ktoré boli identifikované v predchadzajuicej faze musia byt hodnotené
na zaklade ich doleZitosti. Navyse potencidlne vplyvy mézu byt pozitivne, ale aj negativne. Na
zéklade analyzy pozitivnych a negativnych vplyvov je potrebné vypracovat stratégiu, ktora sa snazi
o maximalizaciu pozitivnych vplyvov a minimalizaciu negativnych vplyvov (Queensland

Government, 2018).

5. Monitorovanie a poddvanie sprav

Aby bolo hodnotenie spoloéenskych vplyvov Uspesné je potrebné monitorovat a kontrolovat cely
proces hodnotenia. Tato faza zahfia zhromazdovanie, analyzu a Sirenie informdcii, ktoré sa tykaju
dosiahnutych vysledkov, ¢im pomaha zlepsit celkové hodnotenie spolocenskych vplyvov.
Monitorovanie zabezpedi, Ze vSetky informacie, ktoré sa vyuZivaju su aktudlne a relevantné. Na

zaklade dosiahnutych vysledkov sa prehodnoti proces merania spoloc¢enského vplyvu a identifikuju
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sa potrebné zmeny a ndsledne sa informuju zainteresované strany o priebehu hodnotenia (Franks,
2012). V pripade ak sa ukaze, Ze nastali nejaké zmeny v regidne, je potrebné vratit sa k druhej faze

a aktualizovat a upravit analyzu regidonu (Queensland Government, 2018).
U¢elom monitorovania je:

e Sledovat pokrok a posudit primeranost hodnotenia.
e Porovnat skuto¢né vplyvy projektu s predpokladanymi.
e Zabezpecit komunikaciu a spolupracu medzi zainteresovanymi stranami.
6. Zhodnotenie a preskiimanie procesov hodnotenia a riadenia.
V tejto faze su porovnavané predpokladané vplyvy so skutoénymi. Nasledne je mozné analyzovat

rozdiely a prehodnotit pouzité pristupy (Franks, 2012).

Obrazok 1 zobrazuje celkovy proces a hodnotenia spoloc¢enského vplyvu.

1. Uréenie rozsahu
hodnotenia

Novy projekt 2. Analyza regiénu

Pokracovanie

projektu

3. Hodnotenie moZzného
vplyvu

6. Zhodnotenie celého
procesu

Aktualizacia
informacii o regiéne

5. Monitorovanie a 4. Plan riadenia

podavanie sprav spolocenskych vplyvov

Obrazok 1 Proces hodnotenia spoloc¢enského vplyvu
Zdroj: Franks, 2010
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3. Riadenie vykonnosti socialneho podniku

Socialne podniky by mali byt riadené a smerované tak, aby boli schopné dosahovat ¢o najlepsie
vysledky pri plneni stanovenych cielov. Dosahovanie cielov a celkovd vykonnost socialnych

podnikov je ovplyvnena viacerymi faktormi:

1. Sposob riadenia socidlneho podniku

Viaceré vyskumy poukazuju na priamy vplyv sposobu riadenia socidlneho podniku v oblasti
trhového a podnikatelského spravania na jeho vykonnost (Morris; Webb; Franklin, 2011). Trhovo
orientované spravanie napriklad umoZiuje vytvorenie trhovo orientovanej organizacnej kultury
v podniku, ktord bude mat vplyv na jeho vykonnost. Aj ked je Ucelom socidlnych podnikov
dosahovat socialne ciele, socidlne podniky nemdzu zanedbavat ani komeréné aktivity. Komeréna
vykonnost socidalneho podniku méze zlepsit jeho socidlnu vykonnost, nakolko prijmy z komerénych
aktivit mozu byt pouzité na dosahovanie socidlnych cielov (Seelos, Mair, 2007). Z toho vyplyva, ze
vysokd uroven komerénej vykonnosti zvysi dosahovanie socialnych cielov. Socidlne podniky, ktoré
vytvaraju dodatoéné prijmy z podnikatelskych aktivit, m6zu vyuzit tieto prijmy na poskytovanie
vacsieho poctu socialnych sluzieb, ¢im zvy$uju spokojnost zakaznikov (Dacin et al., 2011). Navyse
uspesné komercné aktivity socidlneho podniku pomahaju aj posilneniu mena a znacky podniku
v socialnej oblasti. Podobne to mdze byt aj naopak, socidlne podniky s vysokou Uroviiou socialnej

vykonnosti mézu mat Uspech v oblasti komercénych aktivit (Napoli, 2006).

2. Stratégia riadenia socidlneho podniku

Strategicky orientované spravanie ma pozitivny vplyv na vykonnost socidlneho podniku. Toto
spravanie sa vztahuje na to, ako by sa mali podniky spravat vo vztahu k svojim zdkaznikom,
konkurentom ainym vonkajsSim faktorom, aby prijimali optimdlne strategické rozhodnutia (Li;

Wiem; Liu, 2010).

Rozozndvame dve zdkladné oblasti riadenia podniku v ramci strategického sprdvania, ktoré mozu

ovplyviiovat vyuzivanie trhovych prilezZitosti a tiez vykonnost podniku:

a) trhova orientacia podniku, ¢o predstavuje organizacny pristup, ktory presadzuje taku formu
organizacného spravania, ktora nabada podnik k aktivnemu ziskavaniu informacii

a poznatkov o trhu. Ziskané poznatky avedomosti ndsledne pomdhaju podniku lepSie
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reagovat na zakaznikov, konkurentov a dalSie zainteresované strany (Shoham et al., 2006).
Snaha o trhovu orientaciu umozriuje socialnym podnikom naudit sa, ako spravne nasmerovat
svoje zdroje na dosiahnutie trhovych cielov (Carmen; Jose, 2008) a tiez im umozriuje rozvijat
Specificku organizacnu kulttru na rychle prispésobenie sa zmenam trhu (Hurley; Hult, 1998).
b) podnikatel'ska orientacia podniku, ktord sa zameriava na analyzu metdd, postupov
a pristupov k rozhodovaniu, k rozhodovaniu, aby manazéri prijimali ¢o najlepsie rozhodnutia
pri vyvoji novych produktov, ich uvadzaniu na trh apri vyuZivani prileZitosti trhu.
Podnikatelsky orientované socidlne podniky maju vaésiu pravdepodobnost, Zze podniknu aj
nekonvencné kroky pri hladani novych napadov a prilezitosti na trhu, ¢o posiliuje ich
schopnost ziskavat nové financné aj nefinanéné zdroje pre svoje podnikatelské aktivity, co

nasledne zvysuje ich vykonnost (Pearce a Fritz a Davis, 2010).

Dolezité pre dosiahnutie vyssej vykonnosti podniku je kombindcia oboch tychto pristupov. Podniky,
ktoré kladu rovnaky doraz na trhové a podnikatelské spravanie disponuju konkuren¢nou vyhodou
tym, Ze sa vedia dobre prispdsobit trhu, ¢o zvysuje pravdepodobnost, Ze budu Uspesné (Morris et
al., 2007). Riadenim socialneho podniku v sulade s principmi a metddami oboch tychto pristupov
mozu podnikatelia dosahovat stanovené socidlne aekonomické ciele, pretoZze oba pristupy
motivuju socidlne podniky k tomu, aby sa snazili lepsie pochopit a uspokojovat potreby svojich
zdkaznikov a tym zlepsit Uroven ich spokojnosti. Podnikatelsky orientované spravanie pri riadeni
aktivit socidlneho podniku podporuje lepsSie vyuZitie znalosti o trhu, vyhodnotenie a vyuZitie
potenciadlnych prileZitosti v socidlnej a komercénej oblasti. Prave toto nasledne umoziuje socidlnym
podnikom ponukat také produkty a sluzby, ktoré dokazu uspokojit tak socidlne ako aj komercéné

potreby zakaznikov (Liu a Takeda a Ko, 2014).

4. Meranie vykonnosti socialnych podnikov (ako merat’ uspech)

Systém meranie Uspesnosti socidlneho podniku sa zameriava na analyzu tych oblasti Cinnosti
podniku, ktoré maju vplyv na jeho UspesSnost . Tento systém pomaha pri riadeni a kontrole

socidlneho podniku pricom hodnoti:

1. Ekonomickd a finanéni vykonnost podniku: hodnotia sa tu ukazovatele vseobecnej
vykonnosti, ako su zisk alebo pridand hodnota a tiez analytické vysledky v oblasti vyrobnych

nakladov, alebo ukazovatele efektivnosti.
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2. Socialna Gc¢innost: zahffia meranie kvality a kvantity vykonanej prace a uréenie jej vplyvu na
cielovu skupinu a komunitu.

3. Instituciondlna legitimnost: zahfria overenie suladu s legislativou.

Ekonomicka a finanéna vykonnost

Meranie hospodarskych a financnych vysledkov pouzivaju socidlne podniky na kontrolu ich
finan¢nej situacie. Socidlne podniky su na rozdiel od inych neziskovych organizacii alebo naddacii
podnikatelské subjekty, ktoré by mali byt finanéne sebestaéné, preto maju dosahovat stanovené
ciele len pri dodrziavani areSpektovani financnej a hospodarskej efektivnosti. V podniku je
potrebné kontrolovat hospodarske a finanéné ukazovatele a vsetky finan¢ne vykazy a nasledne ich

analyzovat. (Bagnoli a Megali, 2011).
Socialna uéinnost

V poslednych rokoch sa zvySena pozornost venovala obchodnym modelom, ktoré kontrolujd
finanénu Gcinnost v podnikoch. Socidlne podniky by ale mali implementovat systémy hodnotenia,
ktoré su zamerané nielen na kontrolu financ¢nych ukazovatelov, ale hlavne na kontrolu a meranie

nefinancnych vysledkov.

Tento model zahffia hodnotenie nefinanénych vysledkov. Uginnost sa v tomto pripade povaZuje
sa mieru do akej sa podniku podarilo dosiahnut stanovené sociélne ciele a uspokojovat socialne
potreby a implementovat stratégie pri vyuzivani dostupnych zdrojov socidlne zodpovednym
spbsobom (Kanter a Summers, 1987). V ramci socidlnej Gc¢innosti je potrebné merat vystupy, ktoré
boli dosiahnuté v désledku ¢innosti socidlneho podniku. Je tiez potrebné zvazit do akej miery tato
¢innost prispieva k blahobytu obyvatelov a k dosahovaniu celospoloéenskych cielov (Bagnoli a
Megali, 2011). Okrem toho sa berie do Uvahy aj udrzatelnost celého procesu (Darby alenkins,

2006). Meranie socidlnej u¢innosti by malo zahfnat:

Vstupy a zdroje, ktoré prispievaju k vykonavaniu aktivit v ramci ¢innosti podniku.
Vystupy, ktoré pochadzaju z realizovanych aktivit pri dosahovani cielov podniku.

Vysledky a prinosy pre cielovu skupinu.

H wo N

Dopad a dosledky pre SirSiu komunitu.

Institucionalna legitimnost
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V rdmci inStitucionalnej legitimnosti sa overuje, ¢i socidlny podnik dodrZiava svoj Statut, poslanie,
planované ¢innosti a prislusné pravne normy. Je tu potrebné overit a preskimat institucionalnu
stdrznost, v rdmci ktorej sa kontroluje & sa dany podnik naozaj snazi napiiiat svoje stanovené ciele,
projekty a aktivity a dodrzuje hodnoty a normy, ktoré boli ur¢ené pri zakladani podniku. Pri kontrole
legitimnosti sa kontroluje resSpektovanie vSeobecnych a osobitnych pravnych predpisov, ktoré sa

dotykaju socidlneho podnikania.

Pre zjednodusenie celého modelu kontroly vykonnosti podniku si m6zu sociadlne podniky vytvorit
mapu ukazovatelov a ndastrojov potrebnych pre meranie Uspechu podniku. Priklad takejto mapy je

zndzorneny na obrdazku 2.

e Prijmy

e Ekonomicka a socidlna hodnota

e Penazné toky

e Pomer vyrobnych nakladov a prijmov
e Naklady na projekty a tovary a sluzby

Ekonomicka a finanénda vykonnost

e Produktivita vstupov e DodrzZanie nedistribu¢ného
obmedzenia

Socialna uéinnost P _Institucionalna legitimnost
e UdrZatelnost vstupov e Sulad medzi vysledkami a misiou e Institucionalna sudrznost
e Vysledky e Zamestnavanie znevyhodnenych e DodrZiavanie legislativy
e \lystupy zamestnancov

Ekonomicky a spolocensky vplyv e Zapajanie zamestnancov do
rozhodovania

Obrazok 2 Viacrozmerny kontrolny model
Zdroj: Bagnoli a Megali, 2011

Vsetky tri oblasti hodnotenia akontroly podniku (finan¢na vykonnost, socidlna uéinnost,

a institucionalna legitimnost), by mali byt zahrnuté do ex-post hodnotenia vykonnosti a ¢innosti
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socialneho podniku. Socidlny podnik by mal brat do Uvahy nasledujuce indikatory pre jednotlivé

oblasti hodnotenia (Bagnoli; Megali, 2011):

1. Pre ekonomicku a finanénu oblast:
a) vykaz ziskov a strat, ktory preukazuje ekonomicku rovnovahu;
b) hospodarska a socidlna pridand hodnota, ktora dokazuje spravodlivé odmernovanie
zainteresovanych stran;
c) vykaz cash flow;
d) informdcie o vyrobnych nakladoch a vynosoch a ich porovnanie s ostatnymi subjektmi
na danom trhu;

e) informdcie o ndkladoch na vsetky cinnosti podniku.

2. Pre oblast socialnej uc¢innosti:
a. hodnotenie udrzatelnosti zdrojov a vyrobnych metéd (environmentdlnych a
socidlnych);
b. vystup z hladiska "fyzickych" vysledkov: pocet sluzZieb, organizovanych udalosti atd’;
c. ukazovatele vysledkov ¢innosti podniku;

d. hodnotenie hospodarskeho a spolo¢enského vplyvu.

3. Pre oblast instituciondlnej legitimnosti:
a) sudrznost v ramci podniku;
b) dodrziavanie platnych pravnych predpisov;

c) dodrZiavanie noriem.

5. Socialna navratnost’ investicii

KedZe socidlne podniky su vystavené Coraz vacSiemu tlaku na meranie ich vykonnosti a hodnoty,
ktord vytvéraju, je potrebné ndjst vhodné metddy merania. Jednou z vhodnych metdd je socialna
navratnost investicii (SROI). V sulasnosti existuje velky zdujem o meranie socialnej navratnosti
investicii zo strany verejného aj sikromného sektora. V eurdpskych krajinach ju podporuju viady,
aby sa stala "normou" priemyslu na meranie socidlnej hodnoty v tretom sektore. Tato metdda
hodnotenia je uréend na pochopenie, riadenie a podavanie sprav o socidlnej, environmentalnej a

ekonomickej hodnote vytvorenej podnikom. SROI predstavuje spdsob, ako umoznit socidlnym




Socialne podnikanie ako nastroj miestneho ekonomického rozvoja 87

podnikom lepsie pochopit Sirsie vplyvy a hodnotu nimi poskytovanych sluzieb a kvantifikovat tuto

hodnotu v peflaznom vyjadreni (Millar a Hall, 2013).

Metdda SROI bola vyvinuta z analyzy ndkladov a prinosov (CBA)a zo socidlneho Uctovnictva a stala

sa tak sofistikovanejsim a zlozZitejSim pristupom k meraniu sociadlnej hodnoty (Tuam, 2008).

SROI mo6ze mat mnoho foriem, mdze zahfriat cell organizaciu alebo sa mdze sustredit iba na jeden
projekt alebo jeden aspekt prace organizacie. Proces analyzy sa moze vykonavat interne alebo moze

byt vedeny externym vyskumnym pracovnikom.
Existuju dva typy SROI (UK Cabinet Office, 2009):

1. Hodnotiaci: hodnotenie, ktoré sa uskutocnuje retrospektivne a vychddza zo skutocnych
vysledkov, ktoré sa uskutocnili.
2. Prognosticky: predpoved, akd socidlna hodnota sa vytvori, ak budi aktivity napliat

pozadované vysledky.

SROI tak moze retrospektivne merat vysledky, ktoré uz boli dosiahnuté (hodnotiaci typ), alebo moze
predpokladat, akd hodnota bude generovana, ak intervencia povedie k zamyslanym ciefom

(prognosticky typ).

Zjednodusene sa SROI pocita ako podiel Cistej sucasnej hodnoty prinosov a Cistej sicasnej hodnoty
investicii. R&mec pre vypocet SROI zahfiia sedem zakladnych principov socidlnej hodnoty, ktoré boli

spomenuté vyssie.

Metdda SROI bola pévodne vyvinuta fondom pre rozvoj podnikania (REDF) v USA v polovici 90-tych
rokov minulého storocia. Nasledne bola rozvijana vo Velkej Britanii v ramci vlddneho programu na
meranie socidlnej hodnoty (Arvidson, 2013). Pri tejto metdde je dolezité definovat vstupy a vystupy
. Nasledne su priradené financné hodnoty tymto veli¢inam, ¢o vedie k procesu vypoctu pomeru
SROI. Tento pomer uréuje kolko finan¢nych jednotiek (kolko EUR/socidlnej hodnoty) je vytvorenych

za jednu finanénu jednotku (jedno EURQ), ktorad je investovana (Kara, 2012).

Hoci pomer SROI pouZiva peniazné jednotky, nevyjadruje finanéni hodnotu ako taku, ale ma byt
komplexnym spdsobom vyjadrenia socidlnej hodnoty. Meranie SROI by malo byt zalozené na

kvalitativnej analyze zainteresovanych stran, v ktorom je zainteresovany subjekt definovany ako
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[udia alebo organizécie, ktoré v désledku analyzovanej aktivity pocitia pozitivhu alebo negativnu
zmenu (Nicholls et al, 2009). SROI pomaha zvysit efektivnost a Ucinnost pri pridelovani zdrojov pre
aktivity zamerané na budovanie socidlnej hodnoty a predstavuje proces na pochopenie a meranie
socialnej, ekonomickej a environmentalnej hodnoty vytvorenej programami, politikami alebo

organizaciami (Sholten et al., 2006).

Proces SROI prebieha v 6 krokoch. Tento proces je zndzorneny na Obrazku 3. Prvé tri fazy procesu
si zamerané na zber Udajov. Vo Stvrtej faze su taktiez zhromaZzdované Udaje a analyzuje sa tu
prekryvanie jednotlivych krokov procesu. V piatom kroku sa ziskané udaje analyzuju. V poslednom

kroku sa Udaje zverejnuju a prezentuju (Banke-Thomas, 2015)

Faza 1 Faza 2 Faza 3 Faza 4 Faza 5 Fiza 6

Stanovenie Mapovanie Zaznam Stanovenie Vypocet Zverejnenie
rozsahu a vysledkov vysledkov vplyvu SROI ddajov
identifikacia a potom a pouzitie
zGcastnenych dostupnost

stran

Faza zberu udajov Faza analyzy udajov

Faza Sirenia udajov

. Faza zberu udajov a analyza .

prekryvania krokov procesu

Obrazok 3 Fazy procesu socialnej navratnosti investicii
Zdroj: Banke-Thomas, 2015

Samohodnotiace otazky:

Co su to socialne inovacie a v akych oblastiach sa najviac pouZivaju?
Z akych etdp pozostdva proces tvorby socidlnych inovacii?
Aky je rozdiel medzi vystupmi a vysledkami v suvislosti so socidlnou hodnotou?

Aké su najpouzivanejSie metddy na meranie socidlnej hodnoty?

vk wonNoe

Aké su principy socidlnej hodnoty?
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6. Co je to spologensky vplyv?

7. Ako sa meria spolocensky vplyv?
8. Co je to spolocensky vplyv?

9. Co je metdda SROI?

10. Z akych krokov pozostava proces merania socidlnej ndvratnosti investicii?

6. Zhrnutie

Socidlne inovacie sa tykaju inovativnych aktivit a sluzZieb, ktoré sa zameriavaju na rieSenie socialnych
problémov a uspokojovanie socidlnych potrieb. Zakladné oblasti, v ktorych sa uplatiuju socidlne
inovacie su napriklad starostlivost o dochodcov, znevyhodnenych obyvatelov, nezamestnanych
alebo oblast klimy a zZivotného prostredia. Proces tvorby socidlnych inovacii pozostava z piatich
etap, ktorymi s napad alebo identifikacia potrieb, pilotné testovanie ndpadov, implementacia
a prehodnotenie ndpadov, riadenie inovacii a snaha o systémovu zmenu. Socidlna hodnota je
charakterizovand ako SirSie nefinancné vplyvy programov, organizdcii a zdsahov, ktoré si zamerané
na blaho obyvatelov, socidlny kapitdl a Zivotné prostredie. NajpouzivanejSie metddy na meranie
socialnej hodnoty si metdda vypoctu socidlnej navratnosti investicii (SROI), analyza nakladov
a prinosov (CBA) , socidlne Uctovnictvo a analyza zakladnych efektivnych zdrojov (BER). Zakladné
principy socidlnej hodnoty sa tykaju zapojenia zainteresovanych stran, porozumenia zmenam,
zhodnotenia vystupov, poskytovania vhodnych informacii zainteresovanym strandm, posudenia
zmeny ako dosledku aktivity, transparentnosti a overenia vysledkov. Meranie spolocenského
vplyvu predstavuje ramec pre hodnotenie vsetkych spolocenskych vplyvov a pozostava zo Siestich
krokov, v ramci ktorych sa stanovuju indikatory hodnotenia, identifikuju sa zainteresované strany,
analyzuju sa mozné vplyvy, urci sa stratégia hodnotenia a napokon sa vykona vysledna analyza,
ktora sa prehodnocuje. Spravne riadené socialne podniky v strategickej a podnikatelskej oblasti
vytvaraju socidlnu hodnotu a meranie ich vykonnosti pozostava z analyzy ekonomickej vykonnosti,

socidlnej vykonnosti a konania v sulade s legislativou.
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Kapitola 4. Podnikatel'sky model Canvas
Uvod

Najuspesnejsie spolocnosti na svete vyuzivaju pri tvorbe stratégie pre svoje nové produkty alebo
pri posudzovani a zlepSovani stratégie existujucich produktovych radov metdédu , canvas”. Tato
metdda umoznuje odburat priliSnd orientaciu na produkt a zhodnotit vsetky délezité prvky, ktoré
tvoria podnikatelsky model. Jednd sa o inovativny pristup k tvorbe podnikovej stratégie, ktory berie
do uvahy vsetky prvky obchodného modelu a hladd ich optimalnu kombinaciu. Tato stru¢na forma
je zrozumitelnd, rychlo prezentovatelna pripadnému sponzorovi alebo investorovi, prepdja
podnikanie s realizaciou, umozZniuje vysvetlit timom pre koho a ¢o tvoria, ozrejmuje ako bude

podnik, vratane socidlneho podniku, vytvarat hodnotu a zarabat, a ako doda produkt zdkaznikom.

Ciele vzdelavania

Po prestudovani tejto kapitoly budete chapat:

¢o je podnikatelsky model Canvas;
e aké su klucové piliere podnikatelského modelu Canvas;
e ako vytvorit Canvas model pre socialny podnik;

e na Co zamerat pozornost pri tvorbe Canvas modelu.
1. Podnikatel’sky model Canvas

1.3Podnikatel'sky model Canvas a jeho vyuzitie pre socialne podnikanie

Podnikatelsky model Canvas umozriuje pochopit zloZitost fungovania podniku. Nakolko je lahko
zrozumitelny, predstavuje uZito¢ny nastroj na podporu podnikania a tieZ na inovaciu existujucich
podnikatelskych modelov. Je vhodny aj pre socialny podnik, pretoze vsetky firmy musia produkovat

zisk, aby prefzili.

Podnikatelsky model Canvas vytvorila dvojica autorov Osterwalder a Pigneur ako strategicky
manazérsky nastroj, ktory prehladne popisuje klicové zlozky podnikania a zaroven umoznuje ich

vizualizaciu. Canvas model je jednoduchy, relevantny a intuitivny, priCcom nezjednodusuje
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komplexnost toho, ako podnik funguje (Osterwalder a Pigneur, 2010). Canvas model umoziiuje

najst spolocny jazyk pre vSetky zainteresované strany pri diskusii o obchodnom modeli firmy.

Devit kltiéovych pilierov podnikatelského modelu Canvas tvori:

1.

Segmenty zakaznikov: rézne skupiny fudi alebo organizacii, ktorych sa podnik snazi oslovit a
poskytnut im sluzby.

Hodnota pre zakaznika: subor produktov a sluzieb, ktoré prinasaju hodnotu pre konkrétny
zdkaznicky segment. Hodnota mdzZe byt kvantitativnha (napr. cena, rychlost sluzby) alebo
kvalitativna (napr. navrh, skisenosti a preferencie zdkaznika).

Kanaly: metddy a subjekty, ktorymi organizadcia komunikuje a oslovuje zdkaznicky segment, aby
zdkaznikom poskytla hodnotu. Kanaly mozu byt priame alebo nepriame, mézu byt vo vlastnictve
samotnej organizacie alebo sa mdzu vyuzivat partnerské kanaly.

Vztahy so zdkaznikmi: typy vztahov, ktoré si spoloénost vytvdra s urlitymi zdkaznickymi
segmentmi.

Zdroje prijmov: toky prijmov, ktoré organizacia vytvara v kazdom segmente zdkaznikov,
Struktdra tychto vynosov, ako aj podiel kazdého toku prijmov na celkovych prijmoch. V kazdom
podnikatelskom modeli sa mozu vyskytnut transakéné, jednorazové prijmy, alebo priebeZne sa
opakujuce prijmy, ktoré vyplyvaju z dlhodobo uzavretych obchodnych zmluv.

Klacové zdroje: najdolezitejSie zlozky, ktoré su potrebné na to, aby obchodny model fungoval.
Tieto zdroje umozriuju spolo¢nosti vytvorit hodnotu ndvrhu pre zékaznika, oslovit trhy, udrziavat
vztahy so segmentmi zakaznikov a ziskavat prijmy. Kli¢ové zdroje mdzu byt fyzické, financné,
intelektualne alebo ludské. Mozu byt vo vlastnictve podniku, podnik si ich mdze prenajimat
alebo ziskat od kli¢ovych partnerov.

Klfacové aktivity: najdoblezitejSie cinnosti podniku pre efektivne fungovanie obchodného
modelu, nevyhnutné na vytvorenie a poskytnutie hodnoty ndvrhu, oslovovanie trhov,
udrZiavanie vztahov so zdkaznikmi a ziskavanie prijmov.

Klacové partnerstva: siet dodavatelov a partnerov, vdaka ktorym obchodny model funguje.
Struktara nakladov: vietky naklady, ktoré vzniknd pri realizicii obchodného modelu. Je
definovana zakladnymi a najdolezZitejSimi nakladovymi polozkami, ktoré vyplyvaju z podnikovych
¢innosti a to predovietkym objem fixnych a variabilnych nakladov, ako aj moznost vyuzivat

Uspory z rozsahu.
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Pre socidlne podniky, ktoré Osterwalder a Pigneur povaZzuju za "neziskové podnikatelské modely",
sa Canvas prisposobuje tak, aby zodpovedal poziadavkam, ktoré su kladené na socidlny podnik.
Umozniuje socialnemu podniku pripravit a nasledne inovovat svoj obchodny model. V modeli
podniku financovaného tretou stranou prijemca produktu alebo sluzby nie je platitelom. Platitel je
tretia strana, ktord méze byt darcom. Tretia strana plati organizacii, aby naplnila poslanie, ktoré
moze byt socialnej, ekologickej alebo verejnopravnej povahy. Prikladmi s filantropi, charity a viady
(Osterwalder a Pigneur, 2010). Canvas je podobny viacstrannej platforme pre ziskové obchodné
modely a nevyzZaduje si Ziadne vyznamné zmeny v porovnani s pévodnym modelom Canvas model.
Pre modely s trojitou zodpovednostou (o je pripad socidlneho podniku) je vsak Canvas rozsireny o

dva nové stavebné klucové prvky, ktoré st v sulade s jeho hodnotami (Elkington, 2004):

10. Socialne a environmentalne naklady

11. Socialne a environmentalne prinosy.

Model s trojrozmernou zodpovednostou sa snazi minimalizovat negativne socidlne a

environmentalne dopady a maximalizovat tie pozitivne.

Pridané klucové prvky takisto menia sekvenciu prvkov, a to nasledovne: 1. Poslanie; 2. Segmenty
zédkaznikov; 3. Hodnota pre zdkaznika; 4. Kanaly; 5. Vztahy so zédkaznikmi; 6. Zdroje prijmov; 7.
Klucové zdroje; 8. Klucové aktivity; 9. KIti¢ové partnerstva; 10. Struktdra nékladov, a 11. Vplyv a

opatrenia.

Obchodny model Canvas je podnikatelsky plan zbaveny vsetkych zbytocnych detailov a
predpovedi, ktoré nie je mozné urobit a ktoré sa nachadzaju v tradicnom podnikatelskom plane.

Nacrtédva, ¢o sa podnik snazi urobit, pre koho a ako si podnik mysli, Zze to bude fungovat.
Socidlny podnikatel musi mysliet na:
a) Zmapovanie modelu: Aky je podnikatelsky model?

Po dokonceni vznikne jednostrankova mapa presne toho, ako podnikatel vytvori a zachyti hodnotu

pre zakaznika.

b) Preskimanie prostredia: Ako vyzera trh?
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Kazdy podnikatelsky model podlieha tlaku z r6znych zdrojov prostredia, v ktorom funguje. Socialny
podnikatel musi preskimat prostredie, v ktorom pdsobi tak, aby identifikoval mozné hrozby, velké

prileZitosti a zaplnil pripadné medzery na trhu.
c) Najdenie jedine¢nej hodnoty : V éom mdZe socidlny podnik sutaZit?

Socialny podnikatel si musi vybrat s kym chce sutazit, ak chce porazit svojich konkurentov.

Potrebuje odhalit kiticové prilezitosti, aby sa odliSil od svojej konkurencie.
d) Hodnotenie kvality : Ako bude socialny podnikatel vediet, Ze je jeho model dobry?

Priprava podnikatelského modelu mdze byt jednoduchd, ale zistit, ¢o je potrebné vylepsit, moze

byt tazké. Socidlny podnikatel musi identifikovat prilezitosti na zlepsSenie.
e) Prototyp : Ako sa mdZe socidlny podnik zlepsit?

Ak podnikatel vie, aky je momentalny stav a vie, ¢o je potrebné zlepsit, aby uspel, potrebuje riesit
otazku ako prekonat identifikovani medzeru. Musi vytvorit lacny, rychly prototyp viacerych
moznosti obchodného modelu. Takto vyzbrojeny bude prekvapivo rychlo nachadzat dalsie

moznosti.
f) Testovanie a riziko: Co by mohlo prekazit napady?

Preco zlyhéava vacsina obchodnych modelov? Je potrebné predpovedat najbeznejsie chyby, tak ako
to robia firmy, ktoré vyuzivaju testovanie na to, aby sa im vyhli. Takisto sa musia nastavit vlastné,

interné experimenty podniku, aby sa zniZilo riziko.
Segmenty prijemcov

Socialny podnikatel musi jasne urcit, ktoré su jeho cielové segmenty aj ked neplatia a v beznom

obchodnom modeli Canvas pre nich nie je miesto.
Tvorba sociadlnej a zdkaznickej hodnoty

Je potrebné sa uistit, Ze existuje presvedcivé zdévodnenie podnikania, ktoré umozni, Zze zdkaznici

budu nakupovat produkty a zaroven si uvedomia, aky vplyv ma socidlne podnikanie na spolo¢nost.

Meranie vplyvu
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Podnikatel musi mat jasnu predstavu o tom, aky socidlny vplyv vytvara a ako ho merat.
Prebytok

Je potrebné naplanovat a odkomunikovat, ¢o sa stane so ziskami a ako ich reinvestovat.

2. Poslanie socialneho podniku?
Poslanim socialneho podnikatela je to, prec¢o podnika.

Formulovanie toho, o ¢o sa zaujima a ako to firma naplni, pomdZe urobit rozhodnutia, ktoré
prekracuju poslanie firmy. Je vhodné zabudnut na slovd a spomenut si, pre ¢o sa podnikatel v
prvom rade rozhodol. Vhodné je zacat skor cinnostami, ktord chce firma realizovat, neZ s

myslienkami alebo pocitmi.

Ak je to mozZné, treba kvantifikovat. ,,Prenosny pocita¢ pre kazdé dieta” je firma, ktora existuje,
aby vytvorila prilezitosti na vzdeldvanie pre najchudobnejsie deti na svete tym, Ze kazdému dietatu
poskytne vykonny, lacny prenosny pocitac s nizkou spotrebou s obsahom a softvérom navrhnutym

na radostné a samostatné vzdeldvanie piné spoluprdce.

Socialny podnikatel by si mal stat za svojim rozhodnutim. Nie kaZdého bude zaujimat (alebo bude
suhlasit) s hnacim motorom socidlneho podnikania. Nie kazdy si bude chciet kupit produkt- a to je
dobre. Firma zlyhava, ked' sa pokusa uspokojit kazdého a kondi to tak, ze vSetko robi polovicato.
Urcenie poslania pomdzZe podniku rozliSovat medzi novymi iniciativami a poZiadavkami, ktoré
zodpovedaju ucelu socidlneho podnikania, a tymi, ktoré nie (bez ohladu na to, aké su lukrativne

alebo ako hlasno sa budu pripominat).

Ak uz ma firma svoje poslanie, je potrebné ho predostriet pri prezentovani socidlneho podniku
investorom, zakaznikom, zamestnancom a dodavatelom. Malo by byt umiestnené na web stranke,

dat ho ako emailovy podpis alebo na vizitku.
Nasledujuce otdzky pomaoZu pri priprave poslania socidlneho podniku:

Cast I.
a) Ako vytvorit hodnotu pre zakaznika?
b) Ako prispeje vytvorend hodnota k naplneniu poslania firmy?

c) Ktora sluzba je vytvorena na prekonanie institucionalnej bariéry?
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Cast Il
d) Zaakym ucelom firma vytvara hodnotu?
e) Aké st rozne typy zakaznikov (priami a nepriami, typy vztahov a prostriedky vymeny)?

Cast lIl.
f)  Ako firma rozdeluje vytvorenu hodnotu?

Cast IV.
g) Aky je zdroj kompetencie, v¢om su firma a jej fudia dobri?

Cast V.
h) Ako moze firma sutazit a zaroven aj spolupracovat?

Cast VI.
i) Ako si firma zabezpeci zdroje?
j)  Ako firma zarobi peniaze ako sucast zabezpecenia zdrojov?

Cast VII.
k) Aky je socidlny vplyv (ekonomicky, socidlny a environmentalny) firmy a ako ho odmeria?

Cast VIIL.
[) Aké su ambicie firmy z pohladu ¢asu, rozsahu a velkosti?

3. Podnikatel'sky model Canvas v troch krokoch

Podnikatel'sky model Canvas je ndstroj slUziaci na vytvorenie kvalitného obchodného modelu pre
socialny podnik. Takisto sluzi ako nastroj spoluprace, ktory poméze komunikovat so vSetkymi
zUcCastnenymi stranami tvorbe roéznych obchodnych modelov a generovani novych napadov.
Canvas model umoznuje utvarat hypotézy, ktoré sa nasledne mézu testovat na zékaznikoch, az kym
sa firma nedostanete do bodu, ked bude mat dost vstupov na to, aby si vytvorila aspon jeden
Zzivotaschopny produkt. Jednoducho povedané, dobré a presvedcivé platno (Canvas) kladie zaklady
podniku a meni sa s kazdym opakovanim procesu jeho tvorby, ktory firma realizuje. Popisuje sposob
vytvarania, zobrazovania a zachytavania socidlnej hodnoty. Vytvaranie, zobrazovanie a
zachytavanie hodnoty je presne to, ¢o socidlny podnikatel robi. Obchodny model, ako motor
udrzatelnych ziskov, je to, ¢o akykolvek socidlny podnikatel potrebuje, ak sa nechce zaseknut v
nekonec¢nom cykle pisania navrhov grantov a kazdomesac¢ného obavania sa o svoju vyplatu. Okrem

toho, podnikatelsky model umozni naviest podnik na podnikatelski cestu hladania rieseni
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zameranych na prijemcov, o ktorych vie s istotou, Ze st ochotni platit za produkt alebo sluzbu, ktord

firma poskytne.
Obchodny model Canvas v troch krokoch:
1. Vytvéranie hodnoty

Treba zacat so segmentmi zakaznikov, ktoré urcuju, kto su zakaznici firmy a aké su ich konkrétne
charakteristiky a okolnosti za akych nakupuju. Co firma vie zistit o ich socio-ekonomickej situacii?
Ich prijme? Ich preferenciach, potrebach, spravani sa, postojoch? Socidlny podnik mdze sluzit

réznym segmentom jednej populdcie. Zacat v$ak treba s jednym segmentom.

Socialny podnikatel mozno bude musiet odlisit zakaznikov od prijemcov. Ti, ktori za produkt alebo
sluzbu platia, nie su vZdy ti, ktori ho vyhradne vyuZivaju. Treba zvazit oba zadkaznicke segmenty a

pre kazdého vytvorit konkrétnu hodnotu.

Hodnota navrhu je klicom ksocidlnemu podnikaniu. Je to hodnota, ktoru firma vytvara-
poskytovanie vzdelania znevyhodnenym komunitdm alebo poskytovanie pristupu k zdravotnej
starostlivosti- nieCo, Co prijimatelia ocenia tak, ako firma dufa. Hodnota navrhu vysvetluje, aky
problém firma riesila v skupine svojich prijemcov a ako. Prist na to, ¢ produkt alebo sluzba napiiia
potreby zdkaznika, byva jednou z najoblubenejsich casti tvorby podnikatelského modelu Canvas.
Nati firmu hlboko porozumiet potrebam a tizbam zakaznikov a dévodom, preco sami nevedia
prekonat tazkosti. Produkt alebo sluzba, ktoru firma vytvara, by mala vziat do Uvahy tieto faktory,

aby tak zabezpecila, Ze naozaj napiiia potreby prijemcov v ramci ich obmedzenych moznosti.

Hodnota navrhu zahffia hodnotu vytvorenu tak pre jednotlivca, ako aj pre celt spoloénost- socialny
vplyv na spoloénost. Ak zékaznici a prijimatelia nie su ti isti, je potrebné uistit sa, Ze firma vie ako

vytvori hodnotu pre obidve skupiny.

Kanaly urcuju, ako sa zdkaznikom hodnota odprezentuje. Bude mat firma vlastny obchod, partnera

s uZ existujucimi predajfiami alebo zacne predavat tovary a sluzby online?

V zdvislosti od prijimatelov, ktorych chce firma oslovit, bude moZzno potrebné byt pri ich oslovovani
trosku kreativni. Pri identifikacii kandlov, ktoré st jednoduché- alebo je aspori mozné docielit nimi

cielovl skupinu, je treba zvazit gramotnost segmentu, pouzitie mobilnych technolégii, ¢i ma cielova
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skupina spolahlivy pristup k elektrine alebo verejnej doprave. Je lahké prehliadnut tieto

obmedzenia, takZe ich treba zvaZit uz na zaciatku.

Vztahy so zdkaznikmi urcéuju, aki ma firma interakciu so zékaznikmi. Poskytuje osobnu asistenciu
alebo su zédkaznici schopni dostat sa k produktu sami? Bude poskytovat servis cez komunitné vztahy

alebo budu zakaznici navigovani na automatizovany systém?

Pri praci so znevyhodnenymi komunitami st dovera a respekt kltcové. Vztahy so zakaznikmi by to

mali odrazat v kazdom aspekte komunikacie.
2. Poskytovanie hodnoty

Kliéové zdroje st zlomové v tom, aké vstupy bude produkt alebo sluzba poskytovat vyzadovat. Ak
firma vyraba produkt, klticové zdroje mdzu zahinat stroje a vyrobné zariadenia. Ak firma operuje
v odvetvi sluZieb, kldi¢ovymi zdrojmi mdze byt technoldgia alebo nejaké Specifické intelektudlne

vlastnictvo. Treba zvazit hladisko fyzické, fudské, intelektualne i financ¢né.

Firma by si mala poloZit otazku: Co je najpodstatnejsie, aby sa podnik Uspene rozbehol? Vytvérat
technologické riesenia? Predavat fair- trade (poctivy obchod) vyrobky, poskytovat byvalym vazriom

’ s v

Skolenie na zlepsenie ich pracovnych zrucnosti? Treba identifikovat klti¢ové €innosti, u ktorych je
predpoklad, Ze budli mat zamyslany socidlny dopad. Je jednoduché nechat sa zahltit vSetkymi
prilezitostami, ktoré moze firma potencidlne vyuzit na to, aby urobila svet lepsim. Firma sa ma
sustredit na kluéové aktivity, minimalne do bodu, ked bude Uspe$na a bude moct expandovat —

krok za krokom.

Casto, a to najma v socidlnom sektore, sa firma spolieha na svojich partnerov, 7e zabezpetia
fungovanie najdeného riesenia. KlIUc¢ové partnerstva podciarkuju vztahy, ktoré su kritické pre
Uspech podnikania. Socidlny podnikatel sa usiluje o dvojitl, ak nie o trojitu zodpovednost. To
znamena, Ze je - podla definicie- zodpovedny za SirSie spektrum zucastnenych stran. Najlepsi
spbsob, ako posiliiovat a spravovat tieto vztahy je taky, ktory buduje partnerstva s klticovymi
zUcCastnenymi stranami v oblastiach relevantnych pre socidlne podnikanie. Kto sa esSte pokusa riesit
problémy, na ktorych firma pracuje? Kto su spojenci firmy? Najma ak firma pracuje v rozvijajucich
sa ekonomikach, je dolezZité vytvorit si doveru a silné vztahy s partnermi, ktori maju rovnaky

hodnotovy retazec ako samotna firma.
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3. Zachytavanie hodnoty

Ako za to vSetko firma zaplati? Zdroje prijmov naznacuju, ako firma zardba peniaze. V idedlnom
pripade predava svoj produkt, aby mala zisk. Ak to nie je moiné, mbze predat jednu verziu
zdkaznikom, ktori si to mézu dovolit, aby tak podporila zdkaznikov, ktori si menej bohati. Zdroj
prijmov moze byt zaloZzeny na priamom predaji produktu alebo sluzby, poplatku za predplatné,
prenajom, pozicanie alebo lizing. Je potrebné byt kreativni. To privddza podnik naspat k

zdkaznickym segmentom a k hodnote ndvrhu.

Kazdy socialny podnikatel uz niekedy predtym pocul tuto radu: ,Nerozdavajte svoj produkt
zadarmo”. Netreba déavat dary prijemcom zadarmo, treba im dat pocit dostojnosti a nechat zaplatit
za to, Co firma ponuka, aj keby to mali byt len malé sumy. V3etci si viac vaZia veci, za ktoré zaplatia,
ako tie, ktoré dostali zadarmo. Socialny podnik si ma G¢tovat za produkt alebo sluzbu NIECO, a najst
iny spdsob, ako mat zisk tak, aby aspon vyrovnal straty. Firma ma mat aj druhotnt klientelu pre
produkt alebo sluzbu. M6zZe napr. uzatvorit partnerstva s tretimi stranami, aby produkt dostala na
trh (agentury pre rozvoj, poistovne). Ak si firma vytvori viacero zdrojov prijmov, bude nezavislejsia

a zaroven odolnejsia, ak jeden z nich zanikne.

Aby si firma urcila prvotnd cenu svojich zdrojov prijmov, potrebuje mat velmi jasnu predstavu o
Strukture nakladov. Lacné aerolinie funguju na nizko-ndkladovej Strukture, kym socialny podnik
ddfajme funguje na hodnotovej Strukture, ktora moéze zahfriat vysoku kvalitu a vysoky stupen
etickej hodnoty. V idedlnom pripade socialny podnik skombinuje oba prvky. Neobetuje kvalitu na
Ukor ceny. Mysli na Strukturu nakladov, ako fixnych tak aj variabilnych, a zardba na Usporach (cena
za jednotku klesa, ked' sa vyrobi viac jednotiek) alebo rozsahu (mb6zZe vyradbat podobné produkty

alebo sluzby, kym podnika na strojoch, ktoré s niekym zdiela, pri baleni a pod.).

V zavislosti od toho, ako su struktirované partnerstva, ktoré firma aktualne ma, treba zvazit, ¢i vie
pridelit nejaké naklady partnerom a ktoré prvky by mohla dostat so zlavou alebo prostrednictvom

filantropického darovania. Aky trhovy kapital ma firma k dispozicii?

Obchodny model Canvas je skvely nastroj, ktory pomdze naértnit predstavu socidlneho podniku.

Vyvija sa s kazdym testovacim cyklom a opakovaniami, ktorymi zdkladna myslienka prechadza.

Treba mat na pamati, Ze Canvas je tiez len nastroj. Zachytava kluc¢ové faktory podniku, a je na firme

doplnit prvky, ktoré su kritické pre Uspech podnikania.
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4. Vytvorenie obchodného modelu Canvas pre socidlny podnik
(OMSPC)

Obrazok 1 zobrazuje navrh obchodného modelu Canvas pre socidlny podnik:

JKtuCoVi PARTNERI KLUCOVE AKTIVITY HODNOTA NAVRHU VZTAHY SO ZAKAZNIKMI SEGMENTY ZAKAZNIKOV

= S u| @ &

KLUCOVE ZDROJE |KANALY
t
a»
STRUKTURA NAKLADOV ZDROJE PRUMOV
Se O~
SOCIALNE A ENVIROMENTALNE NAKLADY JSOCIALNE A ENVIROMENTALNE BENEFITY
% ()
& o

Obrazok 1 Model Canvas pre socidlny podnik

1. Segment zakaznikov

e rézne skupiny ludi alebo organizdcii, na ktoré sa firma zameriava, aby ich oslovila a poskytla

im sluzby.

Vzhladom na to, Ze socidlne podniky podnikaju tak, aby mali socidlny vplyv, mézu mat najmenej dve

rozne kategorie zdkaznikov (ktoré sa mozu potencidlne prekryvat):

a) Zakaznici, ktori si chcu kapit ich produkty a sluzby (tzv. komeréni zakaznici);
b) “Zakaznici”, ktori chct podporit socialny vplyv, ktory firma vytvara a/alebo z tohto vplyvu

m&zu prosperovat (tzv. zakaznici vplyvu).

Na pochopenie obchodného modelu socidlneho podnikania je dolezZité pochopit tieto klucové

segmenty zakaznikov (ktoré by sa dali v ramci danych kategorii ¢lenit eSte na dalsie segmenty).
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Ked' socialne podniky pouzivaji OMSPC na to, aby mohli diskutovat a nasledne navrhnut vlastny

model podnikania, je potrebné rozliSovat komerénych zakaznikov a zakaznikov vplyvu.

Niektoré socidlne podniky nevidia Siroku skalu moZnosti, ktoré im jednotlivé scendre pre sociadlne
podnikanie ponukaju. Takze, napriklad, niektoré socidlne podniky mézu chéapat svojich sponzorov
ako “partnerov”, ale nie ako zdkaznikov (a to je v poriadku). Avsak kvoli tomu nemusia vidiet
potencial, ktory m6zu v skutocénosti ludia/organizacie/ korporacie prinasat a ktoré by mohli byt
ochotné “platit” za vplyv ich sluzieb. Ak ma firma znaény vplyv, napriklad na mieru kriminality
v konkrétnej lokalite, nachadzaju sa tam potencialni “zakaznici”, ktori by z toho mohli mat prospech

(napr. poistovne) a ktori by boli ochotni nejakym spésobom za tato sluzbu platit?

Niekedy mdzu mat socidlne podniky nejasnu predstavu o tom, aky délezity je ich “socidlny vplyv”
v oCiach zdkaznikov. Preskimanie toho, ako velmi si zdkaznici vazia vplyv firmy a jej
produkty/sluzby, mdze priniest urcity zaujimavy nahlad na prvotny navrh ¢innosti socidlneho

podniku.

Pochopenie roznych zédkaznickych segmentov a to, ¢i ocefiuju produkty/sluzby a/alebo vplyv, méze
poméct pri inovacii obchodného modelu. Napriklad, ak s momentalne “zédkaznici” len vlada a
filantropicki investori, firma mozZe preskiumat dodatoéné prileZitosti, ktoré by podporili narast
zaujmu tychto “zakaznikov” o jej produkty a sluzby (napr. obstaranie upratovacich sluzieb
prostrednictvom zmluvy). Pripadne, ak firma ma pravidelnych komerénych zdkaznikov, ktori si
kupuju jej sluzby, mozno maju takisto zaujem preskiumat moznosti vplyvu, ktory firma vytvara
(napr. mohli by navrhnit svojim zamestnancom, aby socidlnemu podniku prispievali

prostrednictvom darovacieho programu)?

Prevddzkovanie socidlneho podniku je o trochu zloZitejSie neZz prevadzkovanie tradicného
komercného podniku, pretoze socidlny vplyv nie je nevyhnutne nakladovo-neutralny. Navyse,
zékaznici niekedy Uplne nerozumeju tomu, co si presne kupuju (napr. Ze ich nakup produktu/sluzby
ma socialny vplyv). Samozrejme, v niektorych pripadoch nie je nevyhnutné, aby tomu zakaznici
porozumeli alebo aby o tomto vplyve vedeli (obzvlast, ak produkt/sluzba hovori sama za seba).
Naopak, v inych socidlnych podnikoch moze byt dolezité “predat” vplyv a tym zaistit, Ze sa naklady
podniku budu dat pokryt zdrojmi mimo ziskov z predaja. Pochopenie zdkaznickych segmentov a ich
prepojenie a oceriovanie produktov/ sluZieb a vplyvu méze poskytnut skvelé podnety na zamyslenie

pri tvorbe obchodného modelu Canvas na Ucely socidlneho podnikania.
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Pre socialne podniky je kritickym bodom Uspechu pochopit svoje segmenty zdkaznikov. Ba ¢o viac,
je zivotne dolezité porozumiet rovnovahe v ramci segmentov zakaznikov. Ak spoloénost sklame
svojich klucovych zakaznikov a stéle viac sa spolieha na “preddvanie” svojho vplyvu, potom musi

niest désledky tohto jednania.
Konkrétne segmenty ako “zakaznici”

Pre niektoré socidlne podniky je dolezité, ze sa “klienti”, ”prijemcovia” alebo “konkrétne segmenty”
spolupodielaju na tvorbe rieseni. V takomto pripade treba premysliet, ¢i je prinosom, aby boli
konkrétne segmenty chdpané ako odlisnd forma segmentu zakaznikov a ¢i je potrebné spolu

vytvorit hodnotu navrhu medzi socidlnym podnikom a “konkrétnym segmentom”.

V niektorych pripadoch, obzvlast ked maju “segmenty” individudlne podporné balicky financovania,
st tieto v skutocénosti v podnikani kld¢ovymi zakaznikmi. Pre socidlne podniky je kritické preskimat
moznu cestu do prostredia starostlivosti o osoby so Specidlnymi potrebami, napriklad ziskat jasnu
predstavu o hodnote ndvrhu socidlneho podnikania pre konkrétny zakaznicky segment. Takisto
bude délezité, aby sa hodnota navrhu vytvorila spolo¢ne s konkrétnym segmentom a aby sa

zabezpecilo, Ze balicky podpory a sluzieb naozaj naplfiaju ich potreby.
“Investori” ako skutoc¢ni “zakaznici”

Pochopenie toho, kedy s napr. investori a filantropi stic¢astou obchodného modelu socidlneho
podniku, méze pomdct porozumiet ich Ulohe v ramci obchodného modelu. Ak st zakaznikmi,
potom musi byt jasné, aki hodnotu pre nich predstavuje navrh obchodného modelu, ktord im
socialny podnik ponuka. Socialny podnik si s nimi potrebuje budovat vztahy, ktoré zabezpeclenia
dlhodoby zakaznicky vztah. Ak st partnermi, potom firma potrebuje ndjst spésob, ako sa na nich
menej spoliehat ako na zdroj prijmov ale zaroven preskimat, aki ini hodnotu by mohli do

obchodného modelu pridat.
Ndrast pravidelnych zakaznikov

V oboch zdkaznickych segmentoch (komerénom aj v segmente vplyvu) treba néjst spdsob, akym
premenit jednorazovych zakaznikov na pravidelnych. Zakaznici, ktori maju vplyv musia tento vplyv
vytvarat dlhodobo, preto je potrebné si ich nejakym spdsobom zaviazat k dlhsej spolupréci. Treba

im efektivne ponuknut hodnotu, ktord vytvara socidlny podnik spésobom, ktory im pomdze zaviazat
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sa k tomu, aby sa stali pravidelnymi zdkaznikmi vplyvu, a viac nez to, poméct im preskumat

prileZitosti, aby sa pripojili aj ku komercnej zdkaznickej zakladni.

Socialny podnikatel by si mal pytat:

e Pre koho a aky druh hodnoty vytvdarame?

e Kto su nasi komercni zdkaznici a pre¢o nasimi zadkaznikmi ostanu?

e Kto sl nasi zakaznici vplyvu a aki hodnotu u nés hladaju (kolko st za fiu ochotni zaplatit)?

o Aké dolezité je spojenie medzi naSimi produktmi a sluzbami a nasim vplyvom na
zédkaznikov? Su pripraveni za vplyv zaplatit viac? Kto eSte by mohol platit za vplyv?

e SU nasSe segmenty nasi zakaznici? Spolutvorcovia? Partneri?

e SU nasi investori zakaznici alebo partneri, alebo oboje?

e Aky druh hodnoty navrhu udrzi zakaznikov, aby sa vracali spat po dlhsom ¢ase?

2. Hodnota navrhu
e balik produktov a sluZieb, ktoré vytvdraju hodnotu pre Specificky segment zdkaznikov.
Hodnota méZe byt kvantitativna (napr. cena, rychlost sluzby) alebo kvalitativna (napr.

dizajn, skusenost zdkaznikov).

Pri skiimani obchodného modelu socidlneho podniku zac¢iname otazkou “Aku hodnotu vytvarame”?
Ked'zacina s obchodnym modelom Canvas komercny podnik, zvycajne zacina so zakaznikmi, pretoze
st koniec koncov srdcom obchodu. Avsak socidlny podnik nemdze mysliet len na vytvaranie
socialnej hodnoty. Ako spolocnost tiez musi vytvorit rovnako dobrd komerénd hodnotu alebo

sluzbu, ktoru chce na trhu predavat.

Socialny podnikatel by sa mal pytat:

e Aku hodnotu poskytujeme svojim zdkaznikom? Preco by sa k nam mali vracat?

e Aky je vztah medzi komerénou hodnotou navrhu a hodnotou vplyvu?

e Aka viditelna alebo doleZitd je nasa hodnota vplyvu? Kto hodnoti a kto by zaplatil za nasu
navrhovanu hodnotu vplyvu? Kto tomu rozumie?

e Ako budeme merat navrhovanu komerénd hodnotu ako aj hodnotu vplyvu?

3. Kanaly
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e ako spolocnost komunikuje a oslovuje svoje segmenty zdkaznikov, aby im poskytla hodnotu;

kandly mézu byt priame alebo nepriame, vlastné alebo partnerské.

Oslovenie zakaznikov a nasledna komunikacia s nimi, ktora im pomoze pochopit a ocenit hodnotu
navrhu je kliéovou Castou pre vyuZitie obchodnych prileZitosti v socidlnom podnikani. V pripade
socialnych podnikov tato etapa nemusi byt iba o tom, ako poméct zédkaznikom pochopit hodnotu
obchodného navrhu. Niektori zakaznici mozu tieZ chciet porozumiet navrhovanej hodnote vplyvu.
Osterwalder a Pigneur (2009) vyclenili pat faz, ktoré su pri navrhovani a budovani efektivnych
kandlov v ramci podnikania dolezité. Samozrejme su doleZité aj pre socidlne podniky a preto je

potrebné, aby sa socidlny podnik pytal:

FAZA OTAZKA DODATOCNE OTAZKY PRE SOCIALNE
PODNIKY

POVEDOMIE Ako zvySujeme povedomie o | Ako sa  socidlny podnik presadi na
nasich firemnych produktoch | preplnenom trhu? ZvySujeme povedomie o
a sluzbach? produkte a jeho vplyve? Ak ano, ako?

HODNOTENIE Ako pomdhame zakaznikom | Ako pomahame zadkaznikom posudzovat
posudzovat hodnotu | navrhovanu hodnotu vplyvu? Aké dokazy
obchodného navrhu nasho | o hodnote vplyvu by sme mali poskytnut?
socidlneho podniku?

NAKUP Ako umoznujeme zakaznikom | Ako nas zdkaznik najde a dostane sa k ndm?
nakupovat konkrétne | Ako modzeme rozsirit spbdsob, akym
produkty? zadkaznik najde nase produkty?

DISTRIBUCIA Ako doru¢ime navrh hodnoty | MéZeme rozsirit existujice sposoby
zdkaznikovi? distribucie?

PO NAKUPE Ako poskytujeme zdkaznicku | Sledujeme nasich zédkaznikov aj po kupe,
podporu po nakupe? aby sme zabezpedili, Ze sa stanud naSimi

pravidelnymi zakaznikmi?
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4. Vztahy so zakaznikmi

e Typy vztahov, ktoré si spolocnost buduje so Specifickymi segmentmi zdkaznikov

Tvorba a udrZanie dobrych vztahov so zdkaznikmi predstavuju kritické miesto socidlneho
podnikania. Zakaznikov moze pritahovat produkt, ktory firma vytvara a ktory chcu kdpit. Hodnotu
produktu chapu ¢isto ako osobny Gzitok, ktory im prinasa. Socialny podnik by mal mat ako jeden
z cielov udrzat si vztah so zakaznikmi aj na tomto zaklade. Avsak niektori zdkaznici mo6zu byt velmi
pozitivne ovplyvneni hodnotou produktu z celospoloéenského hladiska, mézu si “zamilovat”

socidlny podnik, prave ked pochopia “pridant hodnotu”, ktoru socialny vplyv prinasa.

Ill

Je velmi dolezité premysliet, akd Ulohu by mal “vplyv” zohravat vo vztahu, ktory ma socialny podnik
so svojimi zdkaznikmi. Niekedy je délezité, aby bol vplyv vo vztahu zrejmy no za inych okolnosti
moze byt pre poslanie socidlneho podniku nevhodné, aby tvoril aktkolvek ¢ast vztahu. Ako uz bolo
spomenuté, ak je “poslanie” to jediné, ¢o socidlny podnik zakaznikom ponutka, a ak su
produkty/sluzby v pozadi, podnik zveli¢ujte hodnotu navrhu. Ak nevie poskytnut produkt véas
a v sulade s finanénym rozpoctom, potom je pravdepodobné, ze bez ohladu na to, ako velmi su

zédkaznici stotozneni s poslanim socidlneho podniku, nebudd nanestastie schopni byt nadalej

zakaznikmi.

Pre socidlne podniky mdze byt prinosné zabudnut na to, ¢o sa povaZuje za "tradi¢né" vztahy so
zédkaznikmi, a preskimat, ako by sa zakaznici mohli stat “komunitou”, respektive ako by sa mohli
spolupodielat na socidlnom podnikani. Ked sa zékaznici stanl aktivnym partnerom socidlneho
podniku, mdzu sa tieZ venovat Uloham, ktoré su spojené s prehlbovanim socidlneho vplyvu. Mdzu
sa stat lidrami; mo6zZu byt dobrovolnikmi; prispievat; byt partnermi alebo vytvarat siete. Vztahy so

zdkaznikmi v socidlnom podniku predstavuju ovela viac neZ len spotrebu a odbyt.
Socialny podnik by si mal klast otazky:

e Aké druhy vztahov chcd nasi zdkaznici? Maju alebo by mohli mat zdujem o nas socialny
vplyv?

e Co by sa mohlo stat, ak nasi zakaznici vyrazne ocenia nas vplyv?

e Aké iné ulohy by boli ochotni zohravat, ak by sa tak stalo?

e Co musime mat na pamati, aby sme si udrzali svojich zakaznikov?

e Sl vztahy so “zéakaznikmi vplyvu” iné?
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o Co ocakavaju, ked'si “kupia” nas vplyv?

5. Zdroje prijmov

e Peniaze, ktoré spolocnost ziska od kaZzdého zdkaznickeho segmentu
Socialny podnik by si mal klast otazky:

e  Vieme rozlisit prijmy, ktoré su vytvorené prostrednictvom komerénych aktivit podniku od
prijmov vytvorenych prostrednictvom vplyvu socidlneho podniku? To znamena, vieme
odkial prijem pochadza?

e Pozname podobné komeréné obchodné modely? Preskimali sme potencidlne zdroje
prijmov podnikatelského sektora, ktory sme zvolili? Vieme predvidat potenciél zisku na
pokrytie ndkladov vychadzajucich z vplyvu?

e Aké existujuce zdroje prijmov by mohli vznikndt v slvislosti s poskytovanim socidlneho

vplyvu a ako ich vyhodnotime?

e

6. Klucové zdroje
e Najpodstatnejsie zlozky potrebné na to, aby obchodny model fungoval. Tieto zdroje
umoznuju socidlnemu podniku, aby vytvoril a ponukal hodnotu ndvrhu, oslovil trhy,
udrZiaval vztahy so segmentmi zdkaznikov a ziskaval prijmy. Kltucové zdroje mézu byt
fyvzické, financné, intelektudlne alebo ludské. MéZu byt vo vlastnictve podniku alebo

prenajaté podnikom alebo ziskané od kltucovych partnerov.

Samozrejme, ked socidlne podniky zacinaju, ako mnoho zacinajucich podnikov, nemusia mat k
dispozicii vSetky zdroje na zvysenie svojho vplyvu alebo svojho podnikania. Avsak pre socialne
podniky je nevyhnutné porozumiet tomu, aké kritické je zabezpedit si pristup ku klti¢ovym zdrojom
potrebnym na rozvoj tak komeréného obchodu, ako aj vplyvu. Dalej je dolezité planovat dopredu,
ako tieto zdroje rozvinut a udrzat. Socidlne podniky by si mali premysliet najlepsie spdsoby, ako sa

dostat k potrebnym zdrojom a druhom kapitalu a sieti, ktoré mozu byt v procese nevyhnutné.
Socialny podnik by si mal klast otazky:

o Aké fyzické, intelektualne, ludské a finanéné zdroje su pre nase komercné operacie

potrebné?
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e Aké fyzické, intelektualne, ludské a financné zdroje a zdroje vplyvu su potrebné, aby sme
zabezpecili, Ze naplnime ciele tykajuce sa socidlneho vplyvu?
e Ako by sme mohli dosiahnut ciele socidlneho vplyvu?

e Musia byt vietky zdroje interné, alebo ich mdzeme vyuzivat prostrednictvom partnerstiev?

7. Klicové aktivity
e Najpodstatnejsie aktivity, ktoré musi spolocnost realizovat, aby jej obchodny model
fungoval. Su to Cinnosti, ktoré su potrebné na vytvorenie a ponuknutie hodnoty ndvrhu,

oslovenie trhov, udrZanie vztahov so zdkaznikmi a ziskanie zdrojov.

Kltcové ¢innosti socidlneho podniku zahfriaju veci, ktoré musi podnik urobit, aby svojim zakaznikom

poskytol hodnotu komercénu aj socidlnu. KltGcové aktivity a vplyvy socidlnej firmy mozu byt:

e Doplnkové — to znamend, 7e podnikatelské aktivity st doplnené a/alebo dopltiaju aktivity
vplyvu. Napriklad kaviarern méze mat sSiroké rozpatie aktivit — od pripravy jedla, obsluhu
zédkaznikov aZ po upratovanie. Toto moéze ponuknut mnoho prac vhodnych pre ludi, ktori
potrebuju podporu a maju rézne schopnosti. Komplementarne ¢innosti mozu byt vyuzité
pre vacsiu efektivitu v ramci poskytovania komercénej hodnoty a hodnoty vplyvu.

e Protichodné — m6zu to byt aktivity, kde je tazké néjst rovnovahu medzi obchodnou hodnou
a hodnotou vplyvu. Napriklad, ak su v kaviarni pravidelne obdobia, kedy su tam dIhé rady
a existuje tlak na rychle a efektivne obsluzZenie zakaznikov, potom mozu byt tieto komercéné
poziadavky a aktivity potrebné na ich naplnenie v konflikte s aktivitami spojenymi s
podporou pracovnikov, ktori nemusia mat skisenosti alebo schopnost lahko zvladat vysoko
stresujlci servis pre zdkaznikov. V tomto pripade je potrebné najst rieSenie problému tak,
aby boli komercné poZiadavky a poZiadavky vplyvu vyvazené alebo aspon aby mohli spolu
existovat. Socidlny podnik musi byt konkrétny v tom, aké aktivity su na podporu a naplnenie
jeho vplyvov kritické. Pomoze mu to pochopit, o je potrebné urobit kazdy der, aby si
dokazal udrzat socidlny vplyv, ale takisto aby ho vedel aj ohodnotit. RozloZenie aktivit
tykajucich sa vplyvu je doleZitou sucastou porozumenia obchodného modelu socidlneho
podniku. Ak zakaznici vplyvu a partneri porozumeju tomu, ¢o vSetko znamena tvorba

vplyvu, méze to byt prospesné pre vsetky zainteresované strany.

Socialny podnik by si mal klast otazky
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e Ktoré aktivity su klucové, ked nasim zdkaznikom dodavame komercnud hodnotu navrhu?

e Ktoré su klucové aktivity, ktoré su potrebné na to, aby sme naplnili hodnotu socidlneho
vplyvu?

e Ako sa tieto dve skupiny aktivit prekryvaju?

e Aké su doplnkové aktivity? Existuju spbsoby, ako mdzeme doplnkové aktivity realizovat
lepsSie?

e Aké su protichodné aktivity? Ako mbézeme zabezpedit, aby boli vyvazenejsie?

8. Kliucové partnerstva.

e Siet doddvatelov a partnerov, ktoré robia obchodny model funkénym.

Partnerstva sa vztahuju k sieti dodavatelov,, podporovatelov, spolutvorcov a lidrov, ktori su
potrebni, aby sa zabezpecilo, ze socialny podnik bude mdct dosiahnut tak ciele socialneho vplyvu,
ako aj komercné ciele. Partnerstvd mézu podporovat a zlepSovat komeréné aktivity socidlneho
podniku a zaroven aj jeho socialny vplyv. Socidlny podnik méze mat aktivnu siet podporovatelov,
ktori propaguju produkty a sluzby alebo st pre tuto siet Zivotne doleZiti ako dodavatelia. Rovnako
moze mat podnik siet partnerov, ktori dodaju socidlnemu vplyvu pridand hodnotu - mozu
podporovat zapojenie sa zamestnancov, ktori boli nezamestnani, alebo mo6zu podniku pomaoct
zvysit svoj vplyv prostrednictvom uplatnenia mechanizmu vyhradného prava predaja pre socidlne
znevyhodnené skupiny. Zapojenie sa do partnerstva mdze byt motivované rozne podla toho, ¢i je

partnerstvo zamerané na komercny obchod, socialny vplyv, alebo oboje.

Socialny podnik by si mal klast otazky:

e Aké partnerstva su rozhodujlce pre to, aby ndam pomohli dosiahnut obchodné ciele?
e Aké partnerstva nam mozu poméct dosiahnut a posilnit nas socialny vplyv?

e Ako mbZeme lepsie motivovat nasich partnerov?

e Kto by mal tvorit nase partnerstva?

e Ako mbzeme navzdjom a navonok demonstrovat hodnotu nasich partnerstiev?

9. Struktura nikladov.

o VSetky ndklady, ktoré vznikli pri realizdcii obchodného modelu.
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Ako iné Casti obchodného modelu socialneho podniku, tak aj strukttra nakladov musi vziat do Uvahy
obchodnu prevadzku ako aj vyrobné naklady. A tiez ndklady spojené s dosahovanim socialneho
vplyvu. Pre vaésinu socialnych podnikov to znamena porozumiet tomu, aké naklady si potrebné
na udrziavanie “podnikania” a aké dalSie naklady su potrebné na to, aby sa naozaj dosiahol socialny
vplyv podniku. Vplyv je malokedy, ak vobec, nakladovo neutralny - ak by bol, potom by bol kazdy

podnik socidlnym podnikom.

Ak podnik zamestnava ludi, ktori boli dlhodobo nezamestnani, mdze ho to stat vela penazi. Musi
vynalozit zdroje napr. na dalSie odborné vzdeldvanie pracovnikov, podporu v désledku nizsej
produktivity alebo slabého vykonu. Ide o naklady, ktoré vznikli nad rdmec obchodnych nakladov na
prevadzku podniku. A samozrejme, su to naklady, ktoré je podnik ochotny vynaloZit, aby dosiahol

ciele svojho socidlneho vplyvu.

Podobnym prikladom je socidlny podnik, ktorého cielom je zabezpecit dlhodobé preZitie miestnych
polnohospodarskych podnikov a polnohospoddrov pomocou modelu polnohospodarstva
podporovaného komunitou. V takom pripade musi premyslat o nakladoch, ktoré su spojené
s dosiahnutim socidlneho vplyvu a pytat sa, ¢i je podnik ochotny vynaloZit tieto naklady, ktoré
vacsina komercénych prevadzkovatelov nie je ochotnd vynaloZit. Inymi slovami, aké naklady brania
komerénym prevadzkovatelom nakupovat od miestnych fariem a polhohospodarov, ktoré bude

musiet socidlny podnik zohladnit?

Pochopenie a vyjadrenie socidlneho vplyvu je doblezité na to, aby socidlny podnik mohol
predpovedat Strukturu nakladov. Ak je socialny vplyv nejasny alebo zle zadefinovany, naklady budu
rovnako nepresné. Je dolezité presne vyjadrit, aké aktivity podnik vykondva a aké zdroje su
potrebné na dosiahnutie socialneho vplyvu. Je vhodné urobit vizudlne mapovanie obchodného
procesu, vSetkych aktivit, ktoré sa vykonavaju v priebehu poskytovania socidlnej hodnoty
zdkaznikom, a potom preskimat "naklady tykajuce sa vplyvu" spojené s kazdou z tychto aktivit.
Prostriedky potrebné na vykonavanie tychto ¢innosti mozno potom pridat na mapu spolu s dalsimi

zdrojmi, ktoré su potrebné na dosiahnutie konkrétneho socidlneho vplyvu.

Socialny podnik by si mal klast otazky:

e Aky socidlny vplyv hladdme a chceme dosiahnut svojim socialnym podnikom (a aky je

rozdiel medzi nasim idedlnym a skutoc¢nym vplyvom)?




Socidlne podnikanie ako nastroj miestneho ekonomického rozvoja 114

e Aké aktivity musime realizovat, aby sme tento vplyv dosiahli?

e Ktoré z tychto aktivit by sa nedali realizovat, ak by to bol typicky komerény obchod?
e Aké naklady tieto aktivity zahfnaju?

e Aké zdroje su potrebné na dosiahnutie socialneho vplyvu?

e Ktoré z tychto zdrojov by neboli potrebné, ak by to bol typicky komerény obchod?

e Aké naklady tieto zdroje zahffiaju?

Samohodnotiace otazky:

1. Co je to Canvas model?
2. Aké su Casti Canvas modelu?
3. Cim sa li$i Canvas model pre komeréné podniky a socidlne orientované podniky?
4. Co tvori devit klu¢ovych pilierov podnikatelského modelu Canvas?
5. Zhrnutie

Obchodny model je suborom predpokladov a hypotéz a taktieZ stratégiou podnikania. Obchodny
model Canvas pomaha pri premene obchodného ndpadu na realitu. Odpoveda na zakladné otazky
podnikania, napriklad: Aky je produkt a jeho pridana hodnota? Komu chce socialny podnik pomoct?
Ako komunikovat s cielovymi skupinami? Ako vytvarat vztahy so zakaznikmi? Ako a ¢i tvorit zisk
aako ho nasledne pouzit? Co socidlny podnik potrebuje na podnikanie a ziskanie socidlneho

vplyvu? Kto mu méze pomdct? Kolko to vSetko bude stat?

Canvas je mozné poufZit aj pri brainstormingu v ramci timov ako aj pri diskusii roznych verzii a

variantov navrhovaného produktu.
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