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Uvod

Eurdpska Unia v stcasnosti Celi vyznamnym vyzvam ako je napriklad nezamestnanost’ mladych, vyludnovanie
vidieckych oblasti, ¢i tzv. odliv mozgov. Jednym z hlavnych dévodov spominanych javov je to, Ze mladi l'udia
a absolventi Skl si Casto nedokdzu najst’ svoje prvé zamestnanie v regidne, odkial' pochadzaju. Socialne podniky

vSak mozu vytvarat' pracovné prileZitosti a zaroven riesit’ spominané problémy stcasnej Europy.

Projekt ELDORA — EDUCATION FOR LOCAL DEVELOPMENT OF RURAL AREAS (Vzdelavanie pre miestny rozvoj
vidieckych oblasti), vdaka ktorému vznikla aj tato prirucka, prinasa rieSenie vo forme posiliiovania kl'ticovych
kompetencii a zru¢nosti u mladych l'udi - Studentov posledného rocnika Studia (na strednych odbornych Skolach
a univerzitach), mladych nezamestnanych a lidrov Zijlcich vo vidieckych oblastiach. Cielom je pomoct’ im
zakladat’ socidlne podniky, ktoré dokdzu lepsie vyuzit' miestny prirodny i fudsky potencial, zlepsit' hospodarsky

rozvoj vidieka a predchadzat’ odlivu talentov.

Tato PRIRUCKA pontika praktické informacie o tom, na ¢o pri riadeni socidlneho podniku netreba zabudnut, ktoré

su urcené vedlcim pracovnikom a buducim socialnym podnikatel'om.

Okrem prirucky boli v ramci projektu pripravené aj d'alSie nastroje, zamerané na praktick( aplikaciu, napriklad:

@ Pprirutka DOBREJ PRAXE, ktora predstavuje vybrané priklady eurdpskej dobrej praxe v oblasti socidlneho

podnikania, hlavnym cielom ktorého je namiesto vytvarania zisku vytvorenie spolocenskej hodnoty.

© UCEBNE MATERIALY a E-LEARNINGOVE VIDEA pre kolenia, vramci ktorych mladi fudia ziskaj(
zruCnosti potrebné na zalozenie alebo zlepSenie svojich vlastnych socialnych podnikov. Videa predstavuju

Uspesné pripadové studie zo vSetkych partnerskych krajin (SK, PL, IT, HU).

© HERNU APLIKACIU na tému zalozenia sociélneho podniku.

Véetky uvedené ndstroje maji ambiciu vytvorit’ inSpirativne vzdeldvacie prostredie, ktoré (castnikom

Skoleni/podnikatel'om umozni ziskat’ viac informacii o tom, ako viest’ sociadlny podnik, a st dostupné tu:

INFORMACIE A VZDELAVACIE MATERIALY K PROJEKTU ELDORA
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1. Co je socidlna ekonomika a socialny podnik??

Termin socidlna ekonomika, ktory pomenuva jasne vymedzeny stibor ekonomickych Cinitelov, bol po prvy raz
pouzity v 19. storoci vo Franclzsku a ¢asom sa tento koncept rozsiril do celej Eurdpy.

Organizacie socialnej ekonomiky NEMAJU ROVNAKY CIEL ako tradi¢né podniky, teda vytvaranie zisku a jeho
prerozdelenie. Ich cielom je sledovat’ vSeobecne prospesny zaujem konkrétnej komunity a poskytovat’ tovary
a sluzby jej ¢lenom. Dal$im rozdielom oproti konvenénym firmdm je, Ze subjekty socidlnej ekonomiky majl
ODLISNU VLASTNICKU STRUKTURU, pri¢om ich vlastnikmi nie st investori, ale akciondri (napr. zamestnanci,
zakaznici ¢i dobrovolnici), ¢o zdoraziuje, Ze ludia a praca su doleZitejSie nez vytvaranie zisku. Socidlna
ekonomika sa navysSe vyznacuje tym, Ze pri rozhodovani sa uplatiiuje demokraticky proces.

Popri organizaciach socialnej ekonomiky existuju aj socialne firmy, ktoré sa daji opisat’ r6znymi sposobmi, napr.:

Socialny podnik vyuZiva podnikatel'sky pristup na rieSenie socidlnych problémov a dosahovanie
pozitivnej zmeny v komunite.

Socialny podnik vyuZiva podnikatel'ské metédy na napifianie socidlnych cielov a/alebo na prinasanie
zisku zakladatel'skej charitativnej alebo neziskovej organizacii, aby tato mohla lepsie plnit’ svoju vlastnd
spoloCenskl misiu.

Socialny podnik vytvara zisk s primarne socialnymi ciel'mi. Svoj profit opatovne investuju do firmy alebo
komunity s ciefom dosahovat’ spominané socidlne ciele namiesto toho, aby bola jeho cinnost
motivovana potrebou vytvarania zisku pre akcionarov a vlastnikov.

1 Paldie informacie:

- Social economy and social entrepreneurship, Social Europe guide - Volume 4, European Commission, Directorate-General for
Employment, Social Affairs and Inclusion, 2013

https://www.euricse.eu/wp-content/uploads/2015/03/social-economy-guide.pdf

- Volontariato e impresa sociale - L'innovazione sociale come risposta alla crisi, Published by Luca Raffini, CESVOT (Tuscany
Centre for Vlounteering Services), 2015



https://www.euricse.eu/wp-content/uploads/2015/03/social-economy-guide.pdf
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— 1.1. Podobnosti a rozdiely medzi socidlnymi a tradi¢nymi spolo¢nostami

Riadenie socidlneho podniku sa v mnohom podoba na riadenie tradiCnej firmy. Hlavné aspekty, ktoré mozno
povazovat' za PODOBNE ALEBO TAKMER PODOBNE, su:

® Socialny podnik pdsobi na SKUTOCNOM TRHU, &asto vo vysoko konkurenénom prostredi.

o Socialny podnik méze mat’ pravnu formu $tandardnej OBCHODNEJ SPOLOCNOSTI (podobne ako napr.
s.r.0.) a uplatfiovat’ podobné rozhodovacie procesy.

o Firma ma vyprodukovat' zisk a potvrdit’ svoju Zivotaschopnost' na trhu, teda NIE JE charitativnou
organizaciou. Profit sa vSak opatovne investuje do l'udskych zdrojov alebo do d‘alSieho rozvoja podniku,
pripadne moze byt pouzity na udrzanie obchodnych aktivit v ramci portfdlia firmy, ktoré (docasne) zisk
vytvarat’ nedokazu.

©  FINANCNE VYKAZNICTVO (Gétovnictvo) je rovnake.

V oblasti riadenia spolocnosti je vSak potrebné zohl'adnit’ nasledujice ROZDIELY:

@ Ppre zamestnancov socidineho podniku st asto CHARAKTERISTICKE INE CRTY ne? majli pracovnic,
ktorych si zvyCajne firmy vyberaju v standardnom naborovom procese.

Vlastnici a zodpovedni riadiaci pracovnici si Casto z verejného sektora a mozu sa pravidelne menit’
(formou volieb). DéleZitym predpokladom Uspechu je partnerstvo s ROZNYMI ZAINTERESOVANYMI
SUBJEKTAMI (socidlnymi partnermi), ku ktorym patria zamestnanci, dodavatelia, klienti, verejna sféra
a mimovladne organizacie (MVO).

® Fnantné zdroje st poskytované formou grantov alebo darcovskych schém. VEREINE ZDROJE podliehaj(
prisnejSiemu auditu nez sukromné zdroje.

® wmoTvAcIA je velmi dolezitym faktorom tak pre manazérov ako aj pre zamestnancov. Participativny
manazment a d'alSie relevantné nastroje mozu zlepsit’ motivaciu clenov timu.

® ODLISNE CIELE socidlnych podnikov sa spajaju so Specifickymi metddami vykaznictva, ktoré zohl'adnuju
aj iné nez ekonomické faktory (napr. socialne).




)

%//— Ako zalozit’ a riadit’ socidlny podnik 7
/ﬂ
— N —

ELDORA

EDUCATION FOR LOX
OE)

L

CAI
VELOPMENT OF RURAL AREAS

1.2. Preco by mali mladi I'udia zakladat' socialne podniky?
Socialne podniky sa nezameriavajl len na zisk. Na zreteli majl aj iné DOLEZITE HODNOTY, ako napr.
socialne a environmentalne aspekty.

Socialne podniky ponUkaju skvel( prileZitost UVAZOVAT INAK o podnikatel'skych modeloch a finanénom
manazmente.

Socialne podniky umozfiuji vytvarat’ vyraznejsi a efektivnej$i SOCIALNY DOPAD.

Mladi ludia maji zaujem investovat’ do SOCIALNEHO KAPITALU v zaujme dosahovania socialnych
a spolocenskych ciel'ov.

Socialni podnikatelia, vratane mladych l'udi, zvy¢ajne uprednostiiuji VOUNEJSIE A FLEXIBILNEJSIE
ORGANIZACIE KORPORATNEHO TYPU.

Socialne podniky umoziuju orientaciu na SPECIFICKE OBLASTI, v ktorych tradi¢né firmy alebo viddne
organizacie zvyCajne neposobia.

Socidlne start-upy dokdZu ponudknut Uplne INU PRACOVNU ATMOSFERU so zanietenymi kolegami
a s inovativnou viziou.

Mladi l'udia sa mdzu pripojit’ k TIMOM OTVORENYM NOVYM IDEAM, v ktorych mbZu diskutovat’ o svojich
napadoch.

Socidlne podniky SU MOTIVUIUCE: ponukaju pracu s Uzasnymi lud'mi, moznost vytvarat skvelé
produkty a sluzby, a zaroven prinasaju socialne benefity.

Sociélne podniky podnecuju 'udi k tomu, aby inym poméahali NAJST ZMYSEL ZIVOTA.

Socialne podniky vytvaraji atmosféru DOVERY A SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI, ktora nie je vzdy v
centre zaujmu tradicnych firiem.

V socialnom podniku MOZE BYT ZALUBA POVOLANIM.

Motivacia podielat’ sa na aktivitich socidlneho podniku mdze napifiat ZAKLADNE PSYCHOLOGICKE
POTREBY, Co v dnesnej dobe predstavuje dolezitd tému.
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2. Vplyv socialnych podnikov na zamestnanost vo vidieckych a okrajovych

regionoch

Vidiecke a okrajové regiony maju vo vSeobecnosti nizsiu priemernd Zivotn Uroven neZ mestské oblasti, a preto je

.....

V otazkach ekonomického rastu vidieckych oblasti hra vyznamni Glohu demografia. V réznych Castiach Eurdpy
vSak mozno vtejto oblasti pozorovat rOzne trendy: zatial Co v zdpadnej Eurdpe sledujeme tzv.
Jkontraurbanizaciu®, ked' sa l'udia ¢oraz viac stahuju spat’ do dostupnejsich vidieckych oblasti, vo vychodnej
Eurdpe predstavuje migracia (najma mladych l'udi a Zien?) z vidieckych sidel do miest trend, ktory vedie
k zbedacovaniu vidieckych oblasti v tejto Casti Eurdpy.

DalSie problémy vidieckych oblasti sa tykaju zdravotnej starostlivosti, byvania a vzdeldvania. Vidiecke sidla su
zvacsa vzdialenejSie od nemocnic a zaroven je tu horSia dostupnost’ zdravotnickych sluZieb, resp. je tu
narocnejSie poskytovat’ tieto sluzby. Plati to najma v oblastiach s riedkym osidlenim. Pocituju to predovsetkym
deti a starsi l'udia, ktori potrebuju zdravotnu starostlivost’ Castejsie.

.....

institdcii, alebo o pokles poctu vidieckych $kol, v désledku ktorého su l'udia nuteni za vzdelanim dochadzat’ do
vacsej dialky, ¢o kladie vysSie financné naroky na rodiny. NavySe, kvalita vzdeldvania je tu kvoli horSej
vzdeldvacej infrastruktire a menej kvalifikovanému persondlu Casto nizSia. V nasledujlcej kapitole predstavime
situaciu v oblasti socidlneho podnikania v kazdej z partnerskych krajin projektu.

2 DalSie informéacie:
European Commission (2008), POVERTY AND SOCIAL EXCLUSION IN RURAL AREAS: FINAL STUDY REPORT, Directorate-
General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities Unit E2
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2.1. Taliansko

V Taliansku, a najma v Toskansku, s vdzby na socialnu sféru, a
teda aj na socidlne podniky, vel'mi silné. Je to dobsledok
historického vyvoja talianskej spoloCnosti, kde socidlny kontext
vyrazne ovplyviioval vytvaranie, rozvoj a organizaciu socidlnych
podnikov. V regidne Toskanska je tento aspekt eSte viac posilneny
Uzkym vztahom medzi socidlnou sférou a verejnymi institUciami.
Navyse, Taliansko je jednou zo zdpadoeurdpskych krajin, v ktorej
sU Udaje tykajuce sa nezamestnanosti, pred¢asného ukoncenia
Stidia a poctu mladych [ludi, ktori si nezamestnani alebo
nestuduji (NEET), horSie nez v inych krajinach, preto je dolezité
vybrat’ si cestu vytvarania novych pracovnych prileZitosti, podpory
technologickych inovacii a rozvoja tretieho sektora, so Specidlnym
dorazom na kultdru, obchod a cestovny ruch. Dolezité su tiez
vzt'ahy medzi firmami a vzdeldvacimi institiciami, najmé Skolami,
ktoré posiliiuju kapacitu miestneho systému lepsie vyuzivat' l'udsky

kapital na posilfiovanie rastu zamestnanosti.

Pocet organizacii — nadacie, zdruZenia, neziskové organizacie

Pocet organizacii — socidlne druzstva

Pocet organizacii — cirkevné organizacie

Celkové prijmy — nadacie, zdruZenia, neziskové organizacie (mld. EUR)
Pocet zamestnancov — nadacie, zdruzenia, neziskové organizacie

Pocet zamestnancov na plny Uvazok — nadacie, zdruzenia, neziskové

organizacie

Tabulka 1: Fakty a Cisla tykajice sa socialnych podnikov v Taliansku
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DOBRA PRAX:

Dobry priklad socialneho podniku, ktory sa zameriava na socialne problémy v Taliansku, najdeme v Toskanskom
meste Pistoia. ,Social Business Lab" (Centrum socidlneho podnikania), ktoré pOsobi v tejto oblasti, vytvara
moznosti pre vznik dalSich socidlnych podnikov tym, Ze ponuka sSkolenia zamerané na rozvoj a riadenie

socialnych firiem pre mladych zaujemcov. Centrum tieZ pracuje s celou miestnou komunitou a snazi sa zvysit’
povedomie l'udi o socidlnej ekonomike a o jej dopade na miestne socidlne a ekonomické problémy. Vdaka
Social Business Lab a ich Skoleniam a workshopom sa uz mnoho dobrych napadov pretavilo do Uspesnych
projektov v oblasti socialneho podnikania.

Daldie informacie: http://www.socialbusinesslab.org/ http://sbflorence.org/

2.2. Mad'arsko

Termin ,socidlny podnik" je v Mad'arsku relativne novy. Neexistuje tu Ziadna zavazna (t.j. legislativne vymedzenad)
definicia socialneho podniku, preto je aj poCet takychto organizacii v krajine mozné len odhadnit. Typickymi

formami socidlnych podnikov v Mad‘arsku su socialne druzstva, zdruzenia, nadacie a neziskové organizacie.
Podl'a najnovsich udajov je celkovy pocet socialnych podnikov v Madarsku 2 580.

Pocet organizacii — nadacie, zdruzenia, neziskové organizacie

Pocet organizacii — socidlne druzstva

Pocet organizacii — cirkevné organizécie

Celkové prijmy — nadacie, zdruZenia, nezisk. organizacie (mil. EUR)
Pocet zamestnancov — nadacie, zdruzenia, neziskové organizacie
Pocet zamestnancov na plny Gvazok — nadacie, zdruzenia, neziskové
organizacie

Tabulka 2: Fakty a cisla tykajice sa socidlnych podnikov v Severnom Madarsku®

3 Statisticky trad Mad'arska, 2017.
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DOBRA PRAX:

Dobrym prikladom socialneho podnikania v Madarsku je BioSzentandras (povodne Hernadszentandras) v malej
obci nedaleko Miskovca, kde vznikol socidlny podnik prevadzkujuci farmu produkujlicu organické produkty
v biokvalite a suvisiace ruc¢ne vyrabané vyrobky. Na farme, ktord sa nachadza priblizne na polceste medzi
slovenskymi KoSicami a mad‘arskym Miskovcom, sa pestuje 28 druhov zeleniny a 27 druhov byliniek. Firma je
strategickym partnerom a pravidelnym dodavatelom viacerych znamych reStauracii v okoli a zamestnava
12 l'udi. TunajSie spracovatel'ské zariadenie, ,Dom chuti®, pontka Siroky vyber Specialnych produktov. Za svoj
prinos miestnej komunite ziskala firma rad prestiznych oceneni, napr.:

® Eurdpska cena za inovacie 2013

® Cena za socidine inovécie Eurdpskej investicnej banky 2015: iniciativa sa dostala medzi najlepsich 16
spomedzi celkového poctu 342 prihlasenych projektov

KlI'iéom k Uspechu iniciativy BioSzentandras je ich komplexny pristup: vychadzajlc z lokalnych podmienok, do
Gvahy sa berl zaroven obchodné i socidlne aspekty. Postupne sa tak vedome vybudovala obchodna znacka,
ktord je dnes vSeobecne povazovana za symbol organického zahradnictva, ekologického hospodarenia
a uvazovania, skvelej chuti a pestrych farieb firmy BioSzentandras.

Dalgie informacie: www.bioszentandras.hu



http://www.bioszentandras.hu/
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2.3. Slovensko

v

Zaciatkom marca 2018 bol na Slovensku prijaty Zakon €. 112/2018 Zb. o socidlnej ekonomike a socialnych
podnikoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory vytyCuje oblast’ socidlnej ekonomiky, ustanovuje
subjekty socidlnej ekonomiky, socidlne podniky a moznosti poskytovania podpory socialnym podnikom ¢i riadenia

tejto oblasti.

Podl'a spominaného zakona je socidlna ekonomika stihrnom aktivit vykonavanych nezavisle od Statnych organov,
ktorych hlavnym ciel'om je dosahovanie pozitivneho socidlneho vplyvu. Socidlna ekonomika tiez definuje stbor
Specifickych cinnosti takychto subjektov, ktoré zvyCajne vychadzaju z inych principov, no niekedy sa mbzu so

socialnou ekonomikou prekryvat'.

Cielom socialneho podniku podla znenia uvedeného zakona nie je tvorba zisku, ale socidlne poslanie, a teda

zlepSovanie kvality Zivota dlhodobo nezamestnanych alebo socialne i fyzicky znevyhodnenych osob..

V sulade so zédkonom je socialnym podnikom subjekt socidlnej ekonomiky, ktory vykonava hospodarsku Cinnost,,

a ktory spifia nasledujlice zakladné podmienky:

Jeho hlavnym ciel'om nie je tvorba zisku, ale dosahovanie meratelného pozitivneho socialneho vplyvu.

Ak socialny podnik dosiahne zisk, pouZije viac ako 50 % zo zisku po zdaneni na dosiahnutie pozitivneho
socialneho vplyvu (v ramci svojho hlavného ciel'a ¢innosti).

Do spravovania svojej hospodarskej Cinnosti zapaja zainteresované osoby.

Zakon rozliSuje medzi ,komunitnoprospesnymi* socialnymi podnikmi,
ktoré maju pozitivny socialny dopad na konkrétnu komunitu (napr.
neziskové kino sluziace potrebam malej komunity v odl'ahlej oblasti),
a ,verejnoprospesnymi® socialnymi podnikmi, ktoré prinasaju socialny
dopad pozitivny pre celt spolocnost’ (napr. obecny podnik, ktory dava
pracu dlhodobo nezamestnanym, ¢im zmierfiuje problém dlhodobej

nezamestnanosti pre cel( spolocnost’).

Zakon zaroven definuje, kto sU znevyhodnené a zranitelné osoby,

pricom vychadza zo skutocnosti, Ze EU rozoznava dve velké skupiny

socialnych  podnikov: prv( skupinu tvoria podniky, ktoré sa
zameriavaju na pracovn( integraciu znevyhodnenych osdb, a do H&

druhej patria podniky poskytujlce rézne sluzby a tovary zranitelnym osobam.

Nové podmienky pre socidlne podniky garantuju ndrast socidlnych Standardov pre nizkoprijmové skupiny
obyvatel'stva a zavadzaju prvky demokratickej spravy, €o je v sUCasnosti v pripade stkromnych spolocnosti

zriedkavé.
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Ku driu 10.09.2019 bolo v registri socidlnych podnikov na Slovensku zapisanych 33 firiem.

LINK: https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/socialna-ekonomika/register-socialnych-podnikov-
09-2018.html

2.4. Pol'sko

Pojem ,socidlna ekonomika" je v Pol'sku zauzivany od devatnasteho storocia. V medzivojnovom obdobi bolo
Pol'sko jednou z eurdpskych krajin s rozvinutym druzstevnym hnutim. Bohuzial, obdobie komunizmu po roku
1945 spdsobilo Uplny Upadok spominaného hnutia. Socidlne subjekty zalozené v spominanej dobe boli plne zavislé
od Statu a novy ramec pre sektor socialnej ekonomiky vznikol az po roku 1989.

V sucasnosti sa v oblasti socidlnej ekonomiky rozliSuju Styri skupiny subjektov:

socialne podniky,

reintegracné podniky (napr. workshopy pracovnej terapie, zariadenia profesnych aktivit, centra socialnej

inkluzie, kluby pre socidlnu inkluziu),

verejnoprospesné subjekty vykonavajlce hospodarsku ¢innost' — mimovladne organizécie zabezpecujlce
aktivity za odplatu alebo aktivity poskytované bezplatne (zdruzenia, nadacie),



https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/socialna-ekonomika/register-socialnych-podnikov-09-2018.html
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/socialna-ekonomika/register-socialnych-podnikov-09-2018.html
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® hospodarske subjekty — subjekty, ktoré vznikli v stvislosti s realizaciou socialneho ciel'a alebo subjekty,
pre ktoré je socidlny ciel zakladom ich komerénych aktivit. Tieto subjekty nespifiaji vietky
charakteristiky a podmienky pre socialne podniky. Patria sem:
o mimovladne organizacie vykonavajlice hospodarsku cinnost, zisk z ktorej je vyuZity na
realizaciu ich Statutarnych ciel'ov,
o workshopy pracovnej terapie,
o socialne druzstva, ktorych ciel'om je poskytovat' zamestnanie,

o iné druzstva spotrebného charakteru a spolky.
Nasledujlce Udaje svedCia o situacii v tretom sektore v Pol'sku:

Pocet neziskovych organizacii v Pol'sku v r. 2016
z toho pocet zdruZeni a podobnych socidlnych organizacii

z toho pocet nadacii

Tabulka 3: Fakty a Cisla tykajice sa socidlnych podnikov v Polsku a v Podkarpatskom regione?

Pocet neziskovych organizacii v Podkarpatskom regiéne v r. 2016
Pocet organizacii — socialnych druZzstiev v Pol'sku

Pocet organizacii — socidlnych druzstiev v Podkarpatskom regiéne /
(vratane subjektov socialnej ekonomiky)

Pocet reintegracnych subjektov v Podkarpatskom regione

Tabulka 4: Fakty a Cisla tykajuce sa socidlnych podnikov v Podkarpatskom regione®

4 Zdroj: Aktivity zdruZeni a podobnych socialnych organizacii, nadacii a denominacnych, samospravnych a profesnych socialnych
podnikov v r. 2016 — predbezné vysledky, Pol'sky Statisticky urad, 2018. ['Dziatalno$¢ stowarzyszen i podobnych organizagji
spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz samorzadu gospodarczego i zawodowego w 2016 r. — wyniki
wstepne’];

Aktivity neziskovych organizacii v r. 2015: manaZment a spolupraca, Statistické analyzy a $tldie, Pol'sky Statisticky Urad,
Varsava 2017; Centrum na podporu socialnej ekonomiky v Rzeszowe — vlastné Udaje.

> On-line databaza: Local Data Bank, Pol'sky Statisticky trad (dostupné diia 2019.02.11);

Sprava o vyvoji socidlnej ekonomiky v Podkarpatskom regidne za rok 2017 spojeny s analyzou a monitoringom Podkarpatského
programu rozvoja socialnej ekonomiky na roky 2016 — 2020 za r. 2017. Regionalny Urad prace, Rzeszéw 2018. ['Raport o stanie
rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim za 2017 rok wraz z diagnozg i monitoringiem za 2017 rok
Podkarpackiego programu rozwoju ekonomii spotecznej 2016-20201; .

Aktivity neziskovych organizacii v r. 2015: manazment a spolupraca, Statistické analyzy a Studie, Pol'sky Statisticky Urad,
Varsava 2017; Centrum na podporu socialnej ekonomiky v Rzeszowe — vlastné Udaje.
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DOBRA PRAX:

V Podkarpatskom regione je treti sektor vyznamnou sucastou ekonomického diania a aktivne sa podiela na
vytvarani pracovnych miest pre ludi ohrozenych socialnym vylicenim, vratane mladych ludi. Sucasné

ukazovatele regionalneho trhu prace ukazuju, ze mladi 'udia st v znevyhodnenej pozicii @ maji problém najst’ si
stabilné zamestnanie. Praca v sektore socialnej ekonomiky pre nich tak méZe znamenat’ prilezitost’ zlepsit' si
Zivotnu Uroven. Prikladom dobrej praxe v tejto oblasti su aktivity Centra na podporu socialnej ekonomiky
v Rzeszowe, ktoré mladym 'ud'om pomaha pri zakladani socialnych podnikov a v prvych fazach ich prevadzky.

Dalsie informacie: http://www.wsparcie.es/

3. Prvé kroky pri zakladani socialneho podniku

Pred zaloZenim firmy je potrebné zvazit mnoho aspektov. Nie je doleZité len to, ¢o bude firma robit/, ale aj to, ako

chce dosahovat’ stanovené ciele.

Predovsetkym je potrebné zadefinovat’ MISIU podniku.
Cielom socialnych podnikov je riesit’ socidlne problémy
inovativnym spdsobom. Problém, ktory chce podnik
rieSit, by mal byt jasne definovany, a malo by byt
navrhnuté aj rieSenie. Ciel'om socialneho podniku moze

byt

® zlepSovanie  situacie na  trhu  prace,
poskytovanie pracovnych prileZitosti,

o podpora obci a lokalnych komunit,
podpora l'udi so znevyhodnenim,
pomoc mladym alebo starsim osobam,

ochrana zivotného prostredia,

podpora marginalizovanych komunit alebo
mensin.

Okrem naplnenia sociélneho poslania je nevyhnutné
mat’ KVALITNE PRODUKTY ALEBO SLUZBY, ktoré bude

podnik pontkat’.



http://www.wsparcie.es/
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PRIESKUM TRHU

Pri zakladani socialneho podniku je potrebné odpovedat’ si na nasledujlice otazky:

® Existuje na trhu podobny produkt alebo sluzba?

® Aka je konkurencia (napr. ich ceny, marketingové kampane, proces predaja, obrat, atd'.)?
® Aky velky je trh? Kolko je potencialnych zakaznikov?

® Aky je prinos produktov alebo sluZieb v porovnani s konkurenciou?

® aké potreby maju spotrebitelia?

Existuje viac foriem prieskumu trhu. Primarny prieskum sa realizuje pre vlastné potreby, v pripade sekundarneho
prieskumu trhu sa analyzuji existujuce data a informacie (napr. informacie publikované Statistickymi Gdajmi

a pod.).

K formam trhového prieskumu patria:
® dotazniky,
® fokusové skupiny,
® rozhovory,

® experimenty a testovanie v teréne.

Pri prieskume je mozné vyuzit' informacné technoldgie (napr. Google, Studie, databazy, internetové stranky,

blogy, socidlne siete a pod.).

Vypracovanie PODNIKATEL'SKEHO A FINANCNEHO PLANU déva odpovede na tieto otdzky: Oplati sa zaloZit' si
podnik? Aké zdroje sU na zaloZenie a fungovanie podniku potrebné? Akym sposobom sa budd produkty alebo
sluzby predavat’? Viac o tejto téme najdete v kapitole 4.

€0 MOZE ZAPRICINIT NEUSPECH?
Po zalozeni podniku sa mozu objavit' rozne prekazky a problémy. NizSie uvadzame niekol'ko prikladov:

® zly podnikatel'sky model,
@ hedostatok vedomosti o klti¢ovom trhu, technoldgiéch a socialnych trendoch,

@ nedostatok kvalifikovaného personalu alebo odchod kl'iCovych pracovnikov,

® nespokojni zakaznici,
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® prevadzka podniku je zaloZena vylucne na grantoch,

® hedostatoena spolupraca s kl'i¢ovymi aktérmi.

Vhodné a spolahlivé planovanie pomaha tUspesnému fungovaniu podniku.

ADMINISTRATIVNE A LEGISLATIVNE PODMIENKY vplyvaji na Uspe$nost firmy. Otézkou je, aka pravna forma
socidlneho podniku je najvhodnejSia? Je na planované aktivity potrebné ziskat’ Specidlne povolenia? Zaroven je
potrebné overit' si danové a administrativne poZiadavky. Konkrétne informacie tykajluce sa administrativnych

a pravnych zaleZitosti v jednotlivych krajinach uvadzame v kapitolach 3.1 — 3.4.

— 3.1. ZaloZenie sociadlneho podniku v Taliansku

V Taliansku je hlavnym relevantnym zakonnym ramcom pre zalozenie socidlneho podniku Legislativny dekrét
¢. 155 z 24. marca 2006. Organizacia, ktord ma zaujem stat’ sa socialnym podnikom, musi byt zaloZzena na
zaklade oficialneho zaznamu. Navyse, socialny podnik musi deklarovat’ svoj socialny ciel’ s ohladom na ¢l. 2 a svoj

socialny charakter s ohl'adom na ¢l. 3 spominaného dekrétu.

Zakladatel' musi n&jst’ . 280 — 300 EUR vo
25 az 75 000 EUR ako
donorov, aby mohol » i o ) B forme poplatkov, plus
. B , socialna kvota zo strany ~ Suma nie je definovana ..
realizovat’ planovane dodatocné naklady na
zakladatel'ov .
aktivity sluzby a energie

Zlepsenie socidlnej

i i situdcie ¢lenov, . . Kontinudlna realizécia
Neziskova hospodarska ) i Kontinualna realizacia L
. poskytnutie pracovnych ., spolocnych ciel'ov
cinnost’ L zadefinovanych ciel'ov . .
prilezitosti clenov zdruzenia

znevyhodnenym clenom

L, Minimalne 3 az 9 L, Minimélne 2- 3
Minimalne 1 osoba L Minimalne 1 osoba L
spolocnici spolocnici

Tabulka 5: Formy socidlnych podnikov v Taliansku

— 3.2.Zalozenie sociadlneho podniku v Mad'arsku

Hlavnym relevantnym legislativnym rdmcom v Mad‘arsku je Zakon €. V/2013 Obdcianskeho zakonnika.

V nizSie uvedenej tabulke prindSame prehlad moznych foriem socidlnych podnikov s porovnanim finan¢nych

poziadaviek, hlavnych ciel'ov a zakladajucich clenov.
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Min. 3 miliony HUF
(Kft.) alebo 5 miliénov
HUF (zrt.)

(cca 1 000 EUR alebo
15 000 EUR)

Neziskova hospodarska

¢innost’

Ziadne

Zlepsenie socialnej
situacie clenov,
poskytnutie pracovnych

prilezitosti

Ako zalozit’ a riadit’ socidlny podnik 18

Suma nie je definovana

Kontinualna realizacia

zadefinovanych ciel'ov

Ziadne, ¢lenovia musia

hradit’ ¢lenské

Kontinualna realizacia
spolocnych ciel'ov

clenov zdruZenia

znevyhodnenym clenom
Minimalne 7 clenov
vratane zastupcov
miestnej alebo
Minimalne 1 osoba mensinovej Minimalne 1 osoba Minimalne 10 clenov
samospravy, alebo

verejnoprospesnych

organizacii

Tabulka 6. Formy socialnych podnikov v Madarsku

Pred zaloZenim socialneho podniku je nutné si uvedomit’, Ze niektoré Cinnosti sa mozu realizovat’ len na zaklade

pozadovaného povolenia alebo je na ich realizaciu potrebna relevantna kvalifikacia.

Poznamka k DPH: Limit pre oslobodenie od DPH je 8 000 000 HUF (cca 24 120 EUR) zo zisku (okrem grantov).

3.3. ZaloZenie socidlneho podniku na Slovensku

Zakon €. 112/2018 Zb. zjednodusuje zakladanie
socialnych podnikov pre pravnické a fyzické osoby.
PostaCuje, ak zakladatel' takéhoto podniku poda
na Ministerstve prace, socidlnych veci a rodiny SR
Ziadost' o pridelenie  Statutu  registrovaného
socidlneho podniku, zasle zakladny dokument
(napr. stanovy v pripade obcianskeho zdruzenia,
nadacna listina v pripade nadacie, Ci zakladatel'ska
zmluva v pripade jednoduchej  spoloCnosti)
a podnikatel'sky plan. Na zniZzenie administrativnej
zat'aze Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
SR nasledne verifikuje

splnenie  ostatnych

poziadaviek.
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Stat uzna len registrovany socialny podnik (formou udelenia tohto $tatdtu), pricom udeleny $tatdt potvrdzuje, Ze
subjekt je naozaj socidlnym podnikom. Na to, aby subjekt ziskal spominany Statit, zakon stanovuje nielen
podmienky, ktoré musi Ziadatel' spinit, ale zaroven urcuje akymi dokladmi a komu musi spinenie tychto

podmienok preukazat'.

Z hl'adiska zamerania ¢innosti mo6ze byt registrovany socialny podnik:

A. integracnym podnikom,
B. socialnym podnikom byvania,
C. inym registrovanym socialnym podnikom.

A. Integrany podnik je registrovany socialny podnik, ktorého pozitivnym socialnym vplyvom je podpora

zamestnanosti prostrednictvom zamestnavania znevyhodnenych alebo zranitel'nych osob.

Na to, aby bol dosiahnuty pozitivny socialny vplyv, musi integracny podnik zamestnavat”:

® najmenej 30 % znevyhodnenych osob z celkového poctu zamestnancov,
® najmenej 30 % zranitel'nych os6b z celkového poctu zamestnancov, alebo

® najmenej 40 % znevyhodnenych os6b a zranitelnych osob z celkového poctu zamestnancov.

Pomocou integracnych podnikov sa vytvori prechodny pracovny trh, vdaka ktorému budi mat’ zamestnanci
moznost' ziskavat' pracovné navyky po dobu jedného alebo dvoch rokov a nasledne si budu hladat’ trvalé

zamestnanie. Kedze uz budi mat’ pracovné skusenosti, takyto prechod na bezny trh prace bude pre nich I'ahsi.

B. Socialny podnik byvania zabezpecuje dostupné byvanie pre obCanov s nizkymi prijmami vo forme najomnych
bytov, v ktorych ndjomné zodpoveda nakladom na byt. Takéto podniky mézu zakladat’ mestd a obce, stavebné
bytové druzstva alebo sukromné firmy, ktoré chcl svojim zamestnancom poskytnat’ primerané byvanie v blizkosti

svojich vyrobnych prevadzok.

C. Zakladané mozu byt aj dalSie typy registrovanych socialnych podnikov, ktoré sa mozu zameriavat’ na rozne
oblasti Cinnosti, od environmentalnych aktivit ako je recyklacia Ci vyroba tepla a elektrickej energie

z obnovitel'nych zdrojov, cez socidlne a humanitarne schémy az po kulttrne aktivity.

Podnikom so socidlnym vplyvom mdéze byt obcianske zdruzenie, nadacia, neziskova organizacia, Ucelové
zariadenie cirkvi, obchodna spolocnost/, druzstvo alebo fyzickd osoba — podnikatel, samostatne vykonavajuci

hospodarsku cinnost'.

3.4. ZalozZenie socialneho podniku v Pol’'sku

V Pol'sku upravuje rozsah cinnosti vykondvanych konkrétnymi typmi socialnych podnikov viacero pravnych

noriem. Pri zakladani socidlneho podniku by preto mal jeho zakladatel dobre poznat legislativne predpisy
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v relevantnej oblasti, ako je napr. legislativa tykajuca sa druZstiev, zamestndvania, zamestnavania o0sob so

znevyhodnenim a s mentalnym postihnutim, verejnoprospesnych cinnosti ¢i socialnych sluzieb.

NizSie uvadzame najdodlezitejSie predpisy a normy tykajlce sa zakladania socialnych podnikov:

® Zikono socialnych druzstvach zo dia 27. aprila 2006

® Zzikono obchodnych spolocnostiach zo dia 15. septembra 2000

@ Zakon o zdrugovani zo dia 7. aprila 1989

®  Zakon o nadéciach zo dia 6. aprila 1984

Nasledujlca tabul'ka uvadza detaily jednotlivych foriem socialnych podnikov:

5000 PLN (cca 1 150
EUR) ako vstupny
kapital spolocnosti

Neziskova hospodarska
¢innost, cielom podniku
nie je vytvarat' zisk,
prijmy st urcené na
realizaciu stanovenych
ciel'ov

Minimalne 1 fyzicka
alebo pravnicka osoba

Ziadne

- prevadzkovanie
socialneho druzstva na
zaklade osobnych aktivit
jeho ¢lenov zameranych
na ich socidlnu
a pracovnu reintegraciu,
- Zlepsenie socialnej
situacie clenov,
poskytnutie pracovnych
prilezitosti
znevyhodnenym clenom

Minimalne 3 fyzické
alebo pravnické osoby,
pricom 50% clenov
musia byt” osoby
ohrozené socialnym
vylicenim podla
prislusnych ustanoveni
Zakona o socialnych
druzstvach

Najmenej 1 000 PLN
(cca 230 EUR) urcenych
na zacatie hospodarskej

cCinnosti nadacie

- ciele nadacie musia
byt’ socidlne
a ekonomicky
prospesné
- kontinualna realizacia
zadefinovanych ciel'ov

Minimalne 1 fyzicka
alebo pravnicka osoba v
pozicii zakladatel'a

Tabulka 7: Formy socialnych podnikov v Pol'sku

Ziadne, ¢lenovia musia
hradit’ clenské

Kontinudlna realizacia
spolocnych ciel'ov clenov
zdruZenia

Minimalne 3 fyzické
osoby v pripade bezného
zdruzenia (ktoré nie je
registrované a
nevykonava
hospodarsku ¢innost)
alebo minimalne
7 fyzickych osob v
pripade zdruzenia
vykonavajliceho
hospodarsku cinnost’ (v
tom pripade je nutna
registracia v Registri
vedenom prislusnym
stidom)

Pred zaloZenim socidlneho podniku je nutné si uvedomit, Ze niektoré Cinnosti sa mozu realizovat’ len na zaklade

pozadovaného povolenia alebo je na ich realizaciu potrebna relevantna kvalifikacia.

Poznamka k DPH: Nie kazdy socialny podnik moze byt registrovany pre DPH.
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4. Ako vypracovat podnikatel'sky plan?

Vravi sa, Ze zlé planovanie je rovnou cestou k podnikatel'skému zlyhaniu. TakZe ak chce podnik fungovat
profesionalne a ak chce byt Uspesny, jeho postup musi byt dokladne naplanovany v podobe podnikatel'ského

planu.
CO JE PODNIKATEL'SKY PLAN?

Podnikatel'sky plan je dokument, ktory obsahuje hodnotenie ziskovosti investicie podnikatel'ského projektu. Je to
detailné a konkrétne predstavenie podnikatel'ského napadu v pisomnej forme. Zvycajne stoji na zaciatku procesu
planovania cinnosti spoloCnosti a zahffa opis cielov, ktoré chce spolocnost’ dosiahnut’ v budicnosti, pri
zohl'adneni sUcasnych trhovych, financnych, marketingovych, technologickych, organizacnych a personalnych

podmienok.

Inymi slovami, podnikatel'sky plan je formalizovanou schémou projektu, nadstavbou pévodného napadu, ktory —
na zaklade konkrétnych Gdajov — prinasa spolahlivi progndzu a realistické plany implementacie podnikatel'ského

napadu.

Ulohou podnikatel'ského planu je predstavit podnikatelsky ndpad v najlepsom moZnom svetle vietkym
subjektom, ktoré ho mozu podporit’ — napr. verejnym institiciam poskytujicim granty start-upom, bankam,

Uradom prace a pod.
Zmyslom podnikatel'ského planu je tiez viest vlastnika na jeho/jej ceste k vytyéenym ciel'om.

Podnikatel'sky plan jasne ukazuje, kde sa podnik nachadza, ¢o moze byt prekazkou jeho cinnosti, alebo co

funguje dobre.
Kazdy podnikatel’ by mal mat’ takyto plan, aby sa mohol chranit’ pred podnikatel'skym zlyhanim.

Podnikatel'sky plan sa zvyCajne pripravuje ak niekto zacina podnikat, Ziada o Uver, hl'ada investora alebo planuje

spolupracu s partnermi.

Neexistuje overeny model ¢i metdéda ako napisat’ dobry podnikatel'sky plan, no plati, Ze dobry podnikatel'sky plan

by mal byt’ presvedCivy, prehl'adny, jasny, konkrétny, konzistentny a realisticky.

Plan by mal obsahovat’ prinajmensom nasledujuice kapitoly (Casti):

1. Zhrnutie

2. Opis spolocnosti a produktov alebo sluZzieb, ktoré podnik ponuka
3. Organizacia a vedenie podniku

4, Marketing

5. Ludské zdroje
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6. Financny plan
K volitel'nym castiam podnikatel'ského planu patri SWOT analyza, strucné zhrnutie, hodnotenie rizik a navrhované

rieSenia v ramci riadenia rizik.

4.1. O ¢o podniku ide? Zhrnutie
LZhrnutie® prinasa prvu informaciu o planovanom projekte, a preto je dblezitou stucastou podnikatel'ského planu.

Tato Cast’ podnikatel'ského planu sumarizuje celt Studiu. Zhrnutie by malo v strucnosti oboznamit’ potencialnych
podporovatelov s obsahom podnikatel'ského planu, zaujat’ ich a primat’ ich k tomu, aby sa oboznamili s celym

textom dokumentu.
Zhrnutie je teda akousi ,vizitkou" podnikatel'ského planu, a preto je nutné venovat’ mu naleZitl pozornost'.

Samozrejme, Zhrnutie samo o sebe nestaci na to, aby sa jeho Citatelia rozhodli investovat' do projektu, no

nedbalo skoncipované zhrnutie méZe I'ahko odradit’ potencialnych investorov od angaZovania sa v projekte.

Vo vSeobecnosti plati, Ze Zhrnutie by nemalo presahovat’ jednu stranu formatu A4. To je dostatoCny priestor na

zd6raznenie kl'iCovych bodov Studie a predstavenie projektu v najlepSom moznom svetle.

Prvy odsek Zhrnutia by mal obsahovat’ nasledujlice informacie:

® nazov zamyslaného podniku,
o jeho kontaktné Udaje a adresu,
® Zhmutie podnikatel'ského napadu,

® informacie o produktoch alebo sluzbach, ktoré bude podnik pontkat'.

Dalsie odseky maijui hovorit’ o najddlezitej$ich bodoch podnikatel'ského planu, ako st napr. predpokladané vynosy

a obrat, ziskovost/, ¢i zakladné faktory prospesné pre spolocnost’.

Zhrnutie moze tiez obsahovat’ grafy projektujlce Cisty zisk za obdobie nasledujlcich troch rokov. Zaroven je

vhodné zakomponovat’ don informaciu, odkial’ budu ¢erpané finan¢né zdroje.

Pri definovani cielov v Zhrnuti je dobre pamatat’ na to, ze zamyslany koncept mozno formulovat’ pomocou

metddy SMART (akronym anglickych slov Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound).

Podl'a metody SMART maju byt ciele:

® Specifické (specific) — ciel ma byt 'ahko zrozumitel'ny a jasne formulovany,
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®  meraterné (measurable) — ciel ma byt' formulovany tak, aby bolo mozné kvantifikovat' stupen jeho
dosiahnutia,

®  gosiahnutelné (achievable) — priliS ambicidzny ciel’ oslabuje doveru v to, Ze bude dosiahnuty, ako aj
motivaciu implementovat’ ho,

©  realistické (realistic) — ciel ma byt vyznamnym krokom vpred, a preto musi pre osobu, ktora ho bude
implementovat, predstavovat’ fixni hodnotu,

® tsovo vymedzené (time-bound) — ciel ma mat’ jasne definovany Casovy ramec, v ktorom by mal byt’
dosiahnuty.

Ciele podnikatel'ského planu sa zvycajne tykaju:
® rozvoja podniku,

diverzifikacie ¢innosti podniku,

zlepSovania kvality tovarov/sluzieb,

zvySovania objemu predaija,

znizovania vyrobnych nakladov,

® vytvorenia nového podniku.

Ak je cielom podnikatel'ského planu prilakat’ investorov, tato skutocnost’ by sa mala v tejto Casti planu objavit/,
pricom je potrebné detailne definovat, aka suma je potrebnad s akou mierou navratnosti mézu potencialni
investori ratat. Je dobré uviest' informacie o vedeni spoloCnosti a o tom, v ktorych oblastiach je spolocnost’
najsilnejsia z pohladu konkurencieschopnosti. Ak je zhrnutie zamerané najma na banky, od ktorych chcu autori

ziskat’ Gver, je potrebné uviest’ vysku Uveru, Ucetl pouZitia a splatnost’ Uveru.

Technicka poznamka: aj ked' sa Zhrnutie nachadza na zaciatku podnikatel'ského planu, zvycajne sa piSe az vo
findlnej faze pripravy projektu. Text Zhrnutia je Casto skoncipovany ,nanecisto" priblizne v polovici projektu

a findlnu podobu dostane na konci projektu.

4.2. Opis podniku a produktu/sluzby, ktort pontkasé

V TEJTO CASTI NAJDETE INFORMACIE O NASLEDUJUCICH TEMACH:
- opis podniku a jeho hlavnych a ciastkovych cielov,
- formulaciu misie a vizie podniku,

- opis produktu alebo sluzby, ktory bude podnik ponukat’,

6 Viac informacii najdete v Studijnych materidloch, ktoré vydala Technickd univerzita v KoSiciach, kapitola 2: Identifikacia
prilezitosti pre socidlne podnikanie, 2. ¢ast’. Socialne podnikanie
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- cenotvorba a distriblcia tovarov alebo sluzieb.

OPIS PODNIKU

Podnikatel’ si musi predovsetkym odpovedat’ na otazku ,KTO SOM?". Doraz musi byt' na prezentdcii podniku. Ak
sa jedna o spolocCnost, ktora je uz na trhu etablovana, je vhodné detailnejSie opisat’ jej historiu a sucasnu
situaciu, uviest’ kde, kedy, kto a pod akym ndzvom spoloCnost’ zaloZil a ako sa vyvijala. Ak ide o novozaloZend
spoloCnost’, je dobré ju predstavit/, uviest dovody, pre ktoré vznikla, d'alej jej pravnu formu, vlastnikov, sidlo
a povod a vysku vstupného kapitalu.

Je tiez potrebné uviest HLAVNE A CIASTKOVE CIELE podnikatel'skej ¢innosti, pricom plati, Ze hlavny ciel’ by mal
byt SMART, t. j. jasne Specifikovany, meratel'ny, dosiahnutel'ny, motivujlci a ¢asovo vymedzeny. V tejto Casti je
tiez mozné uviest’ najvyznamnejSich obchodnych partnerov a zainteresované subjekty, s ktorymi bude podnik

spolupracovat’ (pri kazdom takomto subjekte je potrebné uviest’ jeho motivaciu a formu spoluprace).
MISIA

Na Uspesné zaloZenie socidlneho podniku je velmi dolezité zadefinovat’ si MISIU. Socidlne podnikanie je najma
o hodnotach — samozrejme, pozitivnych. Chce podnik pomahat’ l'ud'om, ktori st bez prace? Alebo chce dosiahnut’
nejaki zmenu? Je potrebné mat’ konkrétnu predstavu o tom, PRECO CHCEM ZALOZIT socialny podnik a aky
socialny vplyv chcem docielit. Je to jedna zo zakladnych otazok dolezitych pre Uspech v socidlnom podnikani.
Socidlne podniky by mali spifiat’ miniméalne etické a environmentélne Standardy, je teda primerané ocakavat
pozitivny lokalny vklad s ohladom na vyuzivanie obnovitel'nych zdrojov. Okrem socidlneho kontextu takéhoto typu
podnikania by vSak angazovanost' v socidlnom podniku mala zainteresovanym osobam zaroven prinasat
poteSenie a pocit naplnenia. Socialne podnikanie je narocnejSie nez podnikanie na cCisto komercnej baze a silna

pozitivna motivacia moze byt’ uzitocna pri prekonavani tazkosti, ktoré vel'mi pravdepodobne nastanu.

Misia definuje zakladnu funkciu podniku a dovody pre jeho existenciu. Misia tak v podstate vyjadruje myslienku

samotného podniku.
VizIA

VIZIA je odpovedou na otazku ,Ako bude na$ podnik vyzerat o 5 rokov? Co chceme dosiahnut?". Samozrejme,

ciele, misia a vizia socialneho podniku musia byt v stlade.
NAPLNANIE PRINCIPOV SOCIALNEHO PODNIKU V PRAXI

Podnikatel'sky plan si vyzaduje jasny opis principov socidlneho podniku (napr. socialny prinos, ekonomicky prinos,
lokdlne a environmentdine aspekty, a pod.), sposobu realizacie podnikatel'skej Cinnosti vo vztahu k Zivotnému

prostrediu a k zamestnancom, spdsob zapojenia zamestnancov do cinnosti podniku, a pod.

OPIS PODUKTU ALEBO SLUZBY
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Hoci je socialny podnik zamerany na socialny dopad
svojho pOsobenia, stale ide primarne
o podnikatel'ski cinnost, teda ponukanie tovarov
asluzieb na trhu za financni odmenu. KedZe sa
vSak tato prirucka sustredi na socidlne podnikanie,
cielom nemdZe byt len vytvaranie zisku, ale

predovsetkym dosahovanie pozitivneho socialneho

vplyvu. Aj vsocidlnom podniku je dolezité

: P—— ' IDENTIFIKOVAT PODNIKATELSKU PRILEZITOST.
h-ﬂ—_ Aké typy produktov aslufieb je teda vhodné

ponukat? Podla slov skisenych podnikatelov sa na najdenie podnikatel'ského napadu staci len poobzerat’ okolo

seba. Oplati sa napriklad zvazit, aké sluzby alebo tovary na trhu chybali, ked ich v nedavnej minulosti potreboval

samotny vlastnik. Bolo by mozZné zaplnit’ tito medzeru na trhu?

Chybou, ktora sa v oblasti socidlneho podnikania objavuje Casto, je podnikanie v oblasti, kde podnikatel’ nedokaze
poskytnUt’ potrebné materidlne alebo persondlne vstupy. Pri identifikécii podnikatel'skych moznosti JE VHODNE

MYSLIET LOKALNE a zamerat’ sa na kapacity dostupné u miestneho obyvatel'stva a v miestnom prostredi. Nebolo

.....

obyvatel'ov len zakladné vzdelanie.

PRIKLADY DOBREJ PRAXE:

Subjekty socialnej ekonomiky sa ¢asto zameriavaju na:

SLOVENSKO: napr. spracovanie drevnej Stiepky na vykurovanie.

TALIANSKO: socialne podniky poOsobia najma v oblastiach ako je zdravotnictvo, vzdelavanie a sluzby
zamestnanosti.

POLSKO: v Podkarpatskom regidone s dominantnymi oblastami socidlnej ekonomiky renovacné
a rekonstrukéné sluzby, cateringové sluzby a predskolské a opatrovatel'ské sluzby zamerané na deti.

MADARSKO: socidlne podniky pdsobia v odvetviach ako polnohospodarstvo, lokalne produkty a remesla.

Tato Cast’ podnikatel'ského planu by mala obsahovat’ ¢o najpresnejsi opis PREDMETU HOSPODARSKEJ CINNOSTI
SOCIALNEHO PODNIKU (pontkaného produktu alebo sluzby). Je potrebné zdbraznit, ako a preco je dany produkt
Ci sluzba unikdtna a aky prinos ponukaju zdkaznikovi. Odportc¢a sa tiez opisat’ konkurenénu vyhodu daného

produktu alebo sluzby.

Okrem toho je v tejto Casti potrebné vysvetlit, aké aktivity by mal socialny podnik realizovat’ a ako (napr. sp6sob
organizacie prace, priestory, potrebné vybavenie, technologicky postup, technické Udaje a vlastnosti produktu,

a pod.). Pri tom vSetkom vSak netreba zabudat', Ze ciele podnikatel'ského planu musia byt jasné.

KALKULACIA A CENOTVORBA
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Ako sme uz spominali, aj ked’ je v socialnom podnikani ddlezity jeho socialny aspekt, stale ide predovsetkym
o podnikatel'ski Cinnost, teda o trhovd ponuku tovarov a sluzieb vymenou za finanéni odmenu. Nastavenie

primeranej ceny produktov alebo sluzieb pontkanych socidlnymi podnikmi vSak méZe byt’ narocné.

CENA JE JEDINYM PRIJMOVYM NASTROJOM marketingového mixu, a preto zohrdva rozhodujlicu tlohu v otazke
trzieb aziskov podniku. Je ovela jednoduchsie zmenit' cenu neZ, povedzme, produktovi skladbu, spdsob

distriblcie, ¢i nastroje marketingovej komunikacie.

CENOTVORBA patri medzi kl'GCové oblasti, ktoré dokazu zabezpelit, Ze dnesni podnikatelia mozu prezit' s Co
najvyssimi ziskami alebo, naopak, s ¢o najnizsimi stratami. Cenotvorba je proces, v ramci ktorého firma nastavuje

cenu, za ktort bude predavat’ svoje produkty alebo sluzby.
Zakladné metddy cenotvorby:

1. METODA VYCHADZAJUCA Z NAKLADOV — vydka nakladov predstavuje dolnt hranicu ceny, pod ktorl by

vyrobca nemal svoje produkty predavat'.

2. METODA VYCHADZAJUCA Z DOPYTU — cenotvorba nie je zaloZend na vyske nakladov, ale na hodnote
ktori zakaznik produktu pripisuje. Ak dopyt rastie, podnikatel méze cenu zvysit, ak, naopak, dopyt klesa,

podnikatel' m6ze cenu rovnako znizit'

3. METODA KONKURENCIE — cenotvorba vychadza z premisy, Ze socialny podnik mbze za porovnatelné
produkty poZadovat' porovnatelné ceny ako konkurencia. Pri tejto metdde urcuju hornd hranicu ceny

konkurencné ponuky.

ivv.

ponukany produkt alebo sluzba si vynimocné. Je tiez mozné opytat’ sa zakaznikov, ako vnimaju cenu

konkrétneho produktu alebo sluzby.
DISTRIBUCIA/ UMIESTNENIE

V tejto Casti podnikatel'ského planu by malo byt popisané, ako a kde sa bude produkt/sluzba predavat. To,
okrem samotného miesta predaja, zahffia aj vSetky distribucné cesty, dostupnost’ distribucnych sieti, predajny

sortiment, dodavky a dopravu.

Ak zakaznik kupuje produkt priamo od vyrobcu, hovorime o PRIAMEJ DISTRIBUCNEJ CESTE. V pripade, ak medzi
vyrobcu a zékaznika vstupuje sprostredkovatel, ide o NEPRIAMU DISTRIBUCNU CESTU.”

7 Viac informéacii najdete v $tudijnych materidloch, ktoré vydala Technickd univerzita v Kogiciach, kapitola 2: Identifikécia
prilezitosti pre socidlne podnikanie, 2. ¢ast’. Socialne podnikanie
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— 4.3. Marketing: preco je potrebny? Ako budd produkty/sluzby uvedené na trh?
Marketingové techniky

Na to, aby sme dokazali komunikovat’ hodnotu produktu efektivne a rychlo, musime pochopit, ¢o je nasa cielova
skupina povazuje za hodnotné. Ked' to zistime, dokazeme pripravit' presne cieleny odkaz nasity takpovediac ,na

mieru" danej ciel'ovej skupine, a zaroven najst’ najlepsi spésob, ako im tdto spravu podat’.

Aby bol marketing efektivnejsi, je dolezité rozdelit trh na segmenty, ktoré tvoria ludia so spolocnymi

charakteristikami. Takéto zdkaznicke segmenty je nasledne mozné oslovit podobnymi marketingovymi
stratégiami. Vyvoj znaciek, produktov alebo sluzieb zameranych na konkrétne cielové skupiny moze viest' ku
konkurencnej vyhode. KI'i¢om k nej je schopnost’ identifikovat’ segment, ktory je dostatocne velky na to, aby

viedol k uspokojivym obratom. Odporuca sa analyzovat’ atraktivnost jednotlivych segmentov, napr.:

® \ErKkosT - Ak by sa na trh uviedol novy produkt, ako bude vnimany? Kol'ko l'udi by si ho potencidlne
kupilo? Ak podnik na trh vstupuje s niec¢im, ¢o uz ponukajl ini, je trh dostatocne velky na to, aby uzivil
aj d'alSiu znacku?

@ CENOVA CITLIVOST ZAKAZNTKOV — Je trh, na ktory chce podnik vstapit, velmi senzitivny s ohfadom na
ceny? Ak ano, je potrebné sledovat’ kipyschopnost' zékaznikov a podla toho nastavit' cenu produktu /
sluzby.

® \VZOREC DOPYTU - Ako a kedy sa produkty nakupuju? Sezdénne produkty (napr. viano¢né) sa
kazdoroc¢ne kupujd v rovnakom Case, no na druhej strane chlieb sa kupuje kazdy defi. Ak sa rozhodneme
predavat’ sezdnny produkt, prispdsobime tomu aj marketing.

® SUBSTITUENY POTENCIAL — Kolko dalich produktov alebo sluzieb, ktoré mozu dany produkt/sluzbu
nahradit, je dostupnych na trhu? Kol'ko je na trhu konkurentov?

Vyznam velkosti segmentu je relativny a zavisi od typu produktu alebo sluzby, ktoré sa uvadzaji na trh. Napriklad
cenovo nendrocné cokoladové tycinky si vyzaduju velky trh, no v pripade drahsich produktov moZe byt aj mensi
segment potencidlnych zékaznikov stale Zivotaschopny.
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Konkurovat’ inym subjektom na trhu mozno ako lider alebo ako nasledovatel. Ak je podnik nasledovatelom,

produkt, ktory pontka, je potrebné odlisit’.

Ked' si firma vyberie svoj cielovy trh, musi si vypracovat’ stratégiu umiestfiovania na trhu, ktord jej umozni

konkurovat’ inym subjektom posobiacim v danom trhovom segmente.

UMIESTNENIE NA TRHU

Stratégia umiestfiovania na trhu vo vSeobecnosti definuje rozsah aktivit, ktorych sa podnik zUcastruje. Kazdé
odvetvie (napr. zdravotnictvo, potravinarstvo, a pod.) ma vlastny rozsah aktivit. Prvym krokom pri strategickom
dizajnovani firmy by preto malo byt rozhodnutie vedenia socidlneho podniku tykajlice sa definovania rozsahu
aktivit, ktoré su pre podnik dolezité. Skor, nez sa firma zameria na svoj prinos ¢i umiestfiovanie na trhu, si tak
socialny podnik musi uvedomit, v om spociva jeho pridana hodnota v ramci hodnotového retazca daného
odvetvia (napr. v pripade zdravotnictva bude Uplne inak vyzerat' firma, ktora sa orientuje vylucne na prevenciu,
neZz spolocnost’ Specializujica sa na biotechnoldgie). Samozrejme, rozsah zapojenia podniku v hodnotovom
ret'azci odvetvia nie je limitovany. DOlezité je to, aby mal podnik jednotnu viziu toho, v ¢om spociva jeho pridana
hodnota a ako by sa mal pozicionovat' tak, aby dominoval v trhovom priestore, ktory si zvoli za svoju

konkurenénu sféru.

Firmy mozu vyuZivat' r6zne techniky umiestfiovania na trhu, vdaka ktorym dokazu byt vzdy o krok pred

konkurenciou. Niektoré zo spominanych technik uvadzame nizsie:

POZICNA MAPA

Produkty alebo sluzby moézu byt ,zmapované" spolocne pomocou tzv. pozicnej mapy. Hlavna vyhoda tohto
nastroja spoCiva vtom, Ze umoziuje porovnanie produktov/sluzieb vo vzajomnych vztahoch. Ak chceme
zmapovat' jednotlivé produkty a/alebo sluzby navzajom, mozeme tak spravit pomocou mapy, kde kazda z osi
bude mat’ svoje oznacenie — napr. cena (premenna €. 1) a kvalita (premenna ¢. 2), alebo komfort (premenna ¢.

1) acena (premennad €. 2). Akékolvek medzery na trhu identifikované pomocou tejto metdédy mézu byt

povazované za potencialne oblasti pre uvedenie novych produktov a/alebo sluzieb.

8 Prikladom méze byt trh s kavou vo Velkej Britanii, kde je dominantnou znackou Nescafé. Socialnemu podniku Cafédirect sa
vSak vd'aka svojmu etickému ,fair-trade™ pristupu podarilo obsadit’ vyznamnu Cast’ trhu.
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a

Vysok

Socialny podnik B

. Nizka Spolocenska zodpovednost’ Vysoka By

Konkurent 3

Kvalita

Konkurent 1

Nizka

Priklad pozichej mapy pre potreby socidlneho podniku

Zdroj: https.//www.unltd.org. uk/uploads/general images/Marketing strategy and positioning.png

MENTALNE MAPOVANIE

Mentdlne mapovanie® je v podstate nastrojom na vizudlne znazornenie vnimania zakaznikov a potencialnych
zakaznikov a na vyjadrenie toho, ¢o si myslia o konkrétnych produktoch alebo sluzbach. Vnimanie zékaznikov ma
na umiestiovanie znacky ovela vacsi vplyv neZz samotné firmy (napr. ak ma firma pocit, Ze predava prémiové
produkty, no zakaznici tieto produkty vnimaju ako tovary nizSej kvality, predaj ovplyvnia prave nazory
zakaznikov). Tato technika umozni firmam lepsie pochopit’ vlastnych zakaznikov. V stcasnosti sme svedkami
rychlych zmien prostredia, o signalizuje aj potrebu Castych zmien umiestfiovania produktov alebo sluZieb na trhu.
Niekedy sa moze stat, ze podnik pride o svoju poziciu napr. v dosledku zmeny postoja zakaznikov Ci vyvoja
technoldgii. Spolo¢nost, ktora chce fungovat' na trhu je preto v neustadlom kontakte s trhom a zmeni umiestnenie

na trhu este skor, neZ ju nepriaznivo zasiahnu zmeny v oblasti produktov, imidzu ¢i prijmov.

4.3.1. Komunikac¢na stratégia

Existuju 3 typy cielovych skupin:

1. KONCOVI POUZIVATELIA produktov/sluzieb,
2. SPROSTREDKOVATELIA, ktori si medzi¢lankom medzi koncovymi pouzivatel'mi a vyrobcami,
3. AKCIONARI, ktori sii zaangaZovani v samotnej organizacii, no nemusia mat’ priamy zaujem o produkt.

9 Mentélne mapy sa niekedy nazyvajl aj trhovymi mapami. Zvycajne byvaijli dvojrozmerné, no mézu pracovat’ aj s viacerymi
dimenziami.
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Kazda z uvedenych skupin si vyZzaduje odlisnd komunikacnu stratégiu.

PULL STRATEGIA (STRATEGIA TAHU) — stratégia zamerana na koncovych pouzivatelov. Dopyt vytvara cielova
skupina, takze zakaznici produkt ,tahaju" cez marketingovy retazec. Dopyt sa moze tykat’ produktov a informacii.
Prikladom takéhoto ,tahu® mdze byt situacia, ked’ potencidlny zakaznik oslovi predajcu kvoli produktu, ktory videl
v televiznej reklame, alebo ak si pouZivatel’ internetu na firemnej stranke vyhl'ada detailné informacie o produkte.

PUSH STRATEGIA (STRATEGIA TLAKU) — stratégia zamerana na sprostredkovatel'ov. Cielom tzv. ,push" aktivit je

primat’ sprostredkovatel'ov k tomu, aby produkt v rdmci marketingového retazca pretlacali napr. prostrednictvom

jeho vystavovania alebo tym, Ze ho budd mat’ na sklade.

PROFILOVA STRATEGIA - stratégia zamerana na akcionarov, cielom ktorej je ovplyvnit ich ndzor na konkrétnu
organizaciu (napr. etické postoje, zapojenie do diania v komunite, komunikacia o financnej vykonnosti firmy,

a pod.).

Ked sa firma rozhodne v otdzkach vyberu konkrétneho trhového segmentu, stratégie umiestnenia na trhu

a komunikacnej stratégie, nasleduje uvaZzovanie o taktike planu marketingovej komunikacie, ktorého prvky by
mali byt zvolené z marketingového komunikacného mixu, ktory sa bude pouzivat' na implementaciu zvolenej

marketingovej komunikacnej stratégie.

4.3.2. Plan marketingovej komunikacie
Na oslovenie ciel'ovej skupiny je mozné vyuzit' rozne komunikacné prvky a kanaly, resp. ich kombinaciu, pricom je
vhodné pravidelne (denne, tyzdenne a/alebo mesacne) vyhodnocovat’ hlavné kroky v ramci jednotlivych

komunikacnych kanalov.
K prvkom marketingového komunikacného mixu patri:
REKLAMA

Reklama moze vyuzivat' rézne kanaly. Da sa pouzit' na prezentovanie VYUZITIE

existujucich  znaCiek alebo novych  produktov. Napriklad je

. . . . L B . 2ZvysSovanie povedomia
pravdepodobnejsie, ze ludia si v obchode kupia novd znacku

Vzdeldvanie zakaznikov

Cokoladovych tyciniek, ak uz v nejakom casopise videli reklamu na tieto

tycinky.

Presvedcenie trhu
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Pri pldnovani reklamnej kampane je potrebné ZVAZIT NASLEDUJUCE ASPEKTY:

Realizacia a ¢asové naplanovanie kampane

® Definicia cielovej skupiny
® Rozhodnutie o cieloch kampane
Socidlne  siete  (Facebook,  Twitter,
® Rozpocet kampane LinkedIn, Pinterest, Instagram,
Snapchat, Periscope, Blab, Anchor, ...)
® Vyber medialnych kanalov Tradicné médid (TV, rozhlas, tlac)
Blogy
® Testovanie a priprava reklamy Video-marketing
Podcasty
o
o

Vyhodnotenie kampane

PODPORA PREDAJA

Podpora predaja sa zvyCajne vyuziva v mieste predaja a moze byt VYUZITIE

podporend reklamnou kamparou. Cielom je primét’ zékaznikov k tomu,  Zmena krdtkodobého spravania

; . . . spotrebitelov

aby v konkrétnom case nakupovali viac produktov, alebo podporit
Y . ) o . Podpora odlisného a zvyseného

zvysenu pouzivanie produktu. Medzi najoblUbenejsie formy podpory  pouzivania produktu alebo sluzby

predaja patria akcie ,1+1 zdarma" alebo ,,Druhy kus za polovicu".
, VYUZITIE
OSOBNY PREDAJ

Predaj produktovy/siuZzieb medzi
Predaj ,tvérou v tvar" a predaj cez telefén sa najcastejsie pouzivaji na ~ Podnikmi

arovni podnik — podnik (B2B) amdZe zaistit dlhodoby vztah so  Uvedenie nového produktu na trh

Predstavenie komplexnych

zakaznikom. , .
technickych viastnosti produktu

VZTAHY S VEREINOSTOU (PR) -
VYUZITIE

Vramci vztahov s verejnostou sa prostrednictvom médii prendSaju i sremenie firmy

informacie, ktoré chce firma komunikovat' o viastnej organizacii alebo  povanie 2 kampane

o produktoch. Pri vztahu s verejnostou hovorime o ziskanych meédiach,  informovanie médii napr. o spusteni
zatial’ &o pri reklame sa za medidlne spravy zvycajne plati. noveho projektu

Uvedenie nového produktu na trh
K PR technikdm patria publikacie, tlacové spravy, vztahy s médiami,  Krizovy manazment

podujatia, tlatové konferencie, lobistické aktivity a vyrocné spravy.
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PRIAMY MARKETING .
VYUZITIE

Zakladom priameho marketingu je existencia skupiny fudi, ktori majd  yedenie produktu na trh
nie¢o spolocné — mbZu to byt' napriklad fandsikovia serialu ,Hra o trony™.  pogpora predaja

Firmy vyuZivaji dostupné informacie na to, aby vytvorili profily tychto Riadenie vztahov

0sOb a nasledne s nimi komunikuju prostrednictvom postovych zasielok,  Prieskum triu

e-mailov, ¢i SMS sprav.

4.3.3. Tipy ako oslovit ciel'ovi skupinu a komunikovat jej ten spravny odkaz10

® 1p1: KONKURUJTE KVALITOU

Spolo¢nost’ (vratane sociadlneho podniku) musi byt' rovnako dobra ako jej konkurenti. USl'achtily ciel
moéZe predstavovat’ konkurenénl vyhodu, no sam o sebe nestadi. Rozhodujucim momentom je prave
socialny aspekt socidlneho podniku. Firma musi vediet’ povedat’ ,PONUKAME ROVNAKU KVALITU AKO
KONKURENCIA A MAME AJ POZITIVNY SOCIALNY VPLYV".

@ 11p 2: SVOIU HODNOTU VYJADRITE JASNE

Priklad tradi¢nej$ieho spdsobu komunikacie vplyvu: ,VAS NAKUP PODPORI NAS SOCIALNY PODNIK,
KTORY POMOHOL ZAMESTNAT 50 LUDI". Takdto formuldcia nie je zI4, no chyba jej istd miera

naliehavosti a priamosti, ktora by mohla zakaznikov inSpirovat'.

Je lepsie zakaznikom jasne ukézat’ stvislost’ medzi ich nakupom a jeho dopadom: ,VAS NAKUP DA NA
TYZDEN PRACU JEDNEMU CLOVEKU".

® T1p 3: ROZPRAVAITE PRIBEH

Firma by mala 'udom povedat’ nielen CO, ale aj PRECO to robi. Skvelym spdsobom, ako zakaznikom
ozrejmit, priblizit a ZREALNIT dopad ich konania, je pouzit’ pribeh. Objasnenie toho, AKO firma meni
situdciu v zvolenej oblasti, pripadne aj detailne, méze mat’ vel'mi pozitivny dopad. Prezentdcia pribehov

skutocnych prijemcov pomoci, moze byt tiez vel'mi Ucinna.

10 vViac informacii najdete v Studijnych materidloch, ktoré vydala Technickd univerzita v Kogiciach, kapitola 2: Identifikacia
prilezitosti pre socidlne podnikanie, 2. ¢ast’. Socialne podnikanie
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— 4.4, Ako riadit podnik? Organizac¢ny a riadiaci tim

Vo véeobecnosti plati, 7e riadenie socidlneho podniku mdéze byt VE'MI NAROCNE, flexibilita a manazérske

zrucnosti s preto viac nez dolezité. Ak chce socidlny podnik preZit, musi byt’ dobre riadeny.

4.4.1. Zakladné funkcie manazmentu

Podnikatel'ské funkcie st rovnaké ako v pripade tradicnej spolocnosti zameranej na zisk: planovanie, organizacia,

liderstvo a kontrola. VSetky spominané manazérske funkcie maju tieZ rovnaky Ucel a ciel:

PLANOVANIE — proces definovania cielov a identifikicie a formovania stratégie, ktora je ddleZitd z pohl'adu
dosahovania ciel'ov, koordinacie a integracie aktivit. HLAVNYM CIE'OM &tandardnej spolocnosti je tvorba zisku.
Samozrejme, principy spolocenskej zodpovednosti firiem (skratka CSR — Corporate Social Responsibility) nitia
manazment firmy uvaZovat' aj o d'alSich spoloenskych a environmentalnych cieloch, no zisk ostdva prioritou,
nakol'ko je dovodom, preco podnikatelia vobec svoj podnik zaloZili. A prave v tomto bode nadjdeme hlavny rozdiel
medzi tradiénym a socialnym podnikom — v pripade socidlneho podniku moéze byt hlavny ciel' rozny: napr.
poskytnat’ pracu dlhodobo nezamestnanym osobam, mladym l'ud'om, ktori potrebuji nabrat’ praktické pracovné
skisenosti, telesne znevyhodnenym osobam, ktoré vyzaduji Specidlne pracovné podmienky; alebo, nepriamo,
predchadzat’ odlivu l'udi z okrajovych regidnov, predchadzat’ alkoholizmu a drogovym zavislostiam, rozpadu rodin

spbsobenému dochadzanim do prace, a pod.
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Planovanie a
rozhodovanie

Organizacia

o Urcenie
Nastavenie cielov najlengieho
organizacie a sJ 6Fs)obu
rozhodovanie o PO -
tom, ako ich &o prepajania aktivit a
{ zdrojov

najlepsie dosiahnut!

Kontrola

Liderstvo

Monitorovanie Motivacia ¢lenov
a prispdsobovanie organizacie, aby
prebiehajlicich mali na zrételi
aktivit zameranych S e
na dosiahnutie najlepsi zauem
organizacie

stanoveného ciela

Nacrt riadiaceho procesu podla Henryho Fayola

Zdroj: http://bcispom.blogspot.com/2013/12/unit-1-introduction-to-management 3412.htm/

ORGANIZACIA - zadefinovanie roli a tloh, ich usporiadanie do skupin (napr. kto sa bude zodpovedat’ komu, kto
bude rozhodovat, a pod.). Organizacia Cinnosti je v socidlnom podniku zvécSa naroCnejsSia, nakolko si typ prace
a zakladna charakteristika zamestnancov vyzaduje existenciu mensich pracovnych skupin a kratSich reportovacich
obdobi. Pri niektorych typoch dcinnosti m6ze mat’ rozhodovanie podobu ,direktivneho® pokynu a nie
participativneho rozhodnutia. Napriek tomu vedenie ma zvazit moznosti zapojenia zamestnancov do

rozhodovacieho procesu vzdy, ked' je to mozné.

LIDERSTVO — pojem liderstvo oznacuje predovietkym motivovanie lenov timu, vplyvanie na jednotlivcov alebo
celé timy, volba komunikacnych kanalov a rieSenie problémov spojenych s I'udmi. V socialnom podniku sa tato
funkcia moze vyrazne liSit od Standardnej firmy a do znacnej miery zavisi od typu Ulohy a Clenov timu. Ak ma
firma vzdelanych, zruCnych a skisenych zamestnancov, tito si zvyCajne schopni pracovat’ samostatne a nie je
velky problém motivovat’ ich. Ak vSak spolo¢nost’ najme l'udi, ktori boli dlhodobo nezamestnani, tito sice mézu
byt vemi motivovani, Stastni, ze konecne mo6zu byt uzitocni, a zvy€ajne su aj velmi usilovni a da sa na nich
spolahndt, no praca s l'ud'mi, ktori nemaju pracovné navyky, je Casto vel'mi narocna a vyzaduje si Specidlny

pristup.

KONTROLA — meranie skutocnej vykonnosti, jej porovndvanie s nastavenymi Standardmi, hladanie novych
nastrojov na zlepSovanie vykonnosti firmy. Na jednej strane plati, Ze kontrola je v socidlnom podniku nanajvys
dolezita, pretoze vznik efektivneho podniku je podmieneny najdenim spOsobu efektivnej kontroly vykonnosti
v zmysle kvantity i kvality produkcie a pod. Vysoku vykonnost’ vSak nemozno redlne ocakavat’ hned’ od zaciatku.
Je tiez dolezité paméatat’ na to, Ze efektivita ma byt merana odliSne a pomocou ukazovatelov, ktoré st vhodné

pre socialny podniku a v sllade s definovanymi ciel'mi (ku ktorym nepatri primarne tvorba zisku).
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4.4.2. Rozhodovanie

Identifikdcia
problému

Vyhodnotenie
vysledkov

implementécia

S Zber informacii
riesenia

Volba Identifikacia
alternativy alternativ

Zhodnotenie
dokazov

Rozhodovaci proces — vseobecny model v Uprave Rafiga Elmansyho

Zdroj: https.//www.designorate.com/decision-making-process,

Rozhodovaci proces sa da rozdelit' na nasledujuce kroky:

Identifikacia ROZHODNUTIA, ktoré je potrebné spravit, alebo identifikacia problému, teda rozdielu medzi realitou

a oCakavanym stavom. V tejto faze je potrebné zhromazdit’ vSetky dostupné informacie.

Identifikacia KRITERII rozhodnutia (¢o je ddleZité pre budtice rozhodnutie) a priradenie STUPNA DOLEZITOSTI
(vahy) kazdému kritériu: najdoéleZitejSiemu kritériu mozu byt priradenych napr. 10 bodov a ostatné kritéria su

nasledne zoradené od 1 do 10 bodov vo vztahu k najdolezitejSiemu kritériu.

Identifikicia ALTERNATIV (hl'adanie véetkych dostupnych alternativ rozhodnuti) a ANALYZA alternativ: kazda
alternativa musi byt podrobend kritickej analyze na zaklade identifikovanych kritérii a priradenych bodov.
Nasledne je potrebné vybrat’ tu najlepsiu alternativu.

Implementécia zvolenej alternativy: REALIZACIA ALTERNATIVY (pretavenie zvolenej alternativy do praxe).

VYHODNOTENIE efektivnosti zvoleného rozhodnutia, jeho realizacie a dosledkov: ak problém pretrvava, je
potrebné zvazit' vSetky implementované kroky, napr. ¢i bol dany problém riadne identifikovany, ¢i boli spravne
vyhodnotené jednotlivé alternativy, ¢i bola zvolena najlepsia alternativa, alebo i bolo rieSenie implementované

bezchybne.
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Z hladiska riadenia l'udskych zdrojov je socidlny podnik zavisly od MOTIVACIE svojich zamestnancov viac ne?
tradicné firmy zamerané na zisk. Na udrzanie motivacie si vhodné metddy participativneho manazmentu — ak su
¢lenovia timu zapojeni do rozhodovania o nejakom zlepseni alebo naplni prace, moze to byt ovela motivujlcejsie
nez ako keby mali dostavat’ len jednoduché pokyny. Zamestnanci by si mali vyskisat, ¢o znamena timova praca,
a déverne poznat’ proces timového rieSenia problémov a rozhodovania. Na zvysSenie kvality produkcie mozu l'udia

prejst’ viacerymi rozlicnymi poziciami.

Rozhodovanie sa méze diat’ za Ucasti vedliceho pracovnika a jeho timu, no zapojenie dalsich aktérov ma tiez
svoje vyhody. Strategické rozhodnutia si vo véeobecnosti vysledkom KONZULTACIf SO VSETKYMI
ZAINTERESOVANYMI SUBJEKTMI. Nasledne je vhodné poskytn(t’ spatnt vazbu ohladne dosiahnutych vysledkov
a vystupov ¢lenom timu i ostatnym zainteresovanym subjektom, nakolko je potrebné riadit’ ich ,socialny kapital®,
do ktorého patria rozne Urovne dovery, reciprocita, normy spravania, pocit spolupatricnosti a siete. Netyka sa to
len pracovnikov, ale aj dodavatel'ov, koncovych pouZzivatel'ov a klientov tak vo verejnom ako aj v sikromnom

sektore.

Socialne podniky si vyzaduji SPECIALNE REPORTOVACIE, monitorovacie a hodnotiace techniky, ktoré zohl'adfiuji

socialne i ekonomické ciele.

4.4.3. Budovanie timu

e

RIADIACI PRACOVNICI mdzu byt' vybrani na zaklade externého naboru, no velmi ¢asto sa stava, 7e sa vyuziva
vnutorné liderstvo — teda Ze riadiaci pracovnici vyberaju spomedzi sticasnych clenov timu. Po ,start-upovej" faze
socialneho podnikania, ked’ firma rastie, potrebuje jej zakladatel' (generalny manaZzér) delegovat’ pracu (napr.
administrativne Ukony) na niektorého z kolegov, potrebuje ziskat' od ostatnych veducich ako aj zamestnancov

silnd podporu. Len silny riadiaci tim je schopny zarucit’ udrzatel'nost’ a rast organizacie.
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Hl'adanie skiseného manazéra z vonkajsieho prostredia nie je I'ahkou Ulohou ani pre spolocnost’ zameranl na

zisk, takze v pripade socialneho podniku, ktory si vyZaduje Specifické zru¢nosti a odbornost, je to este t'azsie.

Tazkosti s naborom pracovnikov z externého prostredia sa moézu riedit VYUZITIM EXISTUIJUCEHO TiMu,
z ktorého je mozné vybrat' najschopnejSieho jednotlivca, ktory/a nasledne prejde tréningovym procesom
potrebnym na to, aby sa stali manazérmi. Tento pristup zaroven prinasa dalsi benefit vo forme moznosti

kariérneho rastu pre zamestnancov.
Ak sa najde ten spravny manazér, je velmi doleZité delegovat’ nan relevantné kompetencie a dat’ mu/jej doveru.

ORGANIZACIA / ORGANIZACNA STRUKTURA - organizaénd Struktra firmy je formalizovany systém. V rémci
organizacnej Struktury sa rozdel'uju, zoskupuju a koordinuji pracovné Glohy. Formovanie organizacnej Struktry

zavisi od nasledujucich kl'icovych elementov:

® SpECIALIZACIA PRACE - & je praca viac alebo menej rozdelena na jednotlivé aktivity a Ciastkové
aktivity.

©® RETAZEC VEDENIA A RIADENIA - ide o otézku autority a kompetencii. Plati dolezitd zasada, ze kazdy

Clen timu podlieha vedeniu niektorého z veducich pracovnikov.

© ROZSAH RIADENIA A KONTROLY - kofko fudi dokae riadit jedna osoba? Na tuto otazku nam mozu
pom0oct’ odpovedat’ nasledujlice Ciastkové faktory: Styl riadenia, firemna kultdra, vyuZivanie IT systémov,
Standardizacia procesov, komplexnost' pracovnych uloh, podobnost’ pracovnych Uloh, ¢ kompetencie

veducich pracovnikov a zamestnancov.

® CENTRALIZACIA (stupen  koncentracie rozhodovania v niektorej Casti  spoloCnosti) alebo

DECENTRALIZACIA (¢ sa nizSie Grovne manazmentu ztcastiujl rozhodovacich procesov).

® STUPEN FORMALIZACIE - ¢&i firemné pravidla a manualy definuji a upravuju (Standardizuju) spravanie

zamestnancov.

©® ROZDELENIE FIRMY NA JEDNOTLIVE ZLOZKY mdzu ovplyvnit' rézne faktory. Spolo¢nost’ sa moze delit’
na zaklade produktov, procesov, klientov, lokality alebo funkcii. V skuto¢nosti je najbeznejsia kombinacia

spominanych faktorov.

UvaZovanie o organizacii a zloZeni timu moze zacat tym, 7e si spidete ZOZNAM ROLI, kompetencii a zruénosti
sucasnych zamestnancov, Clenov spravnej rady a (pripadne) dobrovol'nikov. Po definovani vSetkych roli je mozné

vytvorit’ organizacnu Struktdru.

Niektoré zasady sU obzvlast’ dolezité pre socidlne podniky (napr. jasné definovanie ocakavanych Uloh a aktivit pre
kazdi pracovnu poziciu). VacSina aspektov vSak zavisi od typu produkcie, vlastnosti zamestnancov
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a charakteristik pracovnych procesov. Tieto informacie mozu poskytnit’ mnohé odpovede na otazky tykajlce sa

organizacie a jej Struktlry.

4.4.4. Riadenie vykonnosti

V organizacii, ktora vyuZiva podnikatel'ské metddy na dosahovanie socialnych ciel'ov, nie je hodnotenie vykonnosti
jednoduché. Relevantné informacie dokumentujlce dosiahnuté vysledky su dolezité pre Siroké spektrum aktérov.
Riadenie vykonnosti preto musi vyuzivat' tak kvantitativne ako aj kvalitativne techniky a zaroven musi

zohl'adrovat' l'udsky (behavioralny) aspekt podnikania.

V dosledku rasticeho zaujmu o udrzatelné a spoloCensky zodpovedné podnikanie sa firmy musia vysporiadat
s otazkou, ako vyhodnocovat’ a reportovat’ svoju nefinancnl vykonnost'. A pre socialne podniky to plati obzvlast'.

Vykonnost' socialnych podnikov mozno mapovat’ v ramci 1 ekonomickej a 4 neekonomickych oblasti:

® EKONOMICKA VYKONNOST sa tyka ekonomickych podmienok zaistujlcich stabilnd finanénd poziciu

organizacie, ktora je nevyhnutna pre jej Zivotaschopnost'.
© UDSKA VYKONNOST sa tyka vztahu medzi podnikom a jeho personlom.

©® ENVIRONMENTALNA VYKONNOST sa zameriava na snahy podniku v oblasti ochrany Zvotného

prostredia.

©® KOMUNITNA VYKONNOST hovori otom, ako sa podnik stavia kotazke svojej spolodenskej
zodpovednosti, vratane vztahov s dominantnymi zainteresovanymi subjektmi, ktorymi su ti, ktori maja

prospech zo socialneho poslania podniku, a zakaznici platiaci za poskytované tovary a sluzby.

® SprRAVNA VYKONNOST sa vztahuje na systémy a procesy vyuzivané na zabezpeCenie celkového

smerovania, kontroly a zodpovednosti podniku.
MOZNYMI INDIKATORMI, ktoré mozno pouZit’ na meranie rdznych typov vykonnosti, st:

EKONOMICKA VYKONNOST

Trhovy podiel v porovnani s vyznamnymi konkurentmi
Rast trhového podielu

Ziskané dotacie a dary

Inovativnost’

Proaktivnost’

Riskovanie

YVVVVYYYVY

ENVIRONMENTALNA VYKONNOST

VyuZivanie energii z obnovitel/nych zdrojov
Preprava materidlov a tovarov

Preprava zamestnancov organizacie
Redukcia produkovaného odpadu
VyuZivanie udrZatelnych materidlov
Environmentalna politika

YVVVVYYV
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'UDSKA VYKONNOST

Podpora vzdelavania

Politika v oblasti vzdelavania a skoleni
Poskytovanie vzdeldvania a skoleni

Riadenie diverzity

Rovnost’ prileZitosti pre mensiny

Zapdjanie zamestnancov do vzdelavania a skoleni
Personadlna politika citlivd k otazke veku

Rovnovaha medzi stukromnym a pracovnym Zivotom
Interakcie medzi zamestnancami

Personalny manaZzment zamerany na dosahovanie cielov
Rozvoj/osobny rast zamestnancov

Absencie z dévodu ochorenia

Podpora na pracovisku

Spokojnost’s pracou

VVVVVVVYVVVVVYVYYVYY

SPRAVNA VYKONNOST

Roznorodost’ spravnej rady

Absencia duality funkcie CEO (t.J. vykonny riaditel’ nie je zaroveri predsedom spravnej rady firmy)
Nezavisli clenovia spravnej rady

Prispdsobenie zloZenia spravnej rady

Jasnd misia a ciele organizacie

ZaangaZovanie clenov spravnej rady na realizacii misie a cielov organizacie
Zapojenie spravnej rady do strategickych iniciativ

Zrozumitelnost’ rolf (clenov spravnej rady a vedenia)

Participativne rozhodovanie

Clele v sulade s potrebami zainteresovanych subjektov

Adaptacia na zmeny prostredia

Efektivne a dobre pripravené zasadanie spravnej rady

Pripravenost’ poucit’ sa z chyb

Externa komunikacia so zainteresovanymi subjektmi

VVVVVVVVVVVYVYYVYY

KOMUNITNA VYKONNOST

Ponuka pracovnych prileZitosti

Prijimanie 0sob so znevyhodnenim

LokaIni doddvatelia

LokalIni zékaznici

Filantropia

Partnerstvd

Vnimavost’ a citlivy pristup k staznostiam zakaznikov
Prispdsobovanie produktov a sluzieb tak, aby sa vyhovelo stazZnostiam zakaznikov
Informovanie lokalnej komunity

Ponuka stazi pre studentov

Ponuka produktovy/siuzieb pre zranitelné osoby
Zameranie na neriesené problémy spolocnosti

VVVVYVYVVVYVYVYVYYVYY

4.4.5. Riadenie konfliktov

Podnik sa mbze potykat' tak s externymi ako aj s internymi konfliktami. K EXTERNYM KONFLIKTOM moze
dochadzat’ medzi podnikom a (napr.) komunitou, obcou, zmluvnymi partnermi ¢i Statnymi institdciami.
V socidlnych podnikoch mozu mat’ takéto konflikty Specificki podobu, nakol’ko vlastnictvo socidlneho podniku sa
liSi od Standardnej firmy. OdliSnd povaha vlastnictva ivykondvanych aktivit tak moZe viest' k niektorym
konfliktom. NavySe, problémy mozZe spdsobovat’ aj spésob rozhodovania (kto nesie zodpovednost').
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Konflikty mbzu viest' k POZITIVNYM ALEBO NEGATIVNYM VYSLEDKOM. Je ddlezité neignorovat signaly, ktoré by
mohli naznacovat’' existujice ¢i potencidlne konflikty, pretoZe ignoracia konfliktu moéZe vyustit’ do problémov
v oblasti produktivity a efektivnosti. Negativnych dosledkov konfliktov je nespoletne, no vhodné riadenie
konfliktov m6ze mat’ niekedy i pozitivny dopad, napriklad v podobe inovacii, zvySenia kvality prace, a pod. Plati,
Ze ak je spolupraca nevyhnutnym predpokladom produkcie C¢i poskytovania sluZieb, konflikty su viac

pravdepodobné.

INTERNE KONFLIKTY v organizacidch mdzu byt o.i. zapri¢inené rozdielnymi osobnostnymi typmi jednotlivych
zamestnancov, rozdielmi v ich hodnotovych systémoch, nejasnymi pravidlami, neurcito definovanymi pracovnymi
povinnostami, nedostatonymi zdrojmi, nepostacujicou komunikaciou, vzajomne zavislymi pracovnymi
povinnostami, komplexnostou samotnej organizacie, nerealistickymi terminmi realizacie Uloh, kolektivnym
systémom rozhodovania, potrebou dohody pri rozhodovani, nerealistickymi ocakavaniami zo strany

zamestnancov, ¢i mo6zu byt’ dosledkom nerieSenia starsich konfliktov.

Proces riadenia konfliktov zahffia faktory, ktoré mozu prispiet’ k rieSeniu ¢i predchadzaniu konfliktov. V kazdom
takomto konflikte musi mat’ organizacia Ulohu tretej strany — napr. mediatora alebo arbitra, pricom tdto ulohu

spravidla zastavaju riadiaci pracovnici.
V praxi sa vyuziva mnoho pristupov k riadeniu konfliktov.

Medzi PRISTUPY K RIESENIU KONFLIKTOV patri:

@ VYHNUTIE SA — mée konfliktu predist’ eSte skor, ako vznikne — riadiaci pracovnik by mal poznat’ priciny

a, pokial' je to mozné, riesit’ ich eSte pred vznikom konfliktu.

® PRISPOSOBENIE SA — pri tomto pristupe sa osoba zriekne svojich vlastnych zaujmov a dovoli, aby boli

uspokojené zaujmy druhej osoby.
® komprOMIS - strany s ochotné najst’ rieSenie, ktoré vyhovuje vsetkym — tzv. ,zlata stredna cesta".

® FORMALNY SPOR - jeho forma musi byt' definovana vopred — podanie pisomnej staznosti, posudenie

a rozhodnutie.

® ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV — procesy na pracovisku moézu byt menej formalne, resp.
neformalne. Nejde pritom o urcenie, kto vyhral alebo prehral, ale o proces hladania kompromisu. Tento
proces vedie mediator a ¢asto moze byt’ produktivnejsi nez formalne spory.

® SpoLUPRACA sa moze podobat’ mediécii, no vedie ju riadiaci pracovnik alebo iny zodpovedny lider.

©  SUTAZENIE - konfrontécia s inymi s cielom uspokojit’ viastné zaujmy na Gkor zaujmov druhej osoby.
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® ORGANIZAENA ZMENA je Casto poslednou (a najradikalnejSou) moznostou, no v niektorych pripadoch je
to to najlepsie riesenie. Organizacnll zmenu mozno vyuZit’ napr. v pripade, Ze niektoré zlozky spolocnosti
musia sutazit’ v ramci rovnakej Ulohy (alebo o zdroje) a takato sttaz alebo konflikt nie st produktivne.
V takom pripade je potrebné spominané zlozky zIUcit. Tento postup moZzno pouzit' aj v pripade, ak je
stalym zdrojom konfliktov konkrétny zamestnanec — tato osoba mo6ze byt preradena do inej organizacnej

zloZky alebo prepustena.

4.4.6. Casovy manazment

Casovy manazment je dolezity pre véetkych riadiacich pracovnikov, no pre manazérov malych organizacii (vacsina
socialnych podnikov spada do tejto kategdrie) je o to doleZitejsi (az kl'icovy), Ze musia byt schopni robit’ viac veci
naraz (tzv. ,multitasking"). Vacsie organizacie maju dostatocné kapacity na to, aby boli niektoré Ulohy delegované

na Uroven stredného manazmentu, ktory ma Cas pracovat’ na svojich liderskych schopnostiach.

Je nanajvy$ dolezité NESTRATIT SA V NESPRAVNYCH ALEBO MENEJ DOLEZITYCH ULOHACH. Prioritizacia prace
je kliCova a kvantita neméze nahradit’ kvalitu. Pracovné Ulohy je mozné prioritizovat' na dennej baze (kritické,
velmi dolezité, dolezité, ,znesie odklad“). Samozrejme, treba si vyhradit’ aj ¢as na ,nerutinné" Glohy, ako je

siet'ovanie ¢i planovanie. Niektoré Glohy je zase moZné realizovat’ postupne, krok za krokom.

Délezité Nedolezité
4 N
2 )
5 Urobit Delegovat’
wn
\ J
(O]
= Rozhodnut
K K Nechat’ tak
© edy
= |

Prevzaté z ,,Making Business Matter"

Zdroj: www.makingbusinessmatter. co.uk/time-management-skills-ultimate

Manazér socialneho podniku musi vziat' do Gvahy, e ak maji zamestnanci SPECIFICKE POTREBY tykaijlice sa
zdravia, moze to viest' k istym komplikaciam (vysSia pravdepodobnost’ pripadov praceneschopnosti). Takato

skutocnost’ mdéze byt napr. sucastou riadenia rizik.

Nastavenie ¢asového manazmentu moze byt, najma spocCiatku, tazké, pretoZe jeho nastavenie, organizacia a

planovanie si vyzaduju Cas. Plati vSak, Ze ak sa nastavi dobre, prinesie svoje ovocie.

Kategorizacia tloh — SURNE / DOLEZITE: strna Uloha musi byt riedend bezodkladne. Ignorované dolezita Gloha

moze neskor vyustit’ do nezelanych dosledkov.

Druhou najdoleZitejSou otdzkou je stav pracovného prostredia — CISTE A UPRATANE PRIESTORY (miestnosti).
Cistota a poriadok mdzu zvysit' produktivitu a sebalictu, zatial ¢o neporiadok mdze viest' k niektorym typom

depresie alebo k strate motivacie.
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Kazdy jednotlivec si moze urdit, kedy je NAJPRODUKTIVNEISI/NAJPRODUKTIVNEISIA (napr. réno). Je to doba,

kedy je vhodné riesit’ dolezité a strne Ulohy, pretoze prave v tomto obdobi je ich rieSenie najefektivnejsie.

Spravny ¢asovy manazment dokaze zarucit, ze vSetko potrebné sa zvladne bez komplikacii.!!

11 Viac informacif najdete v &tudijnych materidloch, ktoré vydala Technickd univerzita v KoSiciach:

- Kapitola 3: Vytvaranie socidlneho vplyvu prostrednictvom socialneho podniku, Cast’ 3. Riadenie vykonnosti socialneho podniku
- Kapitola 2: Socidlne podnikanie, Identifikacia prileZitosti pre socialne podnikanie, Cast' 2.3 Proces zaloZenia socialneho
podniku prinasajiceho spolocenskd zmenu
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5. Ludské zdroje - ako I'udi motivovat k praci

5.1. Motivacia

Pod'me si najprv povedat’, ¢o je motivacia.

Motivacia hra kl'iovl Ulohu vo vsetkych
sférach Zivota a podnikanie nie je
vynimkou. Motivacia je dovodom, akousi
hnacou silou, pre ktori sa neustdle

snazime napredovat’ a dosahovat’ ciele.

Existuju rozne podnety a tuzby (zékladné
a vyssie), ktoré su v podstate pocitom
nedostatku nieCoho alebo potrebou
aktivovat’  konanie  namierené na
dosiahnutie ciela ¢i naplnenie stimulu.
Otdzkou motivacie sa zaoberali mnohé
tedrie, ktoré sa snazili najst’ definiciu
motivacie. Azda najznamejsia z nich je

Maslowova tedria potrieb!2.

V pripade  firiem  typu  socidlneho
podniku, ktoré casto poskytuji pracu
tym menej Stastnym (napr. osobam
s nizkym sebavedomim alebo ludom
sinymi  socidlnymi  problémami) je
velkou devizou vedenie firmy, ktoré
dokaze uvaZovat' o nastrojoch motivacie
schopnych  ovplyvnit' pracovné vykony
zamestnancov, a tym aj fungovanie celej

firmy ajej schopnost rozvijat' sa

spravnym smerom.

Kazdy jednotlivec ¢i skupina (napr. mladi l'udia, socidlne vylic¢ené osoby, atd.) ma odliSné potreby. Preto je
potrebné poznat’ konkrétnu osobu alebo ciel'ovi skupinu, ktor( je potrebné motivovat, pretoze na zaklade tohto

poznania je mozné lepsie vybrat’ ¢i prisposobit’ nastroje motivacie potrebam danej osoby / skupiny.

5.2. Tipy ako motivovat personal

12 hitps: //www.simplypsychology.org/maslow.html
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NizSie pontkame niekol’ko tipov, ako efektivne motivovat’ I'udi k praci:

DOVERA JE NEVYHNUTNA A MUSI JU BYT VIDIET

.....

nie. Ak ich poZiadate, aby pravidelne vyjadrovali svoj nazor a podavali navrhy, ako by oni sami mohli zlepsit’ svoj
pracovny vykon, zanu sa tomuto procesu venovat' aj sami. D@ sa to spravit' napriklad tak, Ze dostanu viac
kompetencii a Sancu dokazat, Ze to zvladnu. Dostanu tak doveru, ktord dokaze I'udi motivovat, aby zo seba davali

to najlepsie.

Na druhej strane, mikroriadenie zamestnancov je kontraproduktivne, nakol'ko v zamestnancoch vyvolava pocit, Ze
nemaju Ziadnu moc. Ak maju zamestnanci strach skisat’ nové veci, nevypnu sa k najlepsim vykonom. Naopak, ak

dostanl vacsiu mieru samostatnosti a zodpovednosti, budl pracovat’ vyborne.
ODMENA ZA DOBRE VYKONANU PRACU

Ak l'udia dostanti odmenu za to, Ze si svoju pracu robia dobre, je pravdepodobnejsSie, ze v tom budud pokracovat’
a budl aj nad‘alej robit’ to, za ¢o odmenu ziskali. Pozitivne upevriovanie navykov je vzdy ta spravna cesta. Preto
ak zamestnanci dosiahnu Zelany ciel, mozu byt’ odmeneni niektorou z foriem odmenovania, napr. mozu ziskat’
extra volno, listky na nejaké podujatie, alebo bezplatny obed. Takyto pristup méZze tiez stimulovat' zdravi

konkurenciu na pracovisku.
ROVNAKY PRISTUP K ZAMESTNANCOM

Pouzivanie vyrazov ako ,prosim“ a ,dakujem" v komunikacii so zamestnancami dava pocit ocenenia. Inymi
slovami, ,hovorte so zamestnancami tak, ako chcete, aby oni hovorili s vami®. Co sa tyka navrhov a napadov,

osvedcila sa politika ,,otvorenych dveri".
ZAMESTNANCI SU DOBRA INVESTICIA

Podobne ako v pripade preukazovania dovery, dobrym spdsobom motivovania a inSpirovania zamestnancov je
investovat’ do nich (napr. pontknut’ im preplatenie poplatkov za vzdelavanie, mentorsky program, individualny
koucing, Ci tzv. ,shadowing", (tienovanie) pri ktorom mézu sledovat’ pracu l'udi na vysSich poziciach). Takyto
pristup vysiela jasny odkaz, ze ich kariéra a budlcnost’ su pre firmu dolezité. Niektoré firmy maju dokonca so
zamestnancami pravidelné stretnutia, na ktorych spolu hovoria o planoch ich kariérneho rastu, pricom firma
napifianie daného planu sleduje. Ak do zamestnancov investujete, je mensia pravdepodobnost,, Ze z firmy odidu.

Navyse, ak rastu a napreduju zamestnanci, plati to aj o firme, pre ktor( pracuju.
DAT PRACI ZMYSEL

Ludia chcd mat’ pocit, Ze ich praca je dolezitd, a ze to, Co robia, prindsa vysledky — a v pripade sociadlnych
podnikov to plati dvojnasobne. Preto, ak zamestnancom date najavo, preco su pre firmu doéleziti, a aky dopad ma

ich praca, budu sa citit odmeneni a budi mat’ motivaciu pokracovat’ vo svojom snaZeni. Vyjadrenie uznania za
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dobre odvedenu pracu zvysuje sebaddveru a sebalctu l'udi, o mbZze pOsobit’ aj ako motivacia k dalSej tvrdej

praci.
ZAPOJENIE ZAMESTNANCOV DO VYZNAMNYCH ROZHODNUTI

Ak firma prijima doleZité rozhodnutia bez toho, aby o nich komunikovala so zamestnancami, citia sa izolovani
a nedoleziti. No ak spolocnost’ prejavi zaujem o nazory avstupy svojho personalu, posilni tym pocit

spolupatrinosti s firmou, pretoZe zamestnanci citia, Ze na nich zalezi.

Zaroven to Uzko sUvisi aj s investovanim do zamestnancov: ak da firma ich praci zmysel, ak sa bude zaujimat’
o ich nazory na to, ako by sa mohla zlepsit’ cela spoloCnost’, dovera a lojalita zamestnancov voci firme sa posilni

este viac.

V nasledujlicej kapitole sa pozrieme na problematiku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
6. Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

Socidlne podniky si zaujimavé aj z pohladu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,BOZP").

O socialnych podnikoch je dblezité vediet/, Ze:

.....

(dalej len ,,MSP").

Zamestnanci socialnych podnikov mozu byt’ ¢lenmi zranitelnych skupin.
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Podl'a Medzinarodnej organizacie prace (ILO) ma ochrana zdravia pri praci usilovat' o podporu a udrZiavanie
najvyssieho stupna fyzického, dusevného a socidlneho blaha pracovnikov vo vsSetkych povolaniach. Inak

povedané, ide o fyzické a dusevné zdravie a pohodu zamestnancov.

Bezpecnost' je pravo pracujucich byt’ chraneni pred akymkol'vek neprijatelnym rizikom alebo ujmou. Jedna sa
teda o dosiahnutie takych podmienok, ktoré v najvacSej moznej miere minimalizuji pravdepodobnost’ takejto

ujmy.

Zamestnanci MSP su ohrozeni vacsimi rizikami nez zamestnanci velkych spolocnosti. Podl'a Udajov zverejnenych
Eurdpskou agenturou pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci sa az 82 % vsetkych pracovnych Urazov v EU

stane v prostredi MSP. Vo vSeobecnosti plati, Ze pre MSP je t'azsie kontrolovat' rizika, ktoré sa ich tykaju.

Socialny podnik je zamestnavatelom, ktory je zo zakona povinny zabezpecit' ochranu bezpecnosti a zdravia pri
praci pre vSetkych svojich zamestnancov.

Dobré riadenie rizik v oblasti BOZP zahffa identifikaciu a hodnotenie relevantnych rizik a podniknutie krokov na

ich prevenciu alebo redukciu. Predchadzanie ochoreniam alebo Urazom, ktorym sa da vyhnut, je dolezité.

V pracovhom prostredi najdeme skupinu Specifickych rizik, ktoré sG do velkej miery vysledkom
socioekonomickych charakteristik daného pracovného prostredia a ktoré urcuje sUbor faktorov pritomnych na

pracovisku a v jeho okoli. Tieto faktory vytvaraju rizikovy profil pracovného prostredia.

Pravidla bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci platia v celej Eurdpe a st predmetom narodnych legislativ i prava

Eurdpskeho spolocenstva.!3

Pravo Eurdpskeho spolocenstva stanovuje minimalne poziadavky, ktoré musia byt prijaté alebo aj primerane
rozSirené vSetkymi Clenskymi Statmi. Na oblast BOZP sa vztahuje viacero nariadeni, ktoré sa zaoberaju témami

ako:

minimalne Standardy BOZP pre pracoviska,
vibracie,

elektromagnetické polia,

ruéna manipulacia,

biologické, chemické a fyzikalne latky,

tehotné zamestnankyne a mladi l'udia,

pracovné vybavenie,

13 http://eur-lex.europa.eu/en/index.htm a http://osha.europa.eu/en/legislation/index html/directives
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vizualne zobrazovacie jednotky,
osobné ochranné pomacky,
hluk,

oznacovanie,

azbest,

®  mobilné stanice (v stavebnictve).

Problematika bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci si tak vyzaduje naleziti pozornost' a aktivne riadenie,
pretoZe vazny Uraz alebo Umrtie na pracovisku moze mat’ pre firmu zavazné dosledky, napriklad (o.i.) financnd

stratu a trapenie pre vlastnikov, zakladatel'ov a d'alSich zamestnancov firmy.

Firma moze mat’ zaujem znizit’ alebo vyhnut’ sa nakladom / okolnostiam, ktoré sa tykaju:

nakladov na zdravotnu starostlivost’ a lieky,

poistného,

poplatkov za pravne sluzby vzniknutych v pripade obcianskych sporov alebo trestnych konani,
preruseni alebo odstavok produkcie,

poskodenia strojov a infrastruktury,

naboru a zaskolenia novych a zastupujucich pracovnikov,

negativnej publicity a straty dobrého mena,

® stratam.

Finan¢né zdroje pouzité na prevenciu su spravidla ovela nizSie nez sumy, ktoré by firma v pripade Urazu na
pracovisku musela vynalozit' na poplatky za zdravotni starostlivost, zastupujucich pracovnikov, kompenzacie
a pokuty.
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V stcasnosti st k dispozicii uzitoné nastroje na vyhodnocovanie rizik, planovanie a zaskolovanie. Statnymi
organmi zodpovednymi za BOZP su zvyCajne organy ako inSpektorat prace, zdravotna sluzba, a pod. Je dblezité,
aby riadiaci pracovnici socialnych podnikov vedeli, ktory organ je opravneny konat’ v oblasti BOZP na narodnej
Urovni. Centralne a regionalne kancelarie danych organov moézZu poskytnit' usmernenia a dalsie informacie

tykajlce sa povinnosti manazmentu firmy.

DOBRA PRAX:

Obcianske zdruzenie Barlicka

Bezpecnost' prace je dolezitou oblastou pre kazdy podnik, no Specidlne to plati pre dieliu alebo kaviaren, ktora
zamestnava l'udi s telesnym alebo mentalnym postihnutim, ako je Barlicka v PreSove (Slovensko). Pri I'ud'och
s telesnym postihnutim je doraz na dostatocny priestor a odstranenie vsetkych potencialnych prekazok. Pristup
ku vSetkym potrebnym nastrojom a materialom je zabezpeceny tak, aby sa eliminovalo vSetko, ¢o by mohlo
zapricinit’ Uraz alebo iné nezelané situacie. V pripade l'udi s mentalnym postihnutim je potrebné pripravit’ jasné

instrukcie, jednotlivé Gkony velakrat opakovat, vytvorit’ jednoduché pokyny (napr. v obrazkovej forme), a pod.

DalSie informacie: http://en.barlicka.sk/

7. FinanCny plan

FINANCNY PLAN opisuje finanént situaciu firmy. Hovori o tom, aky objem prijmov je potrebny na zabezpelenie
ziskovosti a financnej stability podniku, a zaroven ukazuje Struktiru nakladov firmy. Financny plan dokumentuje

ekonomickl Zzivotaschopnost' podnikatel'skej myslienky, a preto je nevyhnutné pripravit’ ho eSte pred zalozenim
nového podniku. PLAN LIKVIDITY pomaha odhadn(t’ a planovat’ prijmy a naklady. Financny plan zvy&ajne tvori

sucast’ podnikatel'ského planu, no méze byt pripraveny aj osobitne.
KEDY JE FINANCNY PLAN POTREBNY?

Financny plan je potrebny v nasledujucich pripadoch:

spustenie nového podniku,
ziskanie Uveru alebo zapojenie investorov,

uvedenie novych produktov alebo sluzieb na trh,

v pripade zmeny majitel'ov alebo manazmentu.

Dobry finanény plan je REALISTICKY, ak:
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® sahitia vSetky oCakavané naklady spojené so spustenim a prevadzkou podniku,
® nenadhodnocuje ocakavané prijmy, a ak

® obsahuje informaciu o navratnosti investicii.

Je dolezité pravidelne monitorovat’ a porovnavat’ planované a redlne vzniknuté naklady a prijmy, aby bolo mozné

v pripade potreby zakrodit'.

CASTI FINANCNEHO PLANU:

® pian predaja: vyjadruje predpokladany objem produktov / sluZieb na predaj, ceny a oCakavané prijmy;
® Naklady a prijmy: zahffia aj fixné a variabilné naklady. Fixné naklady st naklady nezavislé na objeme
produkcie (napr. najom za kancelarske priestory, naklady na Uctovnictvo, a pod.), ktoré vzniknl aj

v pripade, Ze produkcia je nulova. Variabilné naklady zavisia od mnoZstva vyrobenych produktov alebo
poskytnutych sluzieb (napr. vyrobné suroviny, personalne naklady spojené s produkciou, a pod.);

® Investicny plan: pomaha vybrat' najlepsSiu alternativu rozvoja firmy — je potrebné analyzovat' ziskovost
investicii (Cista sticasna hodnota, vypocet doby splatnosti, atd".);

Savaha;
Vykaz ziskov a strat (vysledovka);

Plan penaznych tokov (cash-flow);

Plan financnych zdrojov.

8. Podpora socialnej ekonomiky na Statnej a regionalnej urovni

Podporné schémy pre socialnu ekonomiku sa delia na finan¢né a nefinancné nastroje.

NEFINANCNA PODPORA socidlnych podnikov mdze mat’ nasledujtice formy:

ékolenia,
Nepenazné a materidlne dary,

Dobrovol'nictvo,

Zruénosti a expertiza,
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® odborné poradenstvo,

® Mentoring, a pod.

FINANCNA PODPORA sa poskytuje za Ucelom podpory rozvoja socialnej ekonomiky. K finanénym ndstrojom
podporujicim sektor sociadlnej ekonomiky patria:

Granty,

Uvery,

Celostatne alebo regionalne dotacie,

ZniZenie dani, a pod.

8.1.  Podpora socialnej ekonomiky na Slovensku

8.1.1. Nefinan¢na podpora

Ministerstvo prace v oblasti Statnej spravy socidlnej ekonomiky prizndva a zruSuje StatUt registrovaného
socialneho podniku, ukladd pokuty, vedie register registrovanych socialnych podnikov, vedie zoznam organizacii
sektora socialnej ekonomiky a zverejiuje ho na svojom webovom sidle, vykonava kontrolu dodrziavania
povinnosti podla uvedeného zakona, vyhodnocuje vyroné spravy registrovaného socialneho podniku,
zabezpecuje bezplatné poradenstvo pri priprave projektu cinnosti registrovaného socidlneho podniku, priprave
Ziadosti o investicni pomoc alebo kompenzacni pomoc, zabezpecuje tvorbu, zhromazd'ovanie, spraclvanie,
Sirenie, spristupriovanie a publikovanie informdcii, Statistickych Gdajov a analyz v oblasti socidlnej ekonomiky,

a vydava metodické usmernenie k uplatiiovaniu zakona.

V rdmci OPERACNEHO PROGRAMU L'UDSKE ZDROJE budu socialne podniky podporované v ramci PRIORITY 3:
ZAMESTNANOST, SPECIFICKEHO CIEA 3.1.1 ZVYSIT ZAMESTNANOST, ZAMESTNATELUNOST A ZNiIzZIT
NEZAMESTNANOST s osobitnym dorazom na dihodobo nezamestnanych, nizko kvalifikovanych, starsich

a zdravotne postihnuté osoby. OCakava sa dosah na vyssi poCet organizacii v sektore socialnej ekonomiky.

8.1.2. Financna podpora

Podporou podnikov v SirSom priestore socidlnej ekonomiky na Ucely zdkona ¢. 112/2018 Z.z. o socidlnej

ekonomike a socidlnych podnikoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov je:

@ investicna pomoc,

® kompenzacna pomoc,
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® pomoc na podporu dopytu.

INVESTICNA POMOC sa  poskytuje na Gcel podpory investicie alebo pripravy projektu investicie a poradenskych

sluZieb stvisiacich s touto pripravou.

Investi¢ni pomoc je mozné poskytnut' vo forme:

@ finaneného nastroja,

® podpory kombinovanej do jednej operacie s finanénym nastrojom podl'a osobitného predpisu,
® podmienecne vratného financného prispevku,

©®  nhenévratného finanéného prispevku,

® Jdotacie pre registrovany socialny podnik,

® predaja nehnutel'nosti za nizsiu cenu ako je vSeobecna hodnota majetku alebo najmu nehnutel'nosti za

nizsiu cenu ako je hodnota najmu nehnutelnosti stanovena znaleckym posudkom,

® Ul'avy na dani z prijmov podla osobitného predpisu.

KOMPENZACNU POMOC je mozné poskytnit’ podniku v SirSom priestore socialnej ekonomiky, ak je v ddsledku
dosahovania pozitivneho socidlneho vplyvu znevyhodneny oproti podnikatelom, ktori obdobnd cinnost’

vykonavaju na ucel dosiahnutia zisku.

Kompenzacnu pomoc je mozné poskytnut’ vo forme:

@ finaneného nastroja,
® podpory kombinovanej do jednej operacie s finanénym nastrojom podla osobitného predpisu,
©®  henévratného finanéného prispevku,

® dotacie.

POMOC NA PODPORU DOPYTU sa realizuje formou odkipenia servisnej poukazky od registrovaného socidlneho
podniku, ktory poskytol

® sluzbu starostlivosti o domacnost’ a zahradu alebo
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® usbu fyzickej osobe, ktora je na zaklade posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu odkazana na pomoc

inej fyzickej osoby.

Socialne podniky maju vyhodu, nakolko mdzu ziskat' Statnu pomoc vo forme dotacie. Podmienkou na priznanie
Statnej pomoci (dotacie) je najskor ziskanie Gveru od komercného subjektu, najCastejsie banky. Spoloc¢nost’, ktora
udrZatelnost’ podnikatel'ského planu. Ako je spomenuté vyssie, Gcelom cinnosti podniku nemdze byt vytvaranie

zisku, ale pomoc l'ud'om.

Registrované socialne podniky, ktoré vyuzivaji 100 % zisku po zdaneni na dosiahnutie svojho hlavného ciela,
ziskaju vyhodu vo forme zniZenia DPH o 10 %. V prostredi trhovej ekonomiky tak moZe vyvstat’ otazka, i takéto
zvyhodnenie neporusuje zasady fungovania trhu a i to nie je diskriminacné voci inym subjektom. Odpoved’ je
urcite nie, pretoze zatial' ¢o bezné podniky méZu stavat’ na zvySovani produktivity, socialne podniky zamestnavaju
l'udi so znevyhodnenim, ktorych produktivita prace je nizSia. Poskytnutie vyhody znevyhodnenému subjektu preto
nepredstavuje zasah do pravidiel volného trhu, ale, naopak, jednd sa o kompenzaciu nizSej produktivity prace

l'udi so znevyhodnenim.




