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Struc¢né zhrnutie

Prirucka dobrej praxe obsahuje rozne priklady socialnych podnikov a organizacii, ktoré
podporuju socialne podnikanie v oblasti svojej ¢innosti v Styroch partnerskych krajinach
projektu, ktorymi su Mad'arsko, Taliansko, Slovensko a Pol'sko. Priru¢ka dobrej praxe
predstavuje externu prilohu prirucky ELDORA a m0ze sa pouzit’ ako sucast’ informacii
obsiahnutych v prirucke ELDORA, za ucelom lepsSieho pochopenia situacie a Urovne
sektora socialnej ekonomiky v kazdej zo Styroch partnerskych krajin projektu ELDORA

a na zaklade 12 prikladov z tychto krajin.
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MADARSKO

Miskolci Autista Alapitvany (MAA)

Referencny sektor
Denny stacionar, terapeuticka zahrada, osobitna skola, kuchyna, pracovna
Lokalita

Miskovec, Web: http://www.miskolciautista.com/eng/index.html

Poslanie

Prispievat’ k pozitivnemu

vnimaniu  cielovej  skupiny,

posiliovat’ sebestacnost’
a motivaciu a rozvijat’
individualne zrucnosti
prostrednictvom vysokého

Standardu  pripravy, rozvoja

a vzdeldvania  a zabezpecenia

upravenych a praktickych

pracovnych podmienok.

Podrobné informacie

Podl'a oficialnych Statistik je v Mad'arsku registrovanych okolo 25 000 os6b trpiacich
autizmom, avSak podla odhadov to m6ze byt az okolo 100 000 osdb. To je velka
socialna skupina, ktora ma pravo a aj potrebu naplneného Zivota. Naplnenim tejto
potreby je aj sebarealizacia a smerovanie k nezavislosti, ktoré nasleduju po naplneni
fyziologickych potrieb. Tato skupina potrebuje aj zmyslupind pracu a volnoCasové
aktivity.

MiSkovecka nadacia pre autizmus vznikla v roku 1992 v Miskovci a jej hlavnym cielom
je vytvorenie Specialneho domova pre mladych l'udi trpiacich autizmom v nedplnom
systéme socialnej starostlivosti v oblasti umiestiiovania, poskytovania plinej
starostlivosti a sluzieb pre mladych l'udi trpiacich autizmom a poruchami intelektu a

poskytovania vzdelavania a zamestnania pre tychto l'udi.



http://www.miskolciautista.com/eng/index.html

ELDORA Zbierka prikladov dobrej praxe 5

Nadacia pre autizmus v Miskovci poskytuje niekol'’ko druhov riadenych sluzieb pre l'udi
s autizmom: Skola pre ludi trpiacich autizmom vo Vargahegyi, denny stacionar,

pracovna, kuchyna, terapeuticka zahrada, zamestnavanie.

Potrebné zdroje

Nadacia pre autizmus v Miskovci je akreditovany zamestnavatel, ktory je od roku 2013
certifikovany Uradom pre obnovu a sociélne zaleZitosti. V roku 2018 v tomto systéme
zamestnavania pracovalo 32 os6b so zmenenou pracovnou schopnostou. Clenovia

cielovej skupiny pracuju na skrateny pracovny cas v jednozmennej prevadzke ako

zaskoleni zamestnanci v pracovni, podielaju
sa na udrzbe parku a tiez na upratovacich
pracach.
NajdoleZitejSie financné zdroje:
V Mad‘arsku je mozné darovat’ 1 % dane z
prijmu fyzickych 0sOb verejnoprospesSnym
organizaciam, ¢o predstavuje doleZity zdroj
financii.
' Rovnako bolo implementovanych niekolko
projektov financovanych zo zdrojov EU:
| - Dobrovolna pomoc pre ludi s
autizmom v Nadacii pre autizmus v Miskovci
(EFOP-1.3.5-16-2016-00342)
Vd'aka podpore z projektu bolo mozné zapojit’ dobrovol'nikov zo vzdelavacich institucii
a firiem. Podielaju sa na rekonstrukciach a zahradnickych pracach.

- Barka — Socialna farma (GINOP-5.13-16-2017- 00188)
Cielom projektu je rozSirenie rozsahu terapeutickej starostlivosti a pracovnych
prilezitosti pre l'udi s autizmom prostrednictvom vystavby sklenikov, kde sa pestuje
ovocie a zelenina a navy$enim stavu dobytka na farme v obci Szakald. Dal$im ciel'om
projektu je poskytnit’ vysSiu Uroven starostlivosti vo forme terapeutickej zahrady.
Produkty z farmy (zelenina, ovocie, vajcia, kozie mlieko, bravovina a hydina) sa
vyuzivaju v kuchyni nadacie. Okrem poskytovania stravy pre klientov denného

staciondara a zamestnancov poskytuje aj donasku stravy. Pre navstevnikov a
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znevyhodnené osoby bolo vytvorenych 10 ubytovacich miest a Specialny programovy
balicek.

- Projekt sadenic — Praca a priblizenie sa k prirode (SMCA-2012-0435-S)

- Doplnkova podpora pre nestatne necirkevné organizacie poskytujluce Ustavnu

alebo denn starostlivost’ pre zdravotne postihnuté osoby (FSZK 41291/28)

- Schopnost’ Uspechu 2011
Vyskolili sme 4 mladych zdravotne postihnutych, aby dokazali vykondvat' prace v
zéhrade alebo starostlivost’ o zvierata.

Casovy ramec

1992

Dokaz uspechu (dosiahnuté vysledky)

Nadacia Uspesne funguje od roku 1992. Jej aktivity prindSaju prospech celej
spolocnosti. Podnik poskytuje Siroku paletu sluzieb pre zdravotne znevyhodnené osoby
a l'udi s telesnym postihnutim. Poskytuje vyrobky, ktoré vyrobili tito l'udia. Okrem toho

poskytuje aj pracovné prilezitosti pre l'udi s autizmom.

Udrzatel'nost

Nadacia je stabilnou institlciou od roku 1992. Ma Siroky rozsah aktivit: terapeuticka

zahrada od roku 2013, pracovna a skola od roku 2014.

Bioszentandras Biokertészet

Referen¢ny sektor
Pol'nohospodarstvo
Lokalita

Hernadszentandras, Web : http://www.bioszentandras.hu

Poslanie
Vytvorit’ eko — hospodarstvo a poskytovat’ v regidne zdravu vyZivu
Pocet zamestnancov

12
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Podrobné informacie o ¢innosti

Hernadszentandras je mala dedinka so 445 obyvatel'mi v Mad'arsku medzi MisSkovcom
(HU) a KosSicami (SK).

Asi pred 25 az 30 rokmi sa na tomto Uzemi zastavil vSetok vyvoj, ktory viedol k
nezamestnanosti, starnutiu obyvatel'stva a migracii. Takmer dve desatroCia obyvatelia
dediny doslova vegetovali v beznadeji. Dokonca aj ich Skola bola zatvorena. Pri
nedostatku intelektualneho kapitalu obec Uplne stratila svoju identitu. AvSak tato
krajina ma C¢o ponuknut; moze poskytnut kvalitné miestne vyrobky miestnym
obyvatelom a okolitym obciam, dokonca zasobovat' niekol’konasobne medzinarodne
ocenenu reStauraciu s nazvom ,Anyukam Mondta” (Moja mama povedala) v

ned’alekom Encsi.

V roku 2006 bol za starostu zvoleny mlady dvadsat$estroény muz, Gabor Uveges.
Rozhodol sa dostat’ dedinu zo stavu letargie. Organizovanim kultdrnych podujati zacal
zblizovat' obyvatelov. V roku 2008 zacal v budove Skoly realizovat' preklenovaci
program fungujuci mimo Skolského systému, ktory zahfhal mnozstvo alternativnych
moznosti pre mladych ludi v dedine. Na realizaciu svojich planov ziskali finan¢né
prostriedky z Norskeho fondu pre obciansku pomoc. Ciel'om vzdelavacieho programu
je zlepsit’ Zivotné prilezitosti pre znevyhodnenych mladych l'udi a poméct’ im dohnat’
svojich rovesnikov.

Vzorova farma bola zalozena v decembri 2010; jej cielom bolo realizovat’ vysadbu
ekologickej a ekologicky kontrolovanej zeleniny. Ludia sa pokusili naplnit’ tento projekt
pestovanim kvalitnych organickych vyrobkov, férovych cien a programom Open
Garden, takze BioSzentandras sa stal najvacSou ekologickou pol'nohospodarskou
oblast'ou na Uzemi krajiny.

Pocas vSetkych rokov, ktoré obyvatelia stravili niénerobenim, zabudli na dolezité
zrucnosti suvisiace s polnohospodarstvom. Ako prvy krok museli ziskat’ zakladné
pol'nohospodarske zrucnosti a ucit’ sa o pol'nohospodarstve bez pouzivania chemikalii.
Bolo vybranych 25 uchadzacov, ktori sa zaviazali zaloZit' dlhodoby spolocny podnik. Na
spustenie pol'nohospodarskeho projektu obec poskytla 6 000 m? pédy. Potom sa zacal

Specialny program 18-mesacného Skolenia vypracovaného Univerzitou Szenta Istvana

v Godollé. Mentorom timu sa stal Matthew Hayes, britsky odbornik na ekologické
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vzdelavanie na univerzite, ktory zije v Mad'arsku 25 rokov. Na zaklade jeho pokynov
nakupili naradie, semena a vybavenie na zriadenie zahrady. Miestny Specialista s
vysSou pol'nohospodarskou kvalifikaciou, ktory sa zaviazal stat’ sa timovym
inStruktorom pre tedriu a prax, dokazal dobre vychadzat' s l'ud'mi. Bol pripraveny
odovzdat’ zrucnosti ekologického pol'nohospodarstva na zaklade metodoldgie, ktoru
vypracovala univerzita.

Z pohladu riadenia je dblezita najskor jasna vizia a dobré planovanie. Potom, rovnako
ako vo vacsine spolo¢nych komunitnych projektov, musi byt’ projekt pripraveny vel'mi
starostlivo, s aktivnou podporou vsetkych zUCastnenych stran a pod vedenim
odbornikov na danu tému. Nevyhnutna je aj politicka podpora a navysenie primeranych
vlastnych zdrojov na implementaciu a spolufinancovanie.

Na zaciatku si Clenovia timu brali celd Urodu z bio zdhrady domov. Neskor 30 %

produktov vyroby smerovalo k
zamestnancom a70% sa
predavalo na miestnych trhoch.
V stcasnosti su ekologické
zahradnictvo, eko-tim, duch, chut/,
farby, posolstvo, viera a pravdivost’
Bioszentandrasu vSeobecne zname
a reSpektované. Nasim
profesionalnym  partnerom je
Ekologicky pol'nohospodarsky vyskumny uUstav; mame vynikajluce partnerstvo so
zamestnancami a Studentmi Univerzity Mateja Korvina v Budapesti, s Nadaciou rozvoja
symbidzy, s Andrasom SzOkem, Robertom Bede a s rockovou skupinou Republika.
BioSzentandras by rad pravidelne prezentoval svoje chute, programy a ¢innosti detom,

dospelym a rodinam.

Potrebné zdroje

Za Uspechom Bioszentandras je narocna manazérska praca. Manazment realizoval
4 vzijomne prepojené projekty zo zdrojov EU a po dobu 3 rokov sa ztcastfioval na
verejnom programe zamestnanosti. Ciel'ova skupina, z ktorej zamestnavaju l'udi, je

zmieSana a predstavuje socidlne zloZenie obce: su to obcania vo veku od 17 do 72

rokov, muzi a zeny, Rébmovia a Nerdmovia, nezamestnani i zamestnani.
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Casovy ramec (zadiatok/ukonéenie)
December 2010 — doteraz

Dokaz uspechu (dosiahnuté vysledky)

Pestuje sa tu 28 roznych druhov zeleniny a 27 druhov bylin. Zelenina sa moze pestovat’
po cely rok na dva a pol hektaroch, v Siestich velkych a troch malych féliovnikoch,
ktoré su vykurované sposobom Setrnym k Zivotnému prostrediu.
Su pravidelnym dodavatelom niekol'kych znamych restauracii.
Zamestnavaju 12 l'udi.
Dom chuti — spracovatel'sky zavod BioSzentandras — vyraba cely rad réznych
Specialnych vyrobkov.
Na znak uznania ich velkého Usilia v prospech miestnej komunity boli oceneni
niekol'kymi prestiznymi oceneniami ako napr.:
- Eurdpska cena za inovacie 2013
- Turnaj socialnych inovacii Eurdpskej investi¢nej banky: iniciativa bola vybrana
ako jedna zo 16 najlepSich spomedzi celkového poctu 342 sut'aziacich
TaZkosti/ poudenia
Bioszentandras sa potykal s tymito vyzvami:
- Potencialni partneri (napr. susedné obce) nie s nakloneni spolupraci
- Hl'adanie vhodnych, angazovanych zamestnancov
SlabSie rozvinuty sektor socidlneho podnikania v Madarsku a nasledne z toho
vyplyvajlce financné tazkosti, obmedzené zdroje financovania (napr. narodné alebo
operacné programoveé vyzvy zamerané na socialne podniky) a nedostatok primeraného

legislativneho a ekonomického prostredia.

Udrzatel'nost

KlI'i€om k uspechu je komplexny pristup: obchodné a socidlne aspekty sa bert do
Uvahy sucasne, pricom stavaju na miestnych podmienkach. V priebehu rokov bola
vybudovana zndma znacka a teraz su ekologické zahradnictvo, eko-tim, duch, chut’ a
farby Bioszentandrasu verejne zname a uzndvané. Bioszentandras je strategickym

partnerom a pravidelnym dodavatelom restauracii na vidieku a v mestach.
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Molnarkalacs

Referencny sektor

Potravinarstvo

Lokalita

Borsodnadasd, web: https://www.borsodnadasd.hu/molnarkalacs

Poslanie

Ozivit' a zachovat’ starodavnu tradiciu pecenia oplatok

Poclet zamestnancov

Podrobné informdcie o ¢innosti

Hlavnym cielom je zachovat’' Zivi miestnu tradiciu, konkrétne pecenie Molnarkalacs
oplatok v Borsodnadasde. Pévod, forma a sposob pecenia su velmi podobné priprave
oplatky, ktora sa pouziva v rimskokatolickej liturgii. oplatka sa vyraba na tazkej (5 az
7 kg) okruhlej panvici zdobenej jedineCnymi vzormi, ktora sa roztvara ako noznice.
Prva panvicu vyrobili robotnici borsodnadasdskej tovarne na plechy, ktora bola
zalozena v roku 1864. Oplatka Molnarkalacs s réznymi vzormi a prichutami sa piekla
hlavne na slavnostné prilezZitosti podla tajnych receptov miestnych obyvatel'ov. Ako
uznanie zachovania tejto tradicie bol Molnarkalacs v roku 2012 zaradeny do narodného
zoznamu  dudevného  a r'

kultirneho dedicstva.

Miestna samosprava v

Borsodnadasd kladie velky
dbraz na rozvoj. V predtym
nepouzivanej budove bol
zalozeny novy
,Molndrkaldcs dom”, ktory
nadvazuje na niekolko
desat’ro¢nu tradiciu pecenia

oplatok. Ciel'om rozvoja bolo rozsirit’ sluzby v obci, zachovat, kultivovat’ a prezentovat’
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tradiciu pecenia oplatok a ziskat' potrebnu technolégiu a nastroje na vyrobu
a distribuciu miestneho produktu — oplatok Molnarkalacs.

Ciel'om podniku je oboznamit’ sa s tymto tradicnym vyrobkom a obcou Borsodnadasd
nielen v Madarsku, ale aj v zahranici. Socialny podnik sa z(cCastnuje na 10 az 15
podujatiach rocne v celej krajine. PoCas tychto podujati predstavujeme verejnosti
tradicny spbsob pecenia a je to zaroven aj dobra prilezitost’ na predaj vyrobkov.
Borsodnadasdska samosprava zapojila do pripravy vyroby a vyberu najlepsSich prichuti
aj miestne obdianske organizécie (napr. J6v3 Borsodnadasdért Egyesiilet) . Ulohou
riadiaceho timu je efektivne koordinovat’ spolocnost/, optimalizovat’ vyrobné naklady a

dosahovat’ ciele predaja (900 000 - 1 milién vyrobkov rocne).

Miestna samosprava v Borsodnadasd sa zucastnuje na réznych podujatiach, ktoré nam
umoznuju propagovat’ nas produkt a obec na letakoch, obaloch a v publikaciach. Nase
vyrobky sluzia vel'mi rozmanitej klientele.

Oplatka je v regione Coraz obl'UbenejSia, preto Coraz viac malych obchodov predava
nas$ produkt priamo v okoli. Nasim sldvnym predajcom st cukrarne Stiihmer a Erseki
Palota v Egri. Oplatky sa daju kdpit' aj v turistickych obchodoch a obchodoch so
suvenirmi, a aj napriek dopravnym t'azkostiam sa ich v Nemecku a na Slovensku predali

uz tisicky.
Potrebné zdroje

Samosprava v Borsodnadasde ma svoju vlastnu spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym.
Vdaka tomu moze samosprava v Borsodnadasde propagovat’ a predavat’ oplatky. Za
Ucelom zalozenia socidlneho podniku musite zamestnavat’ 6 os6b a 4 osoby na jeho

prevadzku.

Casovy ramec (zadiatok/ukonéenie)

2012 — doteraz

Dokaz uspechu (dosiahnuté vysledky)

Narodny Urad pre bezpecnost’ potravinového retazca schvalil vyrobu oplatok

Molnarkalacs po testovacom monitorovani v roku 2015.
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Dnes na 100 % vyuzivame jednozmennu prevadzku, optimalizovali sme naklady a

nastavili konkurencieschopné predajné ceny.
TaZkosti/ poudenia

Najtazsou Ulohou bolo prispdsobenie tradicného ru¢ného pecenia neobvyklej vyrobnej
linke a zabezpelenie vzhladu a kvality produktu. Na druhej strane bolo potrebné
pripravit odborne kvalifikovanych pracovnikov do vyroby, najst optimalny sp6sob
balenia a baliaci material, preskimat’ moznosti na trhu a vytvorit’ potrebné financné

zdroje pre dosiahnutie nasho ciela.

Udrzatel'nost

Posledné 3 roky ukazali, ze socidlny podnik je udrzatelny. Potrebuje si udrziavat

zakaznikov, aby bol schopny financovat’ svoje naklady a prevadzku.
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TALIANSKO

Ambulatori della Misericordia di Firenze

Referencny sektor

Zdravotnicka starostlivost’

Lokalita

Florencia, Web: http://www.ambulatorimisericordia.com/

Poslanie

Umoznit’ vSetkym obanom, najma tym, ktori to potrebuju, pristup k zdravotnickej
starostlivosti.

Pocet zamestnancov

Okolo 300

Podrobné informacie o ¢innosti

Od svojho vzniku v roku 1200 vykonava spolocnost’ ,Venerabile Arciconfraternita della
Misericordia di Firenze” Cinnosti tykajlce sa prepravy zranenych os6b do nemocnic.
Nasledne zacala rozsirovat’ svoju posobnost’ tym, Ze pomahala chudobnym l'ud'om so
zdravotnickymi sluzbami, ktoré si nemohli dovolit’. V si€asnosti sa s nazvom socialneho
podniku ,Ambulatori della Misericordia” spajaju rovnaké sluzby, vytvara sa pevny a
dobry vztah s obyvatelmi a podnik ponika dostupny typ zdravotnej starostlivosti, v
niektorych pripadoch dokonca bezplatne; pricom na prvom mieste je ,humanizacia”
zdravotnickych sluzieb a pozornost’ voci obyvatel'stvu s obmedzenymi prilezitostami.

Tieto ciele su pretavené do nasledujuceho zoznamu sluzieb:

- Poskytovanie vysoko kvalifikovanych zdravotnickych sluzieb, ktoré zodpovedaju
potrebam obcanov

- Poskytovanie bezplatnych zdravotnych sluzieb osobam s obmedzenymi

prileZitostami
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- Ponuka bezplatnych navstev lekara pre zdravotne postihnutych l'udi, platba za
prepravu na kliniky Misericordia
- Poskytovanie bezplatnych opatrovatel'skych sluzieb

- Poskytovanie domacej oSetrovatel'skej sluzby tym, ktori to potrebuju

Silnou strankou tohto socidlneho podniku je praca v jednej z oblasti s najvysSim
dopytom po intervencii, napriklad v zdravotnictve, ktoré je oblast'ou fungujicou medzi
sukromnym a verejnym sektorom. ,Misericordia” skuto¢ne ponudka rozumné ceny
v porovnani s cenami, ktoré ziada sukromné zdravotnictvo, a rychle sluzby bez dihého
cakania, ktoré sa, zial', v talianskom systéme verejného zdravotnictva objavuje Casto.
Okrem toho sa ako uznavany socialny podnik zameriava na poskytovanie najlepsich
sluzieb ob¢anom, a preto sa snazi poskytovat’ aj sluzby navyse. Je to mozné aj vd'aka
kazdorocnym opakovanym investiciam vynosov, ktoré sliZia na dalSie vzdelavanie

zamestnancov, zlepsenie vybavenia, priestorov a kancelarii.

Potrebné zdroje

Socialny podnik ,,Ambulatori” potrebuje Siroku Skalu zamestnancov, aby si vytvoril ten
spravny tim ¢o do poctu, ako aj odbornosti. Je tomu tak z dvoch dévodov: po prvé,
socialny podnik ,Ambulatori” ma svoje kancelarie rozmiestnené po celej Florencii a
preto potrebuje urcity pocet zamestnancov;, po druhé, ponukat’ rozne sluzby v
zdravotnictve znamend, Ze musi zamestnavat’ lekarov a Specializovany zdravotnicky
personal, aby obanom mohol ponukat’ r6zne sluzby. Pokial' ide o financné zdroje,
socialny podnik ,Ambulatori” sa mbZe spolahnit’' na platby za sluzby konecnymi
pouzivatel'mi, ¢im sa vytvori prijem, ktory sa pouzije na reinvesticiu na zlepSenie jeho

sluZieb a vybavenia.
Casovy ramec (zadiatok/ukonéenie)

Prebieha

Dokaz uspechu (dosiahnuté vysledky)

Prirucka dobrej praxe predstavuje konkrétny priklad sektora zdravotnictva
uplatiovaného v socialnej ekonomike. Tento typ socidlnych podnikov nie je v Eurdpe

az tak rozvinuty, ale v Taliansku narasta kvoli potrebam obyvatel'stva, ktoré potrebuje

dobré a zaroven dostupné zdravotnicke sluzby.
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Socialny podnik ,La Misericordia” ponuka r6zne lekarske odbory, ktoré najdeme vo
verejnej alebo sukromnej nemocnici. Zamestnava priblizne 200 lekarov, ktori ponukaju
svoje odborné znalosti, vdaka ¢omu moze zabezpecCovat priblizne 120 000
zdravotnickych vykonov. Tento pozitivny trend sa kazdym rokom zlepsSuje vdaka
r6znym pobockam ,,La Misericordia” rozmiestnenym v okoli Florencie, ktoré jej umoznili
zvysit’ pocet sluzieb pre obcanov medzirocne o 3,5 % v obdobi rokov 2016 - 2017, ¢im
sa zvysil pocet pacientov v roku 2017 0 13 %, na Uroven 17 000 pacientov.

Vsetky tieto vysledky boli mozné vd'aka schopnosti ,La Misericordia” vyuzZivat' svoje
odborné znalosti s cielom kazdorocne zlepsovat’ svoje sluzby a umoznit' obcanom,
nezvladaju zdihavé vybavovanie a ¢akanie vo verejnom sektore. Tym sa tento podnik
stava instituciou, ktora dokonale zapada do stredu talianskeho zdravotnickeho sektoru

a vypifia medzeru - chybajtice sluzby v sikromnom a verejnom sektore.
TaZkosti/ poudenia

Socialny podnik ,,Ambulatori” sa zvycajne nestretava s velkymi tazkostami, pretoze
pOsobi v sektore zdravotnictva, ktory je vzdy potrebny. Okrem toho socialny podnik
~Ambulatori” vdaka svojej historii v meste Florencia pracuje na poskytovani
zdravotnickych sluzieb svojim obanom a osobam v nudzi. Roky cinnosti pomohli
podniku ,Ambulatori" integrovat’ sa do sektora zdravotnictva ako celku, a tak pontknut’
obc¢anom alternativu k odvetviu verejného a sukromného zdravotnictva. To pomohlo
socialnemu podniku ,Ambulatori” naucit' sa, ako oslovit' obCanov v nidzi a ako
adresovat’ svoje sluzby konkrétnym skupinam l'udi, aby sa v kratkom case integroval

do verejného sektora ponukajlceho sluzby dostupné pre vsetkych.

Udrzatel'nost

Ked'ze ide o najlepsi postup zamerany na sektor zdravotnictva, predstavuje cinnost’
s vysokymi Sancami na udrzatelnost’ aj v buddcnosti. Dévodom je to, ze Coraz viac
l'udi potrebuje socialne a zdravotné sluzby. Ked'ze tento sektor socialnych podnikov je
zamerany na urcitu Cast’ spoloc¢nosti a verejny sektor ma problém s ¢akacimi dobami,

najma z dévodu byrokratickych zaleZitosti, ma tento sociadlny podnik dobré Sance na
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rozvoj a Sirenie svojich aktivit v celej krajine, najma v malych oblastiach, ako su obce

.....

Centrum socialneho podnikania Pistoia

Referencny sektor

Dotovanie socialnych podnikov

Lokalita

Pistoia (ale mo0ze posobit v celom regibne  Toskansko),  web:

http://www.socialbusinesslab.org/, http://sbflorence.org/

Poslanie

Vytvaranie moznosti pre zakladanie socialnych podnikov

Pocet zamestnancov

3 zamestnanci na plny Uvazok, 1 prezident, 7 ¢lenov vykonnej rady, 1 vykonny vybor

a rozni obchodni partneri

Podrobné informacie o ¢innosti

Centrum socialneho podnikania (CSP) je zdruzenie, ktoré sa zameriava na podporu
socialnych aktivit v miestnej oblasti Pistoia od roku 2015. CSP sleduje iba socialne a
kultdrne ciele, podporuje kultiru a ¢innost’ socidlnych podnikov v réznych oblastiach.
Projekt CSP je vysledkom spoluprace dvoch talianskych subjektov: ,Fondazione Cassa
di Risparmio di Pistoia e Pescia” a ,Fondazione un Raggio di Luce ONLUS”, ktorého
cielom bolo vytvorenie podniku s nazvom ,Pistoia — Mesto socialneho podnikania”,
programu tykajuceho sa podpory kultiry socialneho podnikania v oblasti Pistoia, ¢im
sa stava prvym mestom v Taliansku, v ktorom sa tento program realizoval. S cielom
rieSit’ vysSSie uvedené vyzvy oblasti Pistoia CSP priamo riadi program ,Pistoia — Mesto
socialneho podnikania” prostrednictvom participativneho procesu, do ktorého su
zapojeni rozni miestni, narodni a medzinarodni aktéri. Hlavnymi ciel'mi tejto iniciativy
je rozvoj kultdry socidlneho podnikania v oblasti Pistoia; podpora socialnej zmeny

tykajucej sa obyvatel'ov tohto regidnu, aby sa mohli stat’ aktivnymi hra¢mi v socidlnych

a ekonomickych otazkach; vytvorenie systému na podporu rozvoja socialnych podnikov



http://www.socialbusinesslab.org/
http://sbflorence.org/
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medzi miestnymi aktérmi; a stimulovanie vytvarania novych socidlnych podnikov a
zaroven podpora tych, ktoré uz existuju.

VSetky tieto Cinnosti sa vykonavaju s cielom celit' potrebam v oblasti Pistoia, ktoré
vyplyvaju z vyssie uvedenych problémov. Moznost’ podporovat’ a posiliovat’ vytvaranie
socialneho podnikania m6ze byt odpoved'ou na rozne otazky spolocnosti v tomto
regidne a moéze pomoct’ roznym aktérom, napriklad podnikatelom alebo zacinajucim
podnikatel'om, studentom univerzit a strednych skél, manazérom, miestnym aktérom
a vSetkym obcanom v tomto regione. VSetky cinnosti vyvinuté CSP maju dolezity
dopad, pokial’ ide o znalost' miestnych problémov . Napriklad ,projekt vzdelavania
mladych a socidlne podnikanie” bol vytvoreny s cielom poskytnat’ studentom, ktori
navstevuju 3., 4. a 5. rocnik strednej Skoly spravne zrucnosti, aby spoznali prostredie
socialnych podnikov. To mladym l'ud'om poskytuje moznost’ aktivne sa podielat’ na
miestnom rozvoji a zaroven prostrednictvom tohto nového druhu socialneho
podnikania pozitivne prispievat k rozvoju spolo¢nosti a svojmu budicemu

zamestnaniu.

Dal3ou déleZitou praktickou ¢innostou je program rozvoja novych socialnych podnikov
v Pistoii: cielom je podpora novych socidlnych podnikov pocas dvoch rokov od ich
zalozenia a to v oblasti vytvorenia podniku, prevadzkovych aspektov az po zlozitejSie
aspekty ako je podnikatel'sky plan, pravne a financné aspekty, online marketing a
eurdpske fondy.

Vsetky tieto ¢innosti poskytli oblasti Pistoia skutocny stimul na zacatie a rieSenie krizy
a inovacii prostrednictvom tohto nového projektu. Z hl'adiska marketingovej stratégie
malo CSP velky vplyv na miestnu a narodnu tlac, zasiahlo komunitu a stalo sa znamym,
ziskalo pozitivny pristup k miestnemu kontextu, v ktorom vzniklo. VSetky reakcie boli
pozitivne, najma pokial ide o Studentov a mladych podnikatel'ov v sociadlnej oblasti,
ktori sa zameriavaju na zlepSenie miestnych pomerov v Pistoie.

Pokial’ ide o navrat investicii tychto Cinnosti, cielom SBL je zdiel'at’ znalosti a praktické
zrucnosti s miestnymi obyvatel'mi, aby ich vyskolili a zlepSili realitu socidlneho
podnikania v oblasti Pistoia a aby sa vytvorila nova miestna siet’ odbornikov v oblasti
Pistoia. Tato oblast’ moze rast’ a riesit’ rozne spolo¢enské a hospodarske vyzvy, ktoré

prinaSa miestny kontext. Od roku 2019 vsetky tieto Cinnosti, pokial' ide o podporu

socidlneho podnikania v regidne Toskanska, prevzala Yunus Social Business Center
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Univerzity vo Florencii, ktora je centrom, ktoré vykonava konzultacné a vyskumné
cinnosti v oblasti socialneho podnikania. Centrum sa snazi Sirit' tedrie socidlneho
podnikania a ponuka podporu sukromnym osobam a institiciam, ktoré chcu realizovat’

projekty socialneho podnikania v Taliansku aj v zahranici.

Potrebné zdroje

CSP, rovnako ako Yunus Social Business Centre University vo Florencii, je neziskovym
subjektom, a preto je kazdy zisk pochadzajlci z posobenia centra znovu investovany
do aktivit zameranych na podporu vytvarania socialneho podnikania v Taliansku a na
celom svete.

Tieto dve organizacie sa skladaji z malého personalu odbornikov v oblasti socialneho
podnikania a socialnej ekonomiky, ktori vyuZivaju svoje akademické skisenosti na
pomoc l'ud'om, ktori sa s nimi spoja, aby ziskali informacie o socidlnom podnikani a
socialnej ekonomike.

Cielovou skupinou, z ktorej su l'udia zamestnavani, st mladi l'udia so zaujmom
zoznamit’ sa so socialnou ekonomikou a zamerat’ sa na zlepSenie myslienky socialneho
podnikania na regionalnej, vnutrostatnej a celosvetovej Urovni. Okrem toho mozu
akademicki odbornici v oblasti hospodarstva a vlastnici socialnych podnikov
spolupracovat, aby vyuzili svoje odborné znalosti na realizaciu r6znych cinnosti v

roznych oblastiach.
Casovy ramec (zadiatok/ukonéenie)

2015 — 2018 (Cinnost’ bola prevzatd Centrom Yunus pre socidlne podnikanie pri

Univerzite vo Florencif)

Dokaz uspechu (dosiahnuté vysledky)

CSP dosiahlo dolezité vysledky suvisiace s jeho ¢innostami a cielom propagovat’ a
posilnovat’ realitu socialneho podnikania v oblasti Pistoia. Pokial' ide o ,projekt
vzdelavania mladych a socidlne podnikanie”, CSP sa podarilo zrealizovat' 6 faz s
celkovym poctom priblizne 1 600 Studentov pochadzajucich z 8 roznych strednych Skol.
V prvych 5 fazach tohto projektu pracovali na 147 napadoch socidlneho podnikania.
Od roku 2017 CSP zorganizovalo 15 seminarov na tému socidlnych podnikov a 30

seminarov tykajucich sa roznych tém suvisiacich so socialnym podnikanim, ako su

ziskavanie financnych prostriedkov, komunikacia, crowdfunding, pouZivanie tovaru
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zaisteného od mafie, socialna analyza a eurépske programovacie a financné vyzvy. Do
vSetkych tychto aktivit CSP sa zapoijilo 350 l'udi. CSP sa mbze pochvalit’ tym, ze
pomohlo rozvijat’ dobré napady v projektoch socialneho podnikania. Celkovo sa vd'aka
aktivitam CSP v regione Pistoia objavili 3 myslienky financovania socialneho podnikania
a 2 z nich su v sucasnosti uz zalozené a aktivne. S odkazom na silné stranky, ktoré
predstavuje socialne podnikanie propagované CSP, je zrejmé, Ze jeho projekty boli
Uspesné medzi 'ud'mi v oblasti Pistoia, ktori sa zic¢astnili na Skoleniach a workshopoch,
a vysledné dobré napady, ktoré v ramci projektu vznikli, sa budd v buddcnosti
realizovat'. To znamena, Ze cesta formou zalozenia podniku, ktord ponuka CSP, funguje
dobre, najma pokial' ide o zapojenie mladych studentov. Vd'aka pevnej organizacnej
schéme a malému personalu troch zamestnancov poskytuje CSP moznost rychlej
zmeny a prisposobenia sa potrebam a oblasti, v ktorej podnik posobi.

CSP ponuka dolezité prileZitosti aj pre komunitu Zijucu v Pise, deli sa o poznatky o
novych sposoboch podnikania v socialnom podnikani, aby sa medzi mladymi l'ud'mi a
podnikatel'mi vytvorilo povedomie o tom, ako Ccelit ekonomickym a socialnym

problémom v meste Pistoia a jeho okoli.

TaZkosti/ poudenia

Jednou z roznych tazkosti, s ktorymi sa stretdva Centrum socialneho podnikania pri
propagacii svojich aktivit, je schopnost’ zdiel'at’ a propagovat’ svoje iniciativy na Uzemi
Pistoia a vSeobecne v Toskansku. Tieto tazkosti sa objavili najmé na zaciatku Cinnosti
CSP, kde sa len malo organizacii spoliehalo na Uzemné iniciativy.

Druhym problémom, ktory sa vyskytol, bolo vytvorenie siete kontaktov okolo oblasti
Pistoia a vyuzitie zdrojov, ktoré toto Uzemie ponuka. Tento problém poukazuje na
nedostatocnu pritomnost’ terciarneho sektora, kde st problémy nielen vo vztahoch

medzi CSP a organizaciami, s ktorymi pracuje, ale aj medzi roznymi organizaciami.

Udrzatel'nost

Udrzatel'nost’ tohto socidlneho podnikania je redlna, pretoZe sa tyka vSeobecného
rozvoja alebo posilfovania socidlnych podnikov. Z hl'adiska ¢asu je projekt trvalo
udrzatelny v buducich rokoch, pretoze do svojich aktivit zapaja Studentov alebo

mladych podnikatel'ov v socidlnej oblasti, ktori v minulosti tento projekt vyuZili a ziskali
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zrucnosti v socidlnom sektore, ¢im potvrdili zmysel projektu a dobré vysledky, ktoré
prinasa.

Tento typ socialnej cinnosti vykonavanej CSP v oblasti Pistoia mozno replikovat’ aj v
inych kontextoch a sektoroch. Je to mozné vd'aka jeho vSeobecnému ciel'u pripravy
mladych I'udi a mladych podnikatel'ov Zijucich v tomto konkrétnom miestnom kontexte
na realitu socidlneho podnikania. Uplatfiovanim rovnakej Struktlry kurzov a aktivit,
ktoré ponuka CSP pre Studentov strednych a vysokych Skol a podpornych programov
na vytvaranie a realizaciu pracovnych projektov socialnych podnikov, by bolo mozné
tento projekt presunit’ aj do inych kontextov v Taliansku, ktoré sa potykaju
s rovnakymi socialnymi a ekonomickymi vyzvami ako oblast’ Pistoia. Okrem toho by sa
tento model podpory mohol rozvijat’ aj v inych krajinach, ktoré maju rovnaké problémy
na lokalnej Urovni. Napriklad projekt ,Mesto socidalneho podnikania” sa uz rozvija v
inych mestach v zahraniéi, ako je Wiesbaden v Nemecku, Fukoka v Japonsku a
Barcelona v Spanielsku.

Osvedceny postup, ako je tento, by sa mohol uplatnit’ aj v roznych odvetviach, kde su
potrebné socidlne zmeny alebo cinnosti z dovodu zlozitych lokalnych podmienok.
Cielom tejto odbornej pripravy v oblasti socialneho podnikania je poskytnut’ zaklady
toho, ako zaloZit' a viest’ socialny podnik bez viazanosti na Specifickd oblast’ podnikania
a ako ho vyuzit' na rozvoj socialnych projektov tohto typu s ohl'adom na Specifické

potreby v danom kontexte.

Fondazione Spazio Reale

Referencny sektor

Socialne druzstvo pracuje v oblasti celodennej a kratkodobej starostlivosti o deti,

rodiCovskej pripravy a prenajmu kostymov.

Lokalita

Florencia, web: http://www.spazioreale.it/

Poslanie

Propagacia a priprava spolocensko-kultirnych, vzdelavacich a informativnych aktivit,

propagacia Sportu, ako aj ochrana, zachovanie a propagacia umeleckého dedicstva,



http://www.spazioreale.it/
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podpora zdruzovania a rozvoja l'udi prispievanie k obnove komunity ako aj podpora
solidarity a sociadlnej sudrznosti, priCom zakladnym referencnym dokumentom je

socialna doktrina cirkvi.

Pocet zamestnancov

11

Podrobné informacie o ¢innosti

Spazio Reale kazdorocne v ramci svojich aktivit realizuje dblezity projekt adresovany
komunite vo Florencii pod nazvom ,Cultura della Cittadinanza” (Kultdra obcianstva).
Ciel'om tohto projektu je vytvorit' a ponuknut’ siet’ sluzieb, ktoré by oslovili obcanov
(Talianov aj cudzincov), s cielom propagovat’ konkrétnu prileZitost’ ziCasthovat' sa na
verejnom a spoloCenskom Zivote a zaroven poskytnut prilezitost' naudit' sa alebo
zdokonalit’ sa v talianskom jazyku, aktivnejSie participovat’ na zivote v oblasti Florencie.
Konkrétne by projekt chcel propagovat’ Specifické ciele komunitného povedomia ako

napriklad:

- Podpora vyznamu kultlry zakonnosti, znalosti cudzincov, bezpecnosti pri praci
a socialnych, ekonomickych a finanénych prilezitosti.

- Podpora korektnych informacii o pristahovalectve a dolezitosti rozmanitosti a
pohostinnosti so vsetkymi vyhodami a problémami.

- ZvySenie povedomia o verejnych a sukromnych prileZitostiach a sluzbach, ktoré
komunita ponuka.

- Podpora efektivnej spoluprace medzi miestnou samospravou, regionalnou a
Statnou spravou.

- Podpora vedomosti, vzajomného reSpektu a kazdodennej interakcie na podporu
obcianskych povinnosti a prislusnosti k miestnej komunite, podpora povedomia
o pravach, povinnostiach a prilezitostiach pre ob¢anov.

- Rozvoj siete miestnych administratorov s cielom poskytovat’ dobré sluzby
obcanom.

- Podpora profesionalizacie kurzov a podnikania a vytvorenie reprodukovatelného

modelu, ktory by sa mohol opakovane pouzit' v budicnosti.
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V ramci tohto projektu Spazio Reale ponuka menSie aktivity, ktorych cielom je
oboznamit’ komunitu s prilezitostami v oblasti Florencie. Na poskytovanie pomoci
miestnym obyvatel'om slUzi asistencna sluzba pre obc¢anov, aby mali vlastny pristup k
roznym sluzbam ponukanym institdciami, a to aj prostrednictvom online databaz. Tato
asistencna sluzba sa pouziva najma na ziskavanie informacii o pracovnych ponukach a
moznostiach vzdelavania, ale aj o kultdrnych a rekreacnych podujatiach, pretoze podl'a
Spazio Reale, byt' obanom nie je individualna, ale kolektivna skisenost. Dolezitym
aspektom tejto technickej podpory je, ze l'udia, ktori by chceli zacat’ s podnikanim,
maju pristup k informaciam a odbornikom, ktori im poskytuju odborné rady i vedenie
pri vybavovani na uradoch.

Okrem toho Spazio Reale v ramci tohto obcianskeho projektu ponuka kvalifikacné kurzy
odbornej pripravy v prezencnej forme a prostrednictvom webového portalu regidnu
Toskansko. Uskutocnilo sa aj vela organizaénych a kultirnych podujati, aby sa
pouzivatelia asistencnej sluzby mohli stretnit’ a vzajomne sa spoznat' a sucasne
spoznat’' aj odbornikov a konzultantov zaoberajucich sa konkrétnymi témami alebo
poziadavkami. Pocas projektu boli napokon ponukané seminare tykajlce sa roznych
tém; najvacsi zaujem bol o tému komunikacia, planovanie europskych projektov a

priprava finan¢nych vykazov a postup pri zakladani podnikov.

Potrebné zdroje

Financéné zdroje pochadzaji z vyuzivania Struktiry a poplatkov réznych l'udi, ktori
vyuzivaju vyhody zariadeni Spazio Reale.
KonkrétnejSie:
- Zapisné na vzdelavacie kurzy, ktoré organizuje Spazio Reale
- Mnozstvo socialnych projektov, ktoré sa kazdoroc¢ne realizuju
- Pristup a vyuZivanie detského parku
- Vstupné na podujatia organizované pocas roka
- Poplatky za vyuZivanie Sportovych zariadeni
- Vyuzivanie baru a restauracnych sluzieb
VSetky tieto prijmy pomahaju Spazio Reale vykonavat' svoju Cinnost’ a zamestnavat’

personal tym, Ze sa znovu investuju do zlepSovania zariadeni a ponukanych sluzieb.

Casovy ramec (zadiatok/ukonéenie)
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Prebieha

Dokaz uspechu (dosiahnuté vysledky)

Projekt dosiahol niekolko dolezitych vysledkov. Mohol by publikovat’ a distribuovat’
letaky a brozury suvisiace s ponukou v oblasti Florencie tykajlucej sa Ucasti obCanov na
spoloc¢enskom, ekonomickom, politickom a kultirnom Zivote. Po druhé, vytvorenie
nastroja — asistencnej sluzby pre obcanov — mozno taktiez povazovat’ za vyznamny
vysledok. Asistencna sluzba pomohla ob¢anom prekonat’ digitalnu priepast, poskytla
pristup k informaciam a znalostiam pre vSetkych, aby mohli vyuzivat’ sluzby verejnej
spravy poskytované prostrednictvom internetu. Okrem toho sa dosiahlo lepSie Sirenie
informacii tykajucich sa pristahovalectva, obcianstva, aktivnej Ucasti na verejnom
Zivote a vyznamu rozmanitosti v komunite. Prostrednictvom projektu sa do popredia
dostala aj integracia obcanov a celej komunity do spolocenského, kultirneho,
hospodarskeho a politického zivota prostrednictvom informacii o réznych prilezitostiach
Ucasti na verejnom zivote v tejto lokalite. V ramci projektu bol vytvoreny model, ktory
je mozné pouzit' v ramci Spazio Reale, ale aj v inom prostredi.

Dobra organizacia Spazio Reale a moZnost realizacie celého projektu v jeho
kancelariach posilnili jeho dlhodobu kvalitu, ¢o komunite poskytlo miesto na rozvoj
socialnych vztahov a budovanie lepSieho povedomia o tom, ¢o ponuka obcanom.
VSeobecne plati, ze spolo¢nost’ Spazio Reale nastavila pozitivny spdsob komunikacie s
uzivatel'mi svojich sluzieb, dokazala s nimi vybudovat’ dobré vztahy a zaroven krok za
krokom zlepSovala projekt tak, aby sa stal znamym v celej lokalite Florencie. Okrem
toho program Spazio Reale prostrednictvom tohto projektu vytvara rézne prilezitosti
pre l'udi, najma pre mladych, aby spoznali realitu oblasti, v ktorej Ziju, a dokazali Celit’

vyzvam, ktoré su pre tento regién Specifické.

- TaZkosti/ poutenia

Spazio Reale sa najCastejSie stretava s problémom hladania financnych zdrojov na
riadenie a poskytovanie vSetkych vzdelavacich a najma spolocenskych aktivit vo svojej
oblasti ¢innosti. Spazio Reale sa zvycajne spolieha na institucionalne fondy, avsak ich

ziskanie nie je vzdy jednoduché.

- UdrZatel'nost
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S ciel'om zachovat’ udrzatelnost’ tychto aktivit by sa mal projekt Kultira obcianstva v
nadchadzajucich rokoch dalej predlZzovat, aby sa don mohlo zapojit’ viac obcanov,
najma mladych, ktori potrebuju ¢o najviac posilnit’ svoj zmysel pre komunitu, ziskat’
prileZitost’ hovorit’ s tymi, ktori sa ho uz zUcastnili a ziskali nastroje a znalosti o tom,
aka dolezita je silnd miestna komunita.

Tento priklad socialnej prace mozno aplikovat’ aj v inych kontextoch alebo sektoroch,
¢o vo svojich vysledkoch zdo6razriuje aj Spazio Reale. Aktivita s viacerymi cielmi, ako
je tato, sa da l'ahko preniest’ aj do inych oblasti ¢innosti, napriklad zamerat’ ju na jeden
z ciel'ov alebo na nieco Uplne nové. Tento projekt by mohli zdiel'at’ a implementovat’
aj iné institucie, verejné organy alebo vzdelavacie institicie ako su Skoly alebo
rozvoj vyznamu obcianskej prislusnosti a zivota v komunite v oblasti Florencie. Okrem
toho by sa mohla propagovat’ aj v inych Castiach Talianska, kde je potrebna silna
miestna identita; tymto sp6sobom by sa mohla vytvorit' narodna siet/, ktora by sa
zamerala na posilnenie miestnych oblasti a rieSenie ich problémov.

Projekt Kultdra obcianstva by sa mohol zopakovat’ aj v inych krajinach ako Taliansko,
najma v tych, kde su pritomné r6zne problémy spojené s miestnymi alebo vidieckymi
oblast'ami. Pouzitim rovnakych metdd, aké uplatriuje spolocnost’ Spazio Reale v praxi,
by si ostatné socialne podniky so sidlom v inych krajinach mohli vyvindt' svoj vlastny

sposob posiliiovania miestnej komunity.
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POLSKO

Socialne druZstvo Bajkolandia

Referencny sektor

Socialne druzstvo vykonava cinnosti ako celodenna a kratkodoba starostlivost’ o deti,

priprava na rodicovstvo a poziCiavanie kostymov.

Lokalita

Lezajsk, web: http://bajkolandia.lezajsk.pl/

Poslanie

Poskytovanie celodennej starostlivosti a prilezitosti pre rozvoj a nadobudnutie
zakladnych socialnych zruCnosti pre deti, ktoré nenavstevuju materskd Skolu.
Umoznenie rodi¢om z Lezajsku a okolitych oblasti, aby dokazali efektivnejSie zosuladit’

svoj pracovny a rodinny Zivot.

Pocet zamestnancov

Podrobné informacie o ¢innosti

Socialne druzstvo ,Bajkolandia” bolo zalozené v roku 2010 na poskytovanie celodennej
starostlivosti o deti, ktoré nenavstevuju materskd Skolu, aby mohli ziskat’ a rozvijat’
zakladné socialne  zrucnosti.
Vytvorenie socidlneho druzstva
taktieZ umoznilo rodi¢om z Lezajsku
a okolitej oblasti, aby efektivnejsie
zladili svoj pracovny a rodinny Zzivot.
Socidlny  podnik  zaloZili  piati

nezamestnani.

Prevadzka bola zahdjena v roku

2011. Na zaciatku to bola celodenna alebo kratkodoba - hodinova starostlivost’ o deti.
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Poziadavkou pre vytvorenie socialneho druzstva bolo uplatfiovanie demokratického
systému riadenia. Organizacné zalezitosti rieSi predseda druzstva, pricom vsSetky
rozhodnutia o organizacnych dcinnostiach sa prijimaju spolocne so vSetkymi
zamestnancami. Ked'ze l'udsky faktor je pri riadeni vel'mi dolezity, druzstvo zohl'adnuje
moznost’ sporov, ktoré vsak nevedu k trvalym konfliktom alebo nedorozumeniam. V
oblasti riadenia spoloCnosti sa zamestnanci snaZzia byt flexibilni, napr. pri zastupovani

priatel'a alebo kolegu v praci kvoli jeho chorobe.

Socialne druzstvo ,,Bajkolandia® vo svojej ¢innosti vyuZiva internetovy marketing, napr.
vo forme posty alebo umiestnenia na webe (SEQ). Okrem toho druzstvo vo svoijej
marketingovej stratégii vyuziva externd reklamu, vonkajSiu reklamu (bilbordy,
plagaty), Sepkany marketing (ked" si zakaznici navzajom komunikuju informacie o

atmosfére alebo ponuke), ¢im ziskava novych zakaznikov.

Potrebné zdroje

Vzhl'adom na rastlce potreby v oblasti starostlivosti o deti sa zistilo, ze je potrebné
vytvorit' miesto, kde by sa mohla poskytovat' starostlivost’ o deti (denna aj nocna
starostlivost’). Zamestnanci druZstva (konajlci pred zalozenim druzstva nezavisle od
seba ) pocas rozhovorov medzi priatelmi identifikovali problém spocivajuci v
t'azkostiach pri hl'adani starostlivosti o deti, napriklad ak si rodi¢ potrebuje nieco
vybavit’ na Uradoch. Bohuzial, v oblasti Lezajska, ako aj v celom Pol'sku, je dostupnost’
takejto starostlivosti silne obmedzena rodinnou situaciou (napr. ked’ su stari rodicia
eSte ekonomicky aktivni a nembzu sa vzdy starat’ o vnucatd). V suvislosti s vyssSie
uvedenym chceli tvorcovia druzstva tento stav zmenit’ zriadenim socialneho druzstva
pOsobiaceho v tejto oblasti. Druzstvo tvorilo pat’ nezamestnanych l'udi (Styri Zzeny a
jeden muz), ktorf boli v rdmci projektu s ndzvom ,,2 + 2 = 5" vyslani okresnym Uradom
prace v Lezajsku na Skolenie v Nadacii obcianskej akadémie pod nazvom ,2 + 2 = 5.
Spolocne dokazeme v socialnej oblasti viac." Tito l'udia, aj ked' sa predtym nepoznali,
mali spolocnu myslienku, a sice vytvorit’ herfiu pre malé deti v Lezajsku. Na zalozenie
socidlneho druzstva vyuzili finanénd podporu okresného Uradu prace v Lezajsku vo
vyske 13 000 PLN. Cielovou skupinou zamestnanou v ramci druzstva boli ludia
ohrozeni socialnym vylicenim a marginalizaciou, v tomto pripade Slo o dlhodobo

nezamestnanych.
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Casovy ramec (zaciatok/ukoncenie)

December 2010 — doteraz

Dokaz uspechu (dosiahnuté vysledky)

V suvislosti s rasticim zaujmom o ponuku sluZieb socialneho druzstva v roku 2012 sa
rozsah jeho cinnosti rozsiril a v tom case vznikla jedina skola pripravy na ulohu rodica
v okrese. Zacalo sa s organizovanim narodeninovych oslav pre deti a vznikla pozi¢ovna
karnevalovych kostymov. Postupne druzstvo ziskalo vela klientov, mohlo zamestnavat’

viac l'udi, ktorym hrozilo socialne vylucenie.

NajdoblezitejSim vysledkom je, Ze skupine nezamestnanych sa podarilo vytvorit
pracovné miesta pre seba a zaroven vytvorit' pobocku, ktora podporuje obyvatel'ov
Lezajska pri zosulad'ovani pracovného a rodinného Zivota. Verejné materské skoly tiez

v

obmedzuje dovolenkové a prazdninové obdobie, zatial’ o ,,Bajkolandia” je otvorena po
cely rok a poskytuje profesionalnu starostlivost’ aj v letnych mesiacoch. ,,Bajkolandia”
preto prispieva k rozSirovaniu ponuky sluZieb starostlivosti o malé deti smerovanych

......

rodicov - prikladom je hodinova starostlivost’ poskytovana druzstvom.

V roku 2013 bolo druzstvo ocenené za svoju cinnost’ v narodnej sutazi ,Cesta za
Uspechom”, ktorU mu odovzdali predseda Podkarpatského vojvodstva a starosta
LeZajska. V roku 2014 bolo druZstvo ocenené v sut’azi ,,Mikropodnikatel roka 2014”. V

roku 2016 druZstvo ziskalo certifikat ,,Nakup Pro Social®.

TaZkosti/ poutenia

Zaciatky boli pre druzstvo velmi tazké, pretoze zapasilo s financnymi problémami.
D6vodom bola skutocnost/, Ze o nieCo skor jedna z miestnych verejnych materskych
Skol zacala prijimat’ deti v predSkolskom veku a niektori rodicia, ktori uz svoje deti
zapisali do ,Bajkolandie”, odstupili a vyuzili moznost’ zapisat' dieta do CciastoCne
bezplatnej materskej Skoly (vo verejnych materskych skolach v Lezajsku je pobyt do 5
hodin bezplatny, rodicia platia priplatok iba za dlhsi pobyt dietata). Problémom

druzstva bola aj propagacia sluzieb.
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DruZstvo pdvodne nemalo peniaze na profesionalnu propagéaciu. Clenovia druZstva
povodne tladili letdky a plagaty, ktoré sa potom vyvesovali na stipy. Vd'aka tejto akcii
sa druzstvo zacalo zviditel'fovat/, zacali k nemu prichadzat’ I'udia s detmi a dalej ho
odportcali. Dalou vyzvou bolo presved¢it’ miestnu komunitu, Ze sluzby poskytované
socialnym druzstvom, su profesiondlne. Socialne druzstva nemaju pozitivne vnimanie.
Ludia si ich spajaju hlavne s l'ud'mi, ktori su nezamestnani, ktorym hrozi socialne
vylUcenie, a ktori toho vel'a nedokazu, s vynimkou upratovania a varenia (pretoze

prave na tieto ¢innosti sa najcastejSie vytvaraju socialne druzstva).

Bolo mozné vytvorit' skupinu ludi s pedagogickym nadSenim a organizacnymi
schopnostami, ktori st schopni zvladnut' kazdodenné fungovanie druzstva. Clenmi
druzstva st mladi l'udia, ktori sami maji malé deti. Prevadzkovanie opatrovatel'ského
zariadenia im umoznilo nielen vytvorit’ pracovné miesta pre seba, ale aj zladit’ pracovny

a rodinny Zivot.

Udrzatel'nost

Z dovodu rasticeho zaujmu o ponuku ,Bajkolandie” bola zalozena skola pre buducich
rodicov, ktora vychovava budtce matky a otcov, aby dokazali vykonavat’ zodpovednu
Ulohu rodica. Zacali sa poziCiavat’ karnevalové kostymy, vd'aka comu ma druzstvo aj
dalSie prijmy. Zamestnanci okrem toho pripravuju rézne projekty zamerané na rozvoj
socidlneho druzstva a obohatenie jeho ponuky. Socidlne druzstvo ziskalo financné
prostriedky od Rzeszowskej regionalnej rozvojovej agentlry na rozvoj podnikania a
zamestnanie nového zamestnanca. Je dolezité, aby tiez ziskalo podporu na
dovybavenie pracoviska, ako aj podporu pocas preklenovacieho obdobia, t. j. mesacnu
dotaciu na pokrytie mzdy pre nového zamestnanca a nakladov na udrzbu. To je pre

udrzanie socialneho podniku mimoriadne dolezité .

Socialne druzstvo ,SMAK*“

Referencny sektor

Cinnosti socidlneho druZstva v ramci vyroby a predaja jedal pre $koly a materské $koly,

stravovacie sluzby pre jednotlivcov, predaj jedal, vzdelavacie a konferencné sluzby.
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Lokalita

Kolbuszowa, web: www.spoldzielniasmak.pl

Poslanie

Poslanim Socialneho druzstva ,SMAK" je socialno-profesionalna reintegracia zamerana
na obnovu a udrzanie schopnosti nezavisle poskytovat’ pracu svojim ¢lenom, ako aj

vSetkym obyvatel'om okresu Kolbuszowa.

Pocet zamestnancov

Podrobné informacie o ¢innosti

Socialne druzstvo ,,SMAK" bolo zalozené v roku 2012 s finan¢nou podporou ziskanou v
ramci projektu ,Podkarpatské socialne druzstva”, ktory realizovala Agentura pre
regionalny rozvoj v Rzeszowe (operacny program Ludské zdroje 2007 - 2013). Uéelom
zalozenia druZstva bolo socialne a profesionalne zaclenenie socidlne vylicenych
obcanov z oblasti Kolbuszowa vytvorenim stabilnych pracovisk. Subjekt bol vytvoreny
5 l'ud'mi, z ktorych 3 su stale ¢lenmi druzstva. Druzstvo ziskalo finan¢nu a poradensku
podporu umoznujlicu vstup na otvoreny trh a poskytovanie profesionalnych

a konkurencieschopnych sluzieb.

Hlavnou cinnostou druzstva je poskytovanie stravovacich sluzieb pre instittcie a
individualnych klientov. Druzstvo sa zaobera pripravou a dodavkou zdravych jedal pre
Studentov zakladnych a strednych Skdl, ako aj pre materské skoly z oblasti Kolbuszowa.
Na zaklade podpisanych dohod druzstvo v sucasnosti poskytuje stravu pre 7 Skél a 1
matersku Skolu. Poskytovanie jedal pre Skoly predstavuje 60 — 65 % prijmu druZstva.
Ostatné prijmy sa tvoria z predaja jedal (stravovanie) pre jednotlivcov (30 %), Skolenia
a konferencie, ako aj z predaja predplatenych jedal (5 — 10 %).

V sUcasnosti druzstvo rozvija svoje aktivity na miestnom trhu.

V roku 2017 bol prijaty skuseny kuchar a vytvorila sa nova ponuka jedal, ktora spifia

ocakavania nasich klientov. Rovnako sa kladol déraz aj na marketingové aktivity. Aj
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vd'aka nim bolo mozné v roku 2017 dosiahnut’ zisk a zvysit’ trzby, najma zo stravovania
pre jednotlivcov. S cielom posilnit’ postavenie druzstva na miestnom trhu sa v auguste
2018 uskutocnilo gastronomické sSkolenie spojené so zmenou menu. Nové menu bolo
uvedené na trh v septembri 2018. Za tymto Ucelom sa nadviazala spolupraca so
spolocnost'ou z Pomoranska (sever Pol'ska). Tato spolocnost’ Uspesne pdsobi na trhu
stravovacich sluzieb. Hlavnym ciel'om vsetkych aktivit je ziskat’ vel'ky podiel na trhu so
stravovacimi sluzbami v meste Kolbuszowa a nadobudnut’ postavenie preferovaného
poskytovatela stravovacich sluzieb pre individualnych aj firemnych klientov. Planom je
zvysSenie podielu trzieb z verejného stravovania oproti trzbam z predaja jedal pre Skoly
a materské skoly.

Druzstvo je riadené demokratickym spOsobom, rozhodnutia prijimaju vsSetci Clenovia

druzstva spolocne.

Potrebné zdroje

Socialne druzstvo ,SMAK” v roku 2012 ziskalo dotaciu z projektu ,Podkarpatské
socidlne druzstva” realizovaného Agenturou regionalneho rozvoja Rzeszow v ramci
Operacného programu Ludské zdroje. V prvom vydani projektu druzstvo ziskalo
dotaciu vo vyske 55 097 PLN na vytvorenie a vybavenie druzstva a 23 400 PLN ako
tzv. ,preklenovaciu podporu” pre troch l'udi spolu s ,rozSirenou preklenovacou
podporou” vo vyske 23 400 PLN. V tretej faze projektu druzstvo ziskalo hlavny grant
vo vySke 20 000 PLN na rozSirenie podnikania a zamestnanie dalSej osoby a
~preklenovaciu podporu” vo vyske 7 800 PLN s ,dodato¢nou preklenovacou podporou”
vo vyske 7 800 PLN.

V suvislosti s investiciou do farnosti sv. brata Alberta, kde druzstvo sidli (vytvorenie
denného stacionara pre starSich obcanov), je teraz druzstvo nitené zmenit' svoje sidlo.
Za tymto Ucelom boli ziskané d‘alSie miestnosti nachadzajluce sa v Kolbuszowej, bol
vypracovany odhad nakladov na novu kuchynu a zahrnuty do Planu revitalizacie okresu
Kolbuszowa. Realizacia tohto projektu je planovana na prvy Stvrtrok 2019. V
novovytvorenej infrastruktire sa bude nachadzat’ Centrum pre socidlnu integraciu a
Socialne druzstvo ,SMAK”. Planovany investicny rozpocet je 400 000 PLN. Tieto
naklady budu financované z rozpo¢tu samospravneho kraja ako sucast’ ,ROWES -

komplexnej podpory sektoru socidlneho hospodarstva v subregidone 1", ktory je
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spolufinancovany z Eurdpskeho socidlneho fondu a implementuje ho Agentura pre

regionalny rozvoj v Rzeszowe.

Casovy ramec (zadiatok/ukonéenie)

Zaciatok podnikania - april 2012
Obdobie rokov 2018/2019 bude pre druzstvo obdobim zmien. Zaciatok a ukoncenie

investicie sa planuje na rok 2019.

Dokaz uspechu (dosiahnuté vysledky)

Cinnosti pldnované druzstvom su vysledkom zisteného dopytu po vyrobkoch
ponukanych druzstvom. Dopyt bol potvrdeny pocas stretnuti s odberatemi produktov
v suvislosti s doteraz uskutocnenymi osobnymi kontaktmi a ¢innostami. Analyza trhu
umoznila druzstvu presvedCit’ sa, Ze zvoleny smer rozvoja, t. j. zvySenie predaja v
sektore jedal, priprava nového menu a zameranie sa na nové trhy, je spravne. Tim sa
preto rozhodol zvysit' predaj zalozeny na novych predajnych trhoch a predstavit' novu
ponuku produktov. Okrem toho je nevyhnutna stabilizacia existujlcich pracovnych
miest a vytvorenie novych pracovnych miest v sulade so socialnymi cielmi. Ekonomické
ciele sa budu realizovat’ vd'aka zvySovaniu a zavadzaniu nového menu a zvySovaniu
predaja v segmente stravovania pre jednotlivcov. Sibezne so zvySovanim vynosov a
ziskovosti bude druzstvo dosahovat’ svoje planované socialne ciele pomocou zisku

ziskaného z ¢innosti a pomocou zdrojov financovania poskytnutych pre socialny podnik.

TaZkosti/ poutenia

Druzstvo napriek ziskanému spolufinancovaniu muselo ziskat’ financéné prostriedky na
prestahovanie sidla do novej kancelarie. Bola to naro¢na vyzva, ktora si vyZadovala

zapojenie vSetkych ¢lenov druzstva do uskutocnenia tejto ulohy.

Udrzatel'nost

Ciel'om sucasnych aktivit druzstva je vyplnit' medzeru na trhu so stravovanim. Analyza
trhu ukazala, Zze po tomto druhu ¢innosti existuje vel'ky dopyt . V obdobi rokov 2018 -

2019 chce druzstvo dosiahnut’ vyznamny podiel na miestnom trhu, vytvorit’ efektivny
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systém riadenia a ponukat’ kvalitné sluzby, ¢o je nepochybne jedna z najdolezitejSich
konkurencnych vyhod v tomto sektore. Cielom aktivit uskuto¢nenych v prvom
Stvrtroku 2018 je rozSirenie distribucnej siete s cielom pokryt’ rozsah sluzieb smerom
k najvacsej skupine zakaznikov v regione Kolbuszowa, najma v oblasti stravovania pre
individualnych zakaznikov.

VysSie uvedené zamery dosiahneme prostrednictvom naplnenia tychto hospodarskych
ciel'ov:

- zabezpecenie spokojnosti zakaznikov, o je meradlom kvality poskytovanych
sluzieb,

- zabezpecenie trvalej vysokej kvality stravy a vysokej urovne sluzieb,

- sustredenie marketingovych a investicnych aktivit do tych oblasti (kde sa
vykonavaju hospodarske cinnosti), rovnako ako aj smerom k narastajucej
urbanizacii, rozvoju pracovného trhu a zvySovania zivotnej Urovne,

- ponuka kvalitnych produktov, vratane zavadzania novych produktov za
konkurencieschopné ceny,

- celkova kontrola procesu, najlepsSie suroviny, moderné zariadenia a technoldgie,

- predaj hotovych jedal, vratane internetovych sluzieb.

Paralelne s vyvojom tychto ¢innosti bude druzstvo implementovat’ nasledujlce socialne
ciele s vyuZitim zdrojov financovania, ktoré sa poskytuju pre socialne podniky:

- vykonavanie socidlnej a profesionalnej reintegracie clenov Socidlneho
integracného centra v okrese Kolbuszowa,

- podnikanie, ktoré podporuje poradenstvo a informacie pre obc¢anov, ktori sa
ocitli v komplikovanej situacii na trhu prace,

- aktivity zamerané na rovnopravnost’ zien, muzov a zdravotne znevyhodnenych
obcanov,

- propagacia zdravia prostrednictvom zdravého zivotného Stylu a spravnej vyzZivy,

- aktivity v ramci bezprostredného ekonomického prostredia a miestnej komunity,
v jej prospech, propagovanim kulinarskej histérie, moznosti rekreacie a
marketingom miestnych produktov, ktoré su pre region typické,

- aktivity zamerané na SirSiu komunitu, za i¢elom vytvorenia pozitivneho pristupu
zo strany verejnosti, jej dovery a podpory, napr. sponzorovanim podujati,

Ucast'ou na vel'trhoch a konferenciach, socialne orientovanymi iniciativami,
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- aktivity budujice dobri reputaciu medzi zamestnancami firmy, ktori su

najspol'ahlivejsSim zdrojom informacii o prostredi.

Socialne druzstvo ,ZARBES*

Referencny sektor

Socialne druzstvo, ktoré realizuje Cinnosti v oblasti rekonstrukénych a stavebnych prac,

starostlivosti o mestskl zelen a vodné toky, opravy mostov.

Lokalita

Zarszyn (obec), web: www.zarbes.pl

Poslanie

Umoznenie profesiondlnej aktivacie a socialnej integracie pre l'udi ohrozenych rizikom

socialneho vylucenia prostrednictvom vytvarania pracovnych miest.

Pocet zamestnancov

5 0sOb — na pracovnu zmluvu, 1 osoba — na zmluvu podl'a Obcianskeho zakonnika

Podrobné informacie o ¢innosti

Socialne druzstvo vzniklo z iniciativy obce Besko a Zarszyn s ciel'om vytvarat’ pracovné
miesta pre l'udi ohrozenych socialnym vylicenim. DruZstvo prostrednictvom svojich
aktivit poskytovalo podporu apomoc ludom mimo trhu prace, dlhodobo
nezamestnanym, ktori nemaju vyhliadky a moznosti najst’ si pracu na otvorenom trhu
prace.

Druzstvo dosahuje svoje ciele tym, Ze umoZznuje socialne vyli¢enym obanom najst’ si
zamestnanie a integrovat’ sa profesionalne aj socialne. Program ZARBES umoznuje
stabilizovat’ hospodarsku situaciu zamestnancov  prostrednictvom  systému
odmenovania a prémii.

Pracu druzstva riadi manazment, ktorého pravomoci zahfiaju:

- vykonavanie beznych Uloh druzstva a zodpovednost’ za cell jeho ¢innost,

- organizacia prace druzstva,



http://www.zarbes.pl/
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- riadenie aktivit druzstva a jeho zastupovanie smerom navonok,
- rozhodovanie vo vsSetkych zalezitostiach s vynimkou tych, o ktorych rozhoduju
Statutarne alebo iné druzstevné organy,
- dohl'ad nad spravnostou a v€asnost'ou podavania finan¢nych vykazov a dohl'ad
nad majetkom druzstva.
Druzstvo je dobre spravované, ¢o zarucuje jeho stabilnu financ¢na situaciu. V tomto
rozsahu nie je mozné nadhodnotit pravomoci predsedu. Predseda venuje
zamestnancom maximalnu starostlivost'.
Marketingova stratégia druzstva sa chape ako podniknutie krokov zameranych na trh,
zvysSovanie poctu klientov a okruhu prijemcov, ako aj osobitny vypocet cien sluzieb s
cielom zabezpecit' konkurenéni vyhodu. Tieto Cinnosti, ktoré vykonava predseda
druzstva, s zamerané na efektivne obchodné operacie a dosahovanie vynosov.
Cinnosti sa vo vel'kej miere spoliehajti na schopnost’ vypoditat’ hodnotu objednéavok na
zaklade trhovych cien. Druzstvo poskytuje sluzby najma institucionalnym klientom
(miestna samosprava a jej jednotky) a jednotlivcom (obyvatelom obci Zarszyn a
Besko).

Potrebné zdroje

V ramci projektu s nazvom ,Miestne socialne druzstva — pracovisko pre dlhodobo
nezamestnanych,” dostalo druzstvo na zacatie Cinnosti finanénd podporu vo vyske
99 200 PLN na nakup infrastruktiry a zariadeni. Druzstvo tiez dostalo tzv.
~preklenovaciu podporu®™ na spolufinancovanie miezd zamestnancov druzstva na
obdobie 9 mesiacov, ako aj na poradenski a Skolitel'ski podporu. Projekt bol
spolufinancovany Eurdpskou Uniou z prostriedkov Eurdpskeho socialneho fondu.
ludia, ktori pracuju v druzstve, su postihnuti najmd nezamestnanostou alebo
zdravotnym postihnutim, a preto je Casto potrebné zabezpecit odborni pomoc a
infrastruktdru a prisposobit’ infrastruktiru poziadavkam tychto l'udi.

Na prevadzkovanie druzstva je potrebna primerana kvalifikacia a malo by mat
kompetentny manaZzment. V pripade socidlneho druZstva by spravna rada mala mat’
zrucnosti v oblasti riadenia l'udi postihnutych socidlnym vylicenim a taktiez znalosti v

oblasti socialnej ekonomiky.

Casovy ramec (zaciatok/ukoncenie)
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Jul 2013 - doteraz

Dokaz uspechu (dosiahnuté vysledky)

Druzstvo vykazuje rastuce trzby z poskytovanych sluzieb a kazdorocne narastajuce
zisky. Tento narast je zaznamenany v Uctovnej zavierke. Druzstvo okrem toho rozsirilo
skupinu prijemcov svojich sluzieb. V roku 2017 sa zapojilo do projektu s nazvom
~ROWES - prilezitost’ pre rozvoj sektora socialnej ekonomiky v subregiéne I1”, ktory
realizovala rzeszowska agentura regionalneho rozvoja, v ramci ktorej druzstvo ziskalo
podporu v oblasti personalneho a marketingového poradenstva. Vd'aka tomu druZstvo
mohlo zvysit' Uroven manazérskych kompetencii, ¢o pozitivne ovplyvnilo kvalitu
manazérskych rozhodnuti a prinieslo Specificky trhovy efekt vo forme zvysSenia poctu

klientov.

TaZkosti/ poudenia

Druzstvo v prvom rade Celi byrokratickym prekazkam suvisiacim s podnikanim. Toto je
obzvlast’ doleZité, ked sa praca vykonava s l'ud'mi, ktori su postihnuti socialnym

vylicenim a su odsUvani na okraj spolocnosti.

Udrzatel'nost

Druzstvo vykonava Cinnosti, ktoré prispievaju k vyvazeniu jeho rozvoja
prostrednictvom schopnosti prisposobit’ sa meniacemu sa trhu alebo diverzifikovat’
sluzby tak, aby posobili proti sezénnosti. Cieflom druzstva je zaroven vytvarat

partnerstva na zabezpecenie objednavok pocas celého roka.




ELDORA Zbierka prikladov dobrej praxe 36
SLOVENSKO
Neziskova organizacia Epic - projekt ,Deafinitely clean”
Referencny sektor
Sluzby
Lokalita

Bratislava, web: http://www.epic-org.eu

Poslanie

Deafinitely clean sa usiluje poskytovat’ podporu, poradenstvo a sluzby prostrednictvom
aktivit, ktoré pomahaju ciel'ovej skupine oblanov ziskat’ pracu a plne sa zucastnovat’

na socialnom a hospodarskom Zivote spolocCnosti.

Pocet zamestnancov

3 Clenovia predstavenstva (vSetci ¢lenovia predstavenstva su zaroven clenmi spravnej
rady holdingovej spolocnosti EPIC Assist), 1 Statutarny zastupca a generalny riaditel
pre vonkajSie vztahy, 1 koordinator pre strednld Eurdpu, 3 projektovi manazéri, 1
manazér pre rozvoj podnikania pre Eurdpu, 1 externy spolupracovnik a 2 praktikanti,

21 praktikantov z ciel'ovej skupiny.

Podrobné informacie o ¢innosti

Deafinitely Clean sa stal sucastou pee s

EPIC — neziskovej organizacie na
jesen v roku 2015 ako sucast
programu ,Podpora zamestnavania
zdravotne znevyhodnenych”.

Deafinitely  Clean  vznikol  ako

Studentsky  projekt v ramci

vzdelavacieho programu Sokratovho e, S,

inStitutu. Zakladatelka Katarina Pazmanyova prinieéla t(to iniciativu do neziskovej



http://www.epic-org.eu/
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organizacie EPIC, ktora sa jej s radostou ujala, pretoze Deafinitely Clean dokonale
zapada do jej aktivit a hodn6t. Deafinitely Clean su Cistiace a upratovacie sluzby, ktoré
poskytuju vyluéne osoby so sluchovym postihnutim. Je to projekt postaveny na
principoch socidlneho podnikania. Konecnym produktom je upratovacia sluzba
domacnosti a kancelarii v Bratislave. Cielom projektu je poskytnut’ pracu na otvorenom
trhu prace ludom so sluchovym postihnutim a vytvorit most medzi svetom

nepocujucich a svetom l'udi, ktori tento problém nemaju.

Deafinitely Clean ma ambiciu poskytnut’ 'ud'om so zdravotnym postihnutim pracu, v
ktorej sa stretavaju s inymi I'ud'mi, su vystaveni vzajomnej bezstresovej komunikacii,
pretoze praca a pomoc nepocCujuceho je ponuknutd zakaznikovi v atraktivnej
prezentacii pomocou sloganu ,Bez zbytocnych slov". Deafinitely Clean pracuje s

klientmi na individualnej baze. Hlavnymi zakaznikmi si domacnosti a spolocCnosti.

SpolocCnost’ pontika tieto sluzby:
- pravidelné upratovanie domacnosti
- kompletné upratovanie domacnosti
- upratovanie kancelarskych priestorov a administrativnych budov

- dalSie sluzby na poziadanie: upratovanie exteriérov, zehlenie

Potrebné zdroje

Rok 2016

Zdroj financovania / Darca: vlastné zdroje, Nadacia Pontis - Accenture Fond
Grant / Suma grantu:

Celkova suma grantu: 2 000 EUR

Vynosy: 2 000 EUR

Vydaje: 2 000 EUR

Celkové naklady projektu: 3 366,99 EUR

Rok 2017

Zdroj financovania / Darca: vlastné fondy, vynosy z poskytovania sluzieb
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Ciel'ovou skupinou v Deafinitely Clean si nepocujuci — v priebehu roka 2017 sa v
databaze projektu nachadzalo celkovo 21 pracovnikov. V zavislosti na poZiadavkach

pocas roka 2017 odpracovali 30 — 110 hodin na upratovacich pracach mesacne.

Casovy ramec (zadiatok/ukonéenie)
Jesen 2015 — doteraz

Dokaz uspechu (dosiahnuté vysledky)

Od zaciatku projektu 31 zamestnancov z ciel'ovej skupiny dostalo sprostredkovanu
pracovnu prilezitost’ a individualnu podporu.

Pocas roka 2017 sa v databaze nachadzalo celkovo 21 pracovnikov — upratovacov. V
zavislosti od poziadaviek klientov sa pocas roka 2017 odpracovalo 30 — 110 hodin
mesacne.

Deafinitely Clean tiez priamo oslovilo viac ako 40 potencidlnych zakaznikov
prostrednictvom e-mailu.

ManaZzéri skupiny Deafinitely Clean odviedli od zaciatku projektu vela prace. Do
znakového jazyka prelozili a zaznamenali vSetky zakladné informacie a dokumenty o
spolocnosti Deafinitely Clean, ako sU pracovné dohody, Kodex upratovaca, poistné
zmluvy, pravidlda komunikacie so zakaznikmi, ktoré im pomohli odstranit’ problémy s
komunikaciou s klientmi. Definovali Standardy starostlivosti o zakaznikov, ako aj
Standardy starostlivosti o zamestnancov. Vsetky tieto kroky vyrazne prispeli

k profesionalizacii a Standardizacii sluzieb poskytovanych Deafinitely Clean.

TaZkosti/ poutenia

Organizacia EPIC prevzala projekt Deafinitely Clean so 7 pracovnikmi a 7 klientmi, ale
kvoli silnym osobnym vdzbam so zakladatel'om projektu mnoho pracovnikov stratilo
zaujem o pokracovanie v praci po zmene zastresujlicej organizacie, ¢im sa organizacia

dostala pred Ulohu prestavby projektu na pevnom zaklade.
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Udrzatel'nost

upratovanie
trochu inak

Deafinitely Clean spolupracuje s
klientmi na individualnej baze. .
Spolone sa dohaduju a P Moo
diskutujd otom, ako &o @ - o Ry
najlepsie uspokojit’ poziadavky — .
zakaznikov.

Manazéri Deafinitely Clean si uvedomuju, ze kvalita poskytovanych sluzieb a
spolahlivost’ dodavatel'a su najdolezitejSimi prvkami obchodnej spoluprace a snazia sa
ich poskytovat’ ¢estne a bezithonne aj nad ramec oCakavani zakaznikov. Pocas trvania
projektu bolo oslovenych prostrednictvom priamo adresovaného emailu viac ako 700
potencialnych klientov spolo¢nosti.

Na socialnych sietach bola spustena informacna kampan Deafinitely Clean a naborové
video, ktoré bolo distribuované prostrednictvom webovych stranok Klubu nepocujucich
v Bratislave. V septembri 2016 bol vo verejnopravnej televizii odvysielany rozhovor pod

nazvom Deaf Clean.

Obecné sluzby Raslavice, s.r.o.
Referencny sektor
Samosprava — obec
Lokalita

Raslavice

Poslanie

Poslanim podniku je poskytnat
pracu tazko zamestnatelnym

obanom z obce Raslavice

]
¥

EE ]
e

¥
4

(dlhodobo nezamestnani najmd z %%

romskej komunity, ludia pred

- \" W3aamx
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odchodom do dochodku, l'udia so zdravotnym postihnutim, l'udia opatrujlci starych
rodicov alebo l'udia so zdravotnym postihnutim), umoznit’ im ziskat’ zakladné pracovné
zrucnosti, a najdolezitejSim dévodom je socialna spokojnost’, moznost’ lepSieho Zivota,

aby sa predislo vystahovaniu ostatnych ob¢anov z obce.

Poclet zamestnancov

37

Podrobné informdcie o ¢innosti

Hlavnym problémom a celkovou situaciou, ktora viedla k vzniku tychto ¢innosti, bolo
relativne vysoké percento nezamestnanych v obci s roznymi problémami (dlhodobo
nezamestnani 'udia s vel'mi nizkym vzdelanim - hlavne z romskej komunity, l'udia pred
odchodom do dochodku, l'udia so zdravotnym postihnutim, l'udia opatrujuci starych
rodiov alebo postihnuti I'udia). V Raslaviciach bol vel'ky pocet tazko zamestnatelnych
Zien a muzov. Novy starosta (zvoleny v roku 2014) chcel zmenit’ situaciu tychto 'udi a
tak zalozil ,Mestské sluzby Raslavice, s.r.0". Hlavnym cielom bolo vychovavat’ novu
generaciu mladych Rémov a poskytnat’ im lepSie Zivotné podmienky prostrednictvom
zamestnavania ich rodicov.

Podnik zamestnal muzov v oblasti stavebnictva a zeny v pol'nohospodarstve. Vd'aka
zamestnaniu a vyplatenym mzdam si ludia z romskej komunity zijlci v domoch so
zlymi podmienkami mohli zrekonstruovat’ svoje domy alebo postavit' nové. Na druhej
strane pestuju aj zeleninu, ktora je miestna, s nizSim obsahom pesticidov, takze aj
zdravSia. A v neposlednom rade socidlny podnik realizoval potrebné rekonstrukéné
prace v ramci obce, napr. rekonstrukciu materskej a zakladnej skoly, chodnikov, ciest
atd".

Starosta ako sukromny

podnikatel mal vlastné
skusenosti so zamestnavanim
ludi z rémskej komunity.
Povedal, Ze predsudky voci
zamestnavaniu  Romov  na

Slovensku stale existuju, a to
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bol aj jeden z dévodov zaloZenia socialneho podniku. Spolo¢nost’ ich chcela zamestnat),
aby si mohli osvojit' pracovné zrucnosti a v budlcnosti mozno ziskat' lepSiu pracu.
Zaciatok bol tazky. Ludia z rdmskej komunity neverili, Ze po ziskani zamestnania sa ich
Zivot zmeni. Bolo potrebné ich motivovat, aby zotrvali v praci. V stcasnosti su po 3 a
pol roku prace v podniku presvedcéeni, Ze chodit' do prace ma zmysel a ze mozu
zarobené peniaze investovat’ do rekonstrukcie svojich vlastnych domov alebo do
vystavby novych. Starosta riadi podnik a pol'nohospodarska a stavebna ¢ast’ ma svojich
vlastnych Séfov.

Pokial' ide o pol'nohospodarstvo, zelenina sa pouziva v miestnej materskej Skole,
zakladnej Skole a v restauracii. Ich zakaznikmi su aj zariadenia socialnych sluzieb v
inych mestach v okoli Raslavic (napr. Bardejovskeé kupele, Presov a Giraltovce). Aka je
marketingova stratégia pre tieto vyrobky? Prirodna chut’ zeleniny. Hlavnym zakaznikom

stavebnej Casti podniku je obec Raslavice.

Potrebné zdroje

Na zaloZenie a sprevadzkovanie podniku Mestskeé sluzby Raslavice, s.r.o. prispel obecny
drad sumou 5 000 EUR na nakup zékladného vybavenia a Urad préce, socialnych veci
a rodiny poskytol potrebné financovanie/financné prostriedky na zaplatenie zakladnych
miezd zamestnancom Obecnych sluzieb Raslavice, s.r.o.

Cielovou socialnou skupinou zamestnavanych su miestni dlhodobo nezamestnani
obcania, hlavne zromskej komunity, l'udia, ktori su tesne pred odchodom do
dbchodku, l'udia so zdravotnym postihnutim, 'udia starajlci sa o starych rodicov alebo
inych l'udi. Tito l'udia su tazko zamestnatelni na trhu prace, pretoze niektori z nich
nemaju zakladné pracovné zrucnosti alebo nie su schopni pracovat’ na plny Uvazok,
pretoze sa staraju o inych l'udi a niekedy je potrebné vykonat’ kontrolu priamo u nich
doma, v obci. V ramci obce neexistuju Ziadne pracovné miesta s pruznym pracovnym

casom.

Casovy ramec (zadiatok/ukonéenie)
15/05/2015 — doteraz

Dokaz uspechu (dosiahnuté vysledky)
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Tento podnik je povazovany za dobry, pretoze zamestnava 37 l'udi z obce, ktori boli
roky nezamestnani a vd'aka zamestnaniu v obecnych sluzbach Raslavice, s.r.o. sa ich
socialna situacia zmenila.

Podnik zacal pestovat’ zeleninu na malom pozemku. Neskor boli v ramci Cinnosti

postavené dva skleniky, takZe obdobie pestovania zeleniny sa este prediZilo.
TaZkosti/ poudenia

Jednou z tazkosti je, Ze podnik nema vlastné mechanizmy a musi si ich prenajimat’.

Niektori obyvatelia obce tiez nesuhlasia s pomocou I'udom z rémskej komunity.

Udrzatel'nost

Vd'aka udrziavaniu dobrej kvality pestovanej zeleniny zostanu stcasni zakaznici lojalni
k Obecnym sluzbam Raslavice, s.r.0., ¢o zabezpeci finanénu nezavislost' podniku.
Ked'ze je dolezité dosiahnut’ urcity zisk, rozSirenie ponuky v budicnosti by mohlo viest’
k ziskaniu novych zakaznikov. Osobnost’ starostu (ako manazéra) a ochota pracovat’ s

touto komunitou je pre udrzanie podniku vel'mi délezita.

Pracovna Wasco (zalozena Zdruzenim mladych Rémov)

Referencny sektor
Sluzby
Lokalita

Valaska, web: http://wasco.sk/ http://www.youngroma.sk/

Poslanie

Hlavnym cielom organizacie je zjednotit’ intelektudlny potencial romskej mladeze a

poskytnut’ pomoc pri spoloc¢enskej a pracovnej integracii do spolo¢nosti.
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Pocet zamestnancov

20

Podrobné informacie o ¢innosti

Problém: Vysoka miera nezamestnanosti romskych ¢lenov marginalizovanej komunity
a dalSich znevyhodnenych skupin v okolitom regidne. Ak je niekto pat'desiatnik so
zakladnym vzdelanim alebo zdravotnym postihnutim v akomkol'vek veku, najst’ si
zamestnanie je v dosledku tejto kombinacie takmer nemozné .

Realizacia: Socialny podnik sa nachadza v multifunkénom stredisku v obci Valaska.
Funguje uz 3 roky a vd'aka tejto aktivite si naslo pracu 20 l'udi, ktori sa venuju praniu
a zehleniu. Firma prijima tazko zamestnatelné osoby, dlhodobo nezamestnanych,
zdravotne postihnuté a znevyhodnené osoby, a to bez ohladu na farbu pokozky.
Projekt sa zacal iniciativou mladych Rémov asi pred tromi rokmi a stale funguje.
Inkubator, ktory pripravuje 25 dlhodobo nezamestnanych a t'azko zamestnatel'nych na
trhu prace, je schopny pokryt' vSetky prevadzkové naklady. Planuje sa zvySenie
kapacity najmenej 0 40 % a tiez rozSirenie Cinnosti o krajcirsku dielfiu. Vyssie kapacity
poskytuju lepSiu prileZitost na vytvaranie zisku. Projekt dielne krajcirstva bude
prepojeny s pracoviou a zehlenim bielizne. Nasi zamestnanci budu Sit' bielizen a
prenajimat’ ju spoloCnostiam a organizaciam. Spolo¢nost’ tak bude mat’ istotu, ze
bielizen bola vyprata a vyzehlena v podniku.

Vd'aka know-how vyvinutému priamo v socialnom podniku, tento zamestnava l'udi,
ktori su spoCiatku tazko zamestnatelni v Standardnej firme. Niekedy je tazké
predstavit si, Co to presne
znamena. V  pracovni su
zamestnané zeny, ktorym sa
moOze zdat, Ze automatickd
pracka je nieCo ako urychl'ovac
Castic. Mnohé z nich videli i
zapli automaticki pracku po

prvy raz v Zivote.
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ManaZment: Organizaciu zalozil a vedie ju Ivan Mako, mlady vzdelany Rém.
Organizacia zacala z ni¢oho a po niekolkych rokoch pripravuje svojich vlastnych
majstrov, administrativnych zamestnancov a manazérov. Napriklad Jana Majchutova
mala velky problém najst’ si pracu, pracovala v lese, potom mala iba docasné
zamestnania a pocas zimy bola doma. Potom sa obratila na socialny podnik vo Valaskej,
kde pracovala takmer na kazdej pozicii, od stavebnych prac po upratovanie. Po roku
bola povySenda na poziciu manazéra pracovne s riadnou pracovnou zmluvou.
Organizuje pracu v pracovni, komunikuje s klientmi a spolupracuje na marketingovych
aktivitach podniku.

Marketing: Komunikacia s klientmi je zalozenda na osobnom kontakte. Zakaznici
spoloCnosti s najma z podnikatel'ského sektora - hotely, penzidny, socialne
zariadenia. Ak spolocnost’ ponuka dobru kvalitu, klient akceptuje poskytované sluzby.
Spolocnost’ sa tiez prezentuje inovativnymi sposobmi, napr. na hudobnom festivale
Pohoda si postavili stan a poskytovali icastnikom festivalu sluzby pracovne. Tento stan

bol pre mladych l'udi milym prekvapenim.

Potrebné zdroje

Zdroje: Pociatocny kapital bol poskytnuty Nérskym financnym mechanizmom v ramci
projektu ,Druha lastovicka”. Budova byvalej opustenej tovarne bola zrekonstruovana
na multifunkéné centrum. Spolocnost’ riadia 3 manaZzéri, vedicim spolocnosti je Ivan
Mako, predseda Zdruzenia mladych Rémov.
Prevadzkové naklady sa pokryvaju z trzieb pracovne.
Sprievodné aktivity sa realizuju s podporou projektu Starter — program osobného
rozvoja pre mladych l'udi.
Ciel'ové skupiny:

- Dlhodobo nezamestnani

- Ludia vo veku nad 50 rokov

- Zeny po materskej/rodi¢ovskej dovolenke

- Obcania so zdravotnym znevyhodnenim

- ludia s nizkou kvalifikaciou

Casovy ramec (zadiatok/ukonéenie)
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Cinnost’ ZdruZenia sa zacala v roku 1999, ¢innost’ socialneho podniku v roku 2015.

Dokaz uspechu (dosiahnuté vysledky)

Slovensko zapasi s problémom dlhodobej nezamestnanosti, v niektorych regiénoch je
tento problém vyraznejsi. Kazdy priklad, ktory vracia 'udi spat’ na trh prace, je uzitocny,
akceptovany a ceneny. Tato aktivita socialneho podniku Valaska ziskala cenu Impact
Hub za tvorivost’ a inovacie v socialnom podnikani.

V sucasnosti pracuje pre socialny podnik okolo 20 l'udi. Zakladnym ukazovatelom
Uspechu su ludia, ktori si najdu svoje nové zamestnanie mimo socialneho podniku.

Toto je viditené aj vo Valaskej.

Praca v podniku motivuje l'udi aj k tomu, aby si zvySovali kvalifikaciu. Traja Clenovia
timu Studuju na vysokej Skole, jeden zmaturoval na strednej Skole. Mnohi zamestnanci
sa zapisali na rozne kurzy — niektoré z nich prebiehaju priamo v multifunkénom centre,
niektoré v Skolach.

Pracovna a zehliaren su v prevadzke uz tri roky. Vdaka dobrym cenam podnik Uspesne
ziskava nové objednavky. Je to Zivotne ddlezité, pretoze projekt je schopny
samofinancovania a udrzatelnosti. Iba na Uhradu energii musia zarobit' najmenej
1 600 EUR mesacne. Zisk sa pouziva na krytie prevadzkovych nakladov a investuje sa
do budovy, ktora je stale nedokoncend. Neskor sa zisk bude pouzivat’ na dalsi vyvoj.
Lidrom ZdruZenia je Ivan Mako, ktorého povzbudzuju viditelné zmeny v zZivotnych
pribehoch l'udi z regiénu, ktori s zamestnani v socidlnom podniku. Nazyva to aj
,nastartovanim cloveka”.

Ked'ze cielova skupina zapasi s mnohymi zlozitymi problémami, zdruZenie zaloZilo aj

akreditované socialne poradenstvo. V buduicnosti by podnik mal poskytovat’ aj sluzby

opatrovania deti.

Ludia s financnymi tazkostami

mozu ziskat’ finanénd pomoc (napr.
dohodnuté splatkové kalendare).
Niektori potrebuju mentorovanie aj
pri kontakte a komunikacii so

Statnymi institGciami.
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Ta¥kosti/ Poudenia

Problémy suvisiace so zaciatkom cinnosti:

Zdruzenie muselo najst’ budovu, dotacie na rekonstrukciu budovy. Toto sa riesSilo
cestou Ziadosti o granty. V pociatoCnej faze im vyznamne pomohlo niekol'ko grantov
zo Statnych, eurdpskych a nérskych zdrojov.

Dolezity problém - Zamestnanci podniku niekedy nemaju zakladné zruc€nosti a
mnohokrat treba vela Usilia a pomoci, aby sa dokazali ,odrazit od dna” (pracovné
terapie).

Niekedy sa stretavaju s nestandardnymi problémami (napr. zamestnanec potrebuje
okuliare, ale na ich zakipenie nema peniaze). Takéto kazdodenné problémy sa riesia

pruzne a v €o najkratSom case.

Udrzatel'nost

Udrzatelnost’ je zabezpeCena komplexom zakladnych Cinnosti a d'alSich doplnkovych
sluzieb poskytovanych v multifunkénom centre, (kde sa nachadza socialny podnik).
Zakladné Cinnosti - socialny podnik musi byt schopny vytvarat' zisk, ktory pokryje
vSetky naklady a vytvara prostriedky na novy rozvoj. Poskytovanie sluzieb je dobre
rozbehnuté a v ramci vytvoreného centra sa planuju niektoré inovacie a rozsirenie.
Priklady doplnkovych sluzieb pre zamestnancov (alebo l'udi z ohrozenych skupin)

- Finan¢né poradenstvo — Mnoho ludi nema zakladné znalosti o tom, ako
spravovat’ financie v domacnosti. Aby bolo mozné zlepsit' ich Zivotnu Uroven a
napriklad znizit' ich dlhy, je potrebné poskytnit’ im zakladné informacie aj v tejto
oblasti.

- Pravne poradenstvo — ludia rieSia r6zne osobné problémy, vratane exekucii,
vlastnictva majetku, najomného, starostlivosti o deti (v pripade rozvodu) atd'.
Ich osobné schopnosti riesit’ takéto problémy si obmedzené, preto je takyto
typ poradenstva vel'mi osozny.

- Vyucba — na ziskanie zakladnych pracovnych zrucnosti (napr. obsluha
priemyselnych pracok, ¢o s ¢im sa m6ze/nem0oze prat/, aky program pouzit’ pre

rozne odevy), ale niekedy aj na ziskanie obycajnych pracovnych navykov.
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