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COGITA

Corporate Social Responsibility

Projekt COGITA

- spolocenska a environmentalna zodpovednost prostrednictvom verejnej politiky
(Corporate Social and Environmental Responsibility through Public Policy)

Hlavnym cielom medzinarodného projektu COGITA je zleps$it verejnd politiku na
podporu zavadzania integrovaného konceptu spolocenskej zodpovednosti v malych
a strednych podnikoch s cielom podporovat zodpovedny a trvalo udrZatelny regio-
ndlny rozvoj a rast.

Vediici partner projektu: CISE — Centre for Innovation and Economic Development
—Agency of Forli-Cesena Chamber of Commerce z Talianska.

Partneri projektu: Lower Austrian Government, Dept. Economic Affairs, Tourism,
Technology (Rakisko), Bretagne Development Innovation (Franctzsko), Cyprus
University of Technology (Cyprus), Entreprise Flanders (Belgicko), Birmingham City
Council (Velka Britania), Athens University of Economics and Business — Research
Centre (Grécko), Green Network (Dansko), Local Development Agency Ltd.
Gliwice (Polsko), Kaunas University of Technology (Litva), Eindhoven City Council
(Holandsko), General Council of the Catalan Chambers of Commerce (Spanielsko).

Dalsie informdcie o projekte COGITA najdete na stranke www.cogitaproject.eu.



Publikacia, ktor( drZite v rukdach, ma ambiciu bliZSie predstavit filozofiu spolocen-
sky zodpovedného podnikania (CSR) a najma hlavné vyzvy na podporu spolo¢enskej
zodpovednosti prostrednictvom verejnej politiky.

Tato publikacia je vysledkom spolo¢ného Usilia 13 partnerov projektu ,COGITA
—spolocenska a environmentdalna zodpovednost prostrednictvom verejnej politiky".
Projekt COGITA ma identifikovat a nasledne implementovat nastroje, ktoré organy
verejnej spravy a dalSie zainteresované strany mozu prijat do svojich regionalnych
hospodarskych politik, s cielom podporit pristup, ktory spaja spolocenskii a envi-
ronmentdlnu zodpovednost na podporu zavadzania spolofenskej zodpovednosti
v malych a strednych podnikov.

V ramci projektu boli identifikované vyzvy a problémy pre nasledovné oblasti: zvy-
Sovanie povedomia a budovanie kapacit malych a strednych podnikov (MSP), me-
dzifiremna spolupraca / regionalne doddavatelské retazce, komunikacia a budovanie
znacky, CSR kritéria pri udelovani grantov z verejnych zdrojov, CSR kritéria vo ve-
rejnom obstaravani.

Kazda vyzva v publikdcii obsahuje popis problému, popis navrhnutého mozného
rieSenia, st identifikované potrebné zdrojea podmienky uplatnitelnosti/prenosnosti
rieSenia, taktieZ si identifikované rizika a bariéry pri realizacii a v zavere kazdej
vyzvy je odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedéené rieSenie.

Tieto identifikované vyzvy poslazili partnerom projektu pri formulovani vlastnych
problémov a stanoveni priorit hlavnych problémov regiénov, ktoré sa premietli do
navrhu CSR opatreni implementaé¢ného planu kazdého partnera projektu. Pocas
realizacie projektu bol pod vedenim Agentdry na podporu regionalneho rozvoja Ko-
Sice, n.o vypracovani Implementaény plan na podporu spolocensky zodpovedného
podnikania v KoSickom kraji s navrhom troch CSR opatreni.

Nech je Vam tato publikacia inSpirativnym ¢itanim a bliz§im spoznavanim konceptu
spolo¢enskej zodpovednosti 0 moznych iniciativach a aktivitach v tejto oblasti.






Podskupina 1:
ZvysSovanie povedomia
o CSR a budovanie
kapacit malych

a strednych podnikov
(MSP)




1.1 Ako mo6Zu organy verejnej spravy pritiahnut a motivovat
MSP k spoloc¢enskej zodpovednosti? Ktoré MSP si otvorené
spolocenskej zodpovednosti?

Popis vyzvy
Uloha verejnej spravy pri komunikacii spolo¢enskej zodpovednosti (CSR) ziskala
velki dolezitost, pretoZe verejné politiky uréuji sposoby, ktorymi podniky v pra-
xi implementuji CSR (Albareda 2008, Wolff 2005). V dosledku rasticeho vplyvu
verejného sektora v spoloéenskej zodpovednosti Stratégia EU 2011 - 14 pre CSR
zdodrazriuje, Ze “verejné organy by mali zohravat podporni tlohu prostrednictvom
inteligentnej kombinacie dobrovolnych politickych opatreni a v pripade potreby
prostrednictvom doplnkovej regulacie, napriklad s cielom presadzovat transpa-
rentnost, vytvarat trhové stimuly pre zodpovedné spravanie sa podnikov s cielom
zabezpecit zodpovednost podnikov. (2011:7).
Napriklad zakladna Stddia o dlohe verejného sektora pri posiliiovani CSR vypra-
covana Fox et al. (2002) uvadza, Ze na to, aby malé a stredné podniky uplatriovali
agendu CSR, verejné organy by mali zabezpecit priaznivé prostredie, podporovat
socialnu zodpovednost podnikov a vytvarat strategické partnerstva s miestnymi/
verejnymi/stikromnymi organmi na rieSenie socidlnych a environmentalnych ota-
zok. Podla tej istej Stiidie toto modZe byt dosiahnuté zlepSenim pravnej Gpravy, ulah-
¢ovanim, sprostredkovanim a garantovanim efektivnosti iniciativ v oblasti spolo-
¢enskej zodpovednosti podnikov:

* Pre zvySenie vykonnosti spolo¢nosti v socidlnej a environmentalnej oblasti
moéZu organy verejnej spravy vytvarat stimuly a platformu pre rozvoj CSR.

* Pre lep$iu pravnu dpravu moézZu organy verejnej spravy “zdvihnit latku” prisnej-
Sou reguldciu v ramci existujiceho pravneho ramca. Implementaciou zakonov,
nariadeni a sankcii by vlady mohli regulovat spravanie a prax podnikov. Toto by
zasa mohlo umoznit orgdnom verejnej spravy, aby ukladali ur¢ité minimalne
Standardy pre podnikatelskd vykonnost a tieZ stanovit ciele, ktoré podniky mu-
sia dosiahnut, aby ich ¢innost bola zodpovedna a udrzatelna.

* Poskytovanim stimulov pre spolocnosti, ako st dariové stimuly a pristup k in-
formaciam, ako aj implementdciou sankcii a pravnych poziadaviek pre podniky
v otdzkach tykajlcich sa zodpovednej obchodnej praxe, mézu vlady umoziiovat
malym a strednym podnikom, aby sa zapojili do CSR. Tym moZu organy verejnej
spravy stimulovat socidlne a environmentalne zlepSenie a tak zohravat klico-
vU Glohu pri realizacii CSR. Tymito prostriedkami organy verejnej spravy mozu
v pripade potreby taktieZ ponikat budovanie kapacit, poskytovat obchodné po-
radenské sluzby a technicki pomoc pri podnikani.

» Cez zavazok realizovat program CSR modZu verejné organy prakticky aplikovat
to, ¢o hlasajd prostrednictvom verejného obstardvania a poskytovat politickd
podporu koncepcii CSR. Napriklad organy verejnej spravy mozu zvysit a zlepsit
troven podavania sprav o podnikovom udrzatelnom rozvoji tym, Ze ich urobia



povinné (Legislativne), Ze ich zjednodusia (cez pokyny o obsahu), Ze budi vyvijat
sprostredkovatelsku (zapojenie spoluprace s viacerymi zainteresovanymi sub-
jektmi) a propagaéni ¢innost (reklama).

» \erejné organy maji tiez moZnost spojit svoje zdroje s podnikovymi zdrojmi
vytvorenim partnerstiev s cielom mobilizovat schopnosti na rieSenie otdzok
v ramci agendy CSR a pustit sa do zloZitych socidlnych a environmentalnych
problémov. Verejné organy méZu takto podporovat partnerstva verejného a su-
kromného sektora s cielom poskytniit finanéné prostriedky na vyskum a kampa-
ne, Skolenia a zvySovanie informovanosti.

1.1.1 MOZNE RIESENIE:
VYTVORENIE MEDZISEKTOROVEJ CSR SIETE (KOMBINACIA VEREJNEHO,
SUKROMNEHO A AKADEMICKEHO SEKTORA)

1.1.1.1 Popis

Na zaklade prikladu Chrysofyllis Drys GP a flamskeho digitdlneho CSR centra ve-
domosti, www.mvovlaanderen.be (www.CSRFlanders.be) prevlada presvedcenie,
Ze najlepSim moznym rieSenim aktualneho problému v sicéasnej finanénej krize je
vytvorenie medzisektorovej CSR siete (kombindacia verejného, sikromného a aka-
demického sektora), ktora bude podporovat spoloéenskii zodpovednost podnikov
a povzbudzovat malé a stredné podniky, aby do nej prispievali.

Flamska webova stranka bola vytvorena v roku 2005 ako (digitalne) centrum vedo-
mosti pre spolocenskd zodpovednost podnikov. Jej pat hlavnych cielov:

» poskytovat informacie a podporu spolocenskej zodpovednosti podnikov

» odkazovat na Specializované organizacie

 senzibilizovat zainteresované subjekty

+ identifikovat “slepé miesta" v znalostiach a praxi CSR

» zlep3ovat sietové prepojenie medzi réznymi zainteresovanymi subjektmi.

MVO Vlaanderen nielenze poskytuje informdcie on-line, ale je tiez obchodnou zna¢-
kou pre rad aktivit off-line, ato od majstrovskych tried az po siete vymeny informa-
cii. MVO Vlaanderen ma sektorovy rozsah a poskytuje podporu malym a strednym
podnikom, organizaciam neziskovym, ziskovym, socialnym ziskovym a organom
verejnej spravy.

Vytvorenie medzisektorovej on-line platformy pre CSR zo strany verejnych organov
ma za ciel oslovit a dosiahnut pristup k malym a strednym podnikom posilnenim
dialégu a interakcie so zainteresovanymi subjektmi. Verejné organy by mali slizit
ako vzor pre stikromny sektor a vykladna skrifia pre prezentdciu vlastnych prikla-
dov tykajucich sa prisludnej infrastruktiry (napr. vSeobecné stratégie CSR a CSR
aktivity) a zaroveii poskytovat informacie o $pecifickych nastrojoch/opatreniach na
podporu malych a strednych podnikov pri zapojeni sa do CSR.


http://www.PSZFlanders.be

Verejné organy by mali analyzovat situaciu a vyvoj CSR v ich krajine z hladiska po-
chopenia a zvy$ovania informovanosti o CSR a uzatvarat dohody / partnerstva me-
dzi §tatnym a stikromnym sektorom, aby sa dosiahol pristup k malym a strednym
podnikom prostrednictvom stimulov ako prostriedku, ktory im umozni vyrovnat sa
s CSR. Takymito stimulmi by mohla byt finan¢na podpora na realizaciu CSR aktivit
(napr. dariové dlavy pre dary), alebo informacie o programoch udelovania cien, kto-
ré verejne zvyhodriuji malé a stredné podniky, alebo aktivne odpordcaji ¢innosti,
ktoré by mali vykonavat malé a stredné podniky).

Vdaka pouzitiu siete CSR, ktord bude pontkat vzdelavacie Skolenia / semindre /
konferencie / mentoring / workshopy, ale aj lahko pochopitelné priru¢ky CSR for-
mou zjednodu$enych informacii ajednoduchsieho jazyka mozu verejné organy ndjst
sposoby a moZnosti ako pristupovat k malym a strednym podnikom spdsobom, kto-
ry odbdrava ich skeptické postoje voci predstave CSR a zaroveii ich pritahuje tym,
Ze chce, aby sa spravali eticky spravne.

Navyse, pomocou nazornych pripadovych Stadii a najlepsSich postupov, m6zu verej-
né organy upozornit na konkrétne CSR aktivity, ktoré méZu byt vykonavané malymi
a strednymi podnikmi, a ktoré budi mat pozitivny hospodarsky vysledok. Verejné
organy mozu prepojit pocit malych a strednych podnikov s CSR angaZovanostou
atym zvysit G¢ast malych a strednych podnikov v oblasti CSR vdaka inteligentnému
«propagovaniu» prikladov dobrej praxe.

Obchodni a verejni poradcovia by mali informovat a pomahat malym a strednym pod-
nikom pomocou sietovych nastrojov CSR, pokial ide o uplatnitelnost CSR a musia byt
“vyuzivani" ako informaény kandl pre zvySovanie informovanosti. Tym verejné orga-
ny v podstate poskytni malym a strednym podnikom jednoduché nastroje, ktoré im
umoZnia sledovat rentabilitu aktivit CSR s cielom umoZznit im prekonanie zakorenenej
predstavy, Ze “CSR je drahd", Ze “nemam prostriedky na vykondavanie aktivit CSR", atd.
a prezentovat potencidlne vyhody ich zretelnej$im a jasnej$im zvyraznenim.

1.1.1.2 Potrebné zdroje

Aby sa siet udrzala, bude potrebovat sekretariatnu ako aj administrativnu podporu.
Preto musi byt zriadeny Regiondlny riadiaci vybor s élenmi z sikromného a verej-
ného sektora, ktory bude mat na starosti podporu a ziskavanie zdrojov pre CSR
siet. Pokial ide o finanéni udrzatelnost CSR siete, reklama osvedcenych postupov
podnikov, ktoré si lidrami v oblasti CSR, méZe ziskat dalsie zdroje vo forme darov
a sponzoringu. Finanéné prostriedky mozno tiez ziskat z Eurépskeho socialneho
fondu (http://ec.europa.eu/esf/home.jsp), ako tomu bolo pri RSE.pime programe
pre uplatriovanie CSR v katalanskych malych a strednych podnikoch. Okrem toho
vstupné poplatky pri prijimani élenov (spolo¢nosti) mdze byt dalsi spésob, ako
ziskavat finanéné prostriedky pre udrZanie fungovania siete. Pre zaistenie vhod-
ného prostredia pre CSR prostrednictvom siete CSR je potrebné podpisat proto-
kol o spolupraci s Obchodnou komorou, vladou a s dalsimi instittciami, aby bola
zaistena ich angaZovanost.
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1.1.1.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia

Hoci webova stranka CSR Flanders je silne spata s regionom Flamska, jej idea je
prenosna. Verejné organy skor budd podporovat CSR, ak CSR bude prispievat a na-
pliiat aj iné politické ciele ako je vaésia socidlna sidrznost, lep$ia ochrana Zivot-
ného prostredia, udrzatelnejsie hospodarenie s prirodnymi zdrojmi a udrzatelnejsie
trovne hospodarskeho rastu. Preto zameranie sa na kumulativny dopad CSR (napr.
vdaka CSR s malé a stredné podniky atraktivnejSim miestom pre investicie a pra-
cu, podpora podnikania a inovacii, udrzatelnejSie vyuZivanie zdrojov, vytvaranie
vaéSieho mnozstva kvalitnejSich pracovnych miest prostrednictvom rozvoja zrué-
nosti, celoZivotného vzdeldvania a integracie na pracovnom trhu) verejné organy
bude mat silné argumenty, preco by mali podporovat spolo¢enski zodpovednost
podnikov medzi malymi a strednymi podnikmi, pretoZze podstatnym spésobom na-
pomozu integracii CSR do réznych verejnych politik.

1.1.1.4 Rizika / bariéry pri realizacii

Najvaésou bariérou, ktorej verejné organy ¢elia, je to, ako skutoéne oslovit malé
a stredné podniky a presvedc¢it ich o uZito¢nosti a prinose CSR. To je presne dovod,
preco verejné organy, ktoré budd mat na starosti siet CSR, musia mat dostato¢-
né znalosti o CSR, ale aj dobrd znalost o povahe a charakteristikach MSP tak, aby
mohli spravne komunikovat, predstavit potencidlne prinosy a Gispe$ne ich presved-
¢it, aby investovali do CSR. Dalsimi bariérami si obmedzené finanéné prostriedky
a vyzva pritiahnut verejné podniky do CSR dialégu predovsetkym v tazkej finanénej
situdcii, v akej sa v tomto desatro¢i nachadza mnoho krajin, rovnako ako aj nedo-
statok ochoty réznych vladnych agentir poskytovat presné a aktualne informacie
pre webov( stranku.

1.1.1.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedcené rieSenie

* Chrysofyllis Drys - CUT

* Flamske centrum znalosti CSR www.mvovlaanderen.be — Flamsko
* RSE.pime - CISE

1.1.1.6 Referencie

* Eurdpska komisia. 2011. Obnovena stratégia EU 2011 —14 pre socidlnu zodpoved-
nost podnikov. Dostupné na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF

*+ Fox, T, Ward, H. a Howard, B. 2002. Uloha verejného sektora pri posilfiovani
firemnej socidlnej zodpovednosti

¢ Zodpovednost: Zakladna stidia. Zodpovednosti podnikov za Zivotné prostredie
a plan rozvoja. Svetova banka
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1.2 Ako m6Zu verejné organy vyuZivat medzinarodné iniciativy
na definovanie zakladného siboru usmerneni pre CSR?

Popis vyzvy

V ramci CSR majd podniky monitorovat a zabezpecovat ich aktivny silad so za-
konom, etickymi standardmi a s medzinarodnymi spolo¢enskymi normami (nefor-
malne dohovory o spravani podnikov). Firmy si zodpovedné za svoje ¢iny, ¢o by
malo mat pozitivny vplyv na Zivotné prostredie, zamestnancov, spotrebitelov, ko-
munitu, a vSetkych tych, ktori si povaZovani za zainteresované subjekty. Ekonomi-
ka ma vplyv na spoloénost a Zivotné prostredie, ¢o vedie k potrebe socidlne a ekolo-
gicky udrZatelného hospodarskeho rastu. KedZe socialne, politické a hospodarske
vyzvy (a prilezitosti) - ¢i uz doma alebo v inych regiénoch - ovplyvriuja podnikanie
viac neZ kedykolvek predtym, mnoho firiem uzndva potrebu spolupracovat a vy-
tvarat partnerstva s obanmi, zamestnancami, ale aj s globalnymi organizaciami
(napr. OSN, Eurépska komisia) a s (miestnymi, regionalnymi, narodnymi) vladami.
V stcasnej dobe podniky nepdsobia iba v ramci jednej krajiny, ale na eurépskej,
ba dokonca na celosvetovej trovni. V kontexte ekonomickej globalizacie je nevy-
hnutné vziat do Gvahy existujiice medzinarodné definicie, usmernenia a normy, aby
boli v silade s medzinarodne dohodnutymi ramcami socidlnej zodpovednosti pod-
nikov. Tie musia byt aplikované nielen spolo¢nostami, ale aj regionalnymi organmi
verejnej spravy. Namiesto vytvarania novych regionalnych noriem, je potrebné sa
zamerat na vyuZitie noriem existujicich, pri¢om treba vyvinit v3etko Usilie na ich
zoslladenie s regionalnou predstavou CSR.

Jednou z dloh organov verejnej moci (a tieZ medzinarodnych institdcii) je zvysit
informovanost CSR medzi podnikmi nielen na narodnej, ale aj na eurépskej trovni,
ako aj na celom svete. Na narodnej trovni sa uz toho v tejto oblasti deje vela. Pre-
toze vSak podniky sa usilujui o rast prostrednictvom globalizacie a metodiky CSR sa
pouZivaju v ¢oraz vacésej miere ako takticka stratégia pre ziskanie lepSej podpory ich
pritomnosti na globalnom trhu a ziskanie konkurenénej vyhody, stavaji sa nutnos-
tou spolo¢né medzinarodné usmernenia tykajiice sa socidlnej zodpovednosti pod-
nikov vratane jednotnej terminoldgie. AvSak vyzvou pre regiondlne verejné organy
je prispdsobit svoje regionalne CSR aktivity — ktoré budi skor praktické — medzina-
rodnym ramcom CSR.

1.2.1 MOZNE RIESENIE:

REGIONALNE / NARODNE VEREJNE ORGANY MOZU POUZiVAT EUROPSKY
PROGRAM CSR OCENOVANIA ZA PARTNERSTVA, INOVACIE A DOPAD NA
VYZDVIHNUTIE VYNIKAJUCICH AKTIVIT CSR ZO STRANY SPOLOCNOSTI

1.2.1.1 Popis

Eurdpsky program udelovania CSR ceny: EK zacala s eur6pskym programom udelo-
vania ceny za partnerstva CSR medzi podnikmi a inymi zainteresovanymi stranami.
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Celkovy ciel: vaésmi zviditelnit vynikajlcu prax v oblasti spolocenskej zodpoved-
nosti podnikov, spopularizovat ju v ramci celej EU a tak povzbudit viac podnikov,
aby spolupracovali so zainteresovanymi subjektmi s cielom Lepsie napliiovat svoju
spologenski zodpovednost. Specificky ciel: podporovat viacero programov udelo-
vania cien CSR koordinovanych v ramci spoloéného ramca EU.

1.2.1.2 Potrebné zdroje

Programy udelovania narodnej ceny by mali byt natolko pruzné, aby zabezpe¢ili, Ze
ich program bude prispdsobeny konkrétnym vnitrostatnym okolnostiam a prioritam.
Téma: Spolo¢nou témou pre programy udelovania cien je “Spoloc¢enska zodpoved-
nost podnikov: Partnerstvo, inovacia a vplyv". M6Zu byt prispdsobené konkrétnejsej
téme za predpokladu, Ze zostane v ramci celkovej spolo¢nej témy.

Partnerstva: narodné ceny by mali byt cenami za partnerstva medzi podnikom a as-
pori jednou dalSou nepodnikatelskou zainteresovanou stranou (napriklad skupinou
zakaznikov, mimovladnou organizaciou alebo organom verejnej moci).

Porota zloZena zo zastupcov viacerych zainteresovanych subjektov: Porota, ktora
udeluje narodnd cenu musi byt zloZena zo zastupcov vsetkych zainteresovanych
subjektov, zo zastupcov podnikatelskych i nepodnikatelskych organizacii.
Kategérie: Programy udelovania narodnej ceny by mali mat aspoii dve kategorie:
jednu pre partnerstva zahffiajlce malé a stredné podniky, a jeden pre partnerstva
zahfriajlce vacsie podniky. Je mozné pridat dalsie kategorie.

Kritérid: Programy udelovania narodnej ceny by mali obsahovat kritérid tykajtice sa
pozitivnych dopadov na spolo¢nost a na dotknuty podnik (podla oznamenia EK). Je
mozZné pridat dalsie kritéria.

Koordindcia s organmi Statnej spravy: programy udelovania narodnej ceny by v ma-
ximalnej moZnej miere mali byt koordinované so $tatnymi organmi zodpovednymi
za politiku na podporu spolocenskej zodpovednosti, s vynimkou krajin, kde to nie je
mozZné, pretoZe napriklad nema zriadeny vladny organ zodpovedny za CSR. Navrhy
by mali obsahovat vysvetlenie, ako bude prebiehat koordindcia s narodnymi organ-
mi v kazdej dotknutej krajine.

Ziadne duplikacie: Programy udelovania narodnej ceny spolufinancované v ram-
ci tejto vyzvy na predkladanie navrhov by nemali duplikovat uz zavedené a Siroko
uznavané existujlice iniciativy na narodnej trovni. Navrhy by mali obsahovat vy-
svetlenie, ako to zabezpetit.

Finanéna spdsobilost: Ziadatelia musia preukdzat, Ze maji stabilné a dostato€né
zdroje financovania na zabezpecenie kontinuity svojej organizacie v priebehu pro-
jektu, a ak je to nutné, na podielanie sa na financovani.

Prevadzkova kapacita: Ziadatelia musia preukazat prevadzkovi (technicki a ria-
diacu) kapacitu na dokoncenie operdcie, ktora ma byt podporend a schopnost riadit
rozsah aktivity zodpovedajdci velkosti projektu, na ktory je poZadovany grant.
Navrh ma obsahovat opis vyznamného vplyvu na zviditelnenie dobrej CSR praxe a na
vymenu takych postupov aj v krajinach, kde CSR v sti¢asnosti je menej rozvinuta.
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PoZaduje sa, aby navrh obsahoval dobry plan, ako zvysit viditelnost a zlep$it komu-
nikdciu, pricom neopomenul EU rozmer tejto iniciativy.

Eurdpsky systém podavania sprav: VSetci ludia, ktori pracujd v oblasti spolo¢enskej
zodpovednosti podnikov na drovni EU by mali pouZivat rovnaki terminolégiu, ked
hovoria o CSR, tak, aby sa vzajomne rozumeli pri spolupraci, vzajomnej vymene
informacii a poznatkov. Preto by bolo potrebné na drovni EU vypracovat spologné
smernice, kde by bolo mozné najst vSetky skratky, terminoldgie, ciele, a pod. a ktoré
by mohli byt pouZité ako Eurépsky systém poddavania sprav.

1.2.1.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia

Max. doba trvania projektu: 10 mesiacov

Rozpoéet (max. miera spolufinancovania opravnenych nakladov zo strany EU: 75%
Finanéna spdsobilost: Ziadatelia musia preukazat, e maji stabilné a dostato¢-
né zdroje financovania na zabezpecenie kontinuity svojej organizacie v priebehu
projektu, a ak je to nutné, na podielanie sa na financovani.

Prevadzkova kapacita

Pre program oceriovania by mala byt vyty¢ena spolo¢na téma.

Potrebny je jasny opis projektu a o¢akavané vysledky (vratane cielov, zdévod-
nenia (cielové skupiny, opravnené osoby, relevantnost projektu k cielom, atd.),
podrobného opisu aktivit, metodoldgie, dizky trvania a akéného planu, odhado-
vaného vplyvu na cielové skupiny, multiplikaénych vplyvov)

Objektivne overitelné ukazovatele vysledkov a celkového dopadu.

Nutnd je podpora zo strany Statnych organov!

1.2.1.4 Rizika / bariéry pri realizacii

mnedostatok finanénych prostriedkov
chybajlca podpora zo strany statnych organov
nie dobré a nevyvazené partnerstvo

nijaka prevadzkova kapacita

Ziadne jasné ciele

Ziadne jasné ukazovatele vysledkov a dopadov.

1.2.1.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedcené rieSenie

GP 8.2 Impresa Etica) Taliansko, GP 8.6 Trigos Hlavna cena CSR v Rakdsku, GP
8,15 Cena ekologicky udrzatelnému podnikatelovi Eindhoven.
http://www.csreurope.org/pages/en/european_csr_award_scheme.html

1.2.1.6 Referencie

14

http://www.csreurope.org/pages/en/european_csr_award_scheme.html



1.2.2 MOZNE RIESENIE:

MEDZINARODNE SMERNICE TYKAJUCE SA SPOLOCNSKEJ
ZODPOVEDNOSTI PODNIKOV BY MOHLI BYT POSUDZOVANE V RAMCI
REGIONALNYCH CSR AKTIVIT

1.2.2.1 Popis

* Smernice OECD: Smernice OECD pre nadnarodné podniky su odpordcaniami pre
nadnarodné organizdcie tykajlce sa zasad a Standardov zodpovedného podni-
katelského spravania.

* Globalna iniciativa pre podavanie sprav: Globalna iniciativa pre podavanie sprav
(GRI) je neziskova organizacia, ktora podporuje ekonomickd, environmentalnu
a socidlnu udrzatelnost tym, Ze vSetkym podnikom a organizaciam poskytuje
komplexny ramec pre podavanie sprav udrzatelného rozvoja, ktory je Siroko po-
uzivany po celom svete. GRI je organizacia vyuZivajica siete s viac ako 30.000
ludmi reprezentujiicimi rézne sektory na celom svete.

* IS0 26000 : ISO 26000 je ponukou, jej vyuzitie je dobrovolné, sliZi spoloc¢ensky
zodpovednému spravaniu s cielom podporit organizicie, aby diskutovali o tejto
téme a o pripadnej aktivite v prospech spoloc¢ensky zodpovedného spravania so
zainteresovanymi subjektmi; neobsahuje vSak poziadavky a preto, na rozdiel od
Standardu systému ISO riadenia, nie je certifikovatelny.

* OSN Global Compact: OSN Global Compact (UNGC) je dobrovolnou iniciativou
globalnej spoloéenskej zodpovednosti pre podniky, ktoré sa zaviazali dodrZiavat
desat vSeobecne uznavanych zasad v oblasti ludskych prav, prace, Zivotného
prostredia a boja proti korupcii.

Ide o odporucania uvedené v oznameni Eurdpskej komisie o spolo¢enskej zodpo-
vednosti podnikov. AvSak organy verejnej spravy musia mat na pamati, Ze existuju
urcité rozdiely. Niektoré méZu byt pouZité ako normativne pokyny (ako napr. UNGC
alebo 1SO 26000) odpovedajiice na otazku “Co maji spoloénosti robit?", kym ostat-
né st Standardy pre podavanie sprav orientované na proces ako je GRI, pytajdce sa
“Ako podavat spravu?". Verejné organy mozu tieto “pokyny" vyuZit nasledovne:

+ informacia a orientdcia pre verejné organy: Pozyvanie domacich a medzinarod-
nych odbornikov, napriklad z narodnej siete UNGC, aby vysvetlovali regionalny
vyznam tychto pokynov a diskutovali o nich, aby pokyny vS§eobecnej Grovne apli-
kovali prakticky, vyuZivajdc ich pre interné CSR aktivity — napr. sprava o udrza-
telnosti vypracovand verejnym organom za pouZitia ukazovatelov GRI

 informacia a orientdcia pre firmy: vyuZivanie pokynov pre narodné / regional-
ne broZiry CSR, organizovanie podujati a seminarov s cielom informovat spo-
Lo¢nosti o tom, ako pracovat s pokynmi vyuZivajic pri tom konkrétne priklady
v ramci pokynov, stanovenie pozitivhych stimulov na pouZitie medzinarodne
uznavanych zasad, napriklad prostrednictvom verejného obstaravania.
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1.2.2.2 Potrebné zdroje

U vSetkych vyssie uvedenych medzinarodnych smernic resp. Standardov su velmi
dolezité partnerstva a vytvdranie sieti. Verejné organy by mali vyuZit znalosti od-
bornikov, ktori uz v danej krajine st (napr. siet UNGC, neziskové organizacie CSR
Europe , CSR-poradcovia)

Rozpocty na preklady a podujatia zavisi od ich mnozstva a rozsahu. Medzinarodné
organizacie (UNGC, GRI, OECD) mdZzu mat tipy na financovanie prekladu komuni-
ka¢ného materialu, ked' je pre nich délezité, aby sa ich pokyny rozsirovali medzi
spoloénostami.

1.2.2.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia

Jasné spolocné a realizovatelné ciele. — Podpora zo strany medzinarodnych in-
Stitdcii a Statnych organov je potrebnd — V ramci verejnej spravy musia byt jasne
stanovené povinnosti tykajlce sa medzinarodnych smernic. Riadiaci team projektu
podrobnejsie rozpracuje odporucenia, ako prepojit medzinarodné smernice s regio-
nalnymi stratégiami a aktivitami.

1.2.2.4 Rizika / bariéry pri realizacii

+ Ziadna (alebo nedostatoéna) podpora zo strany medzinarodnych institdcii
avlad, ¢o znizi celkovy dopad

* nijaka prevadzkova kapacita

* Ziadne jasné ciele

» Ziadne jasné ukazovatele vysledkov a dopadov.

1.2.2.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedéené rieSenie

1.2.2.6 Referencie

* http://www.oecd.org/daf/inv/mne/
 https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

* http://www.iso.org/iso/home/standards/is026000.htm
* http://www.unglobalcompact.org/
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1.3 Ako méZu organy verejnej spravy budovat a podporovat
kapacity CSR u manazérov firiem?

Popis vyzvy
V snahe ukotvit CSR vo firme vyZaduje sa neobmedzend podpora zo strany vedenia,
ktora by viedla k zapojeniu CSR do obchodnej stratégie spolocnosti.

1.3.1 MOZNE RIESENIE:
QUADRANT CSR VZDELAVACIE SIETE ORGANIZOVANE BELGICKOU OBCHODNOU
KOMOROU

1.3.1.1 Popis

Quadrant je vzdelavacia siet CSR organizovana Belgickou obchodnou komorou za-
merand na zaclenenie principov trvalej udrzatelnosti v rdmci podnikov a organiza-
cii. Pocas Siestich mesiacov priblizne sto manazérov z belgickych malych a stred-
nych podnikov (formdlna a socidlna ekonomika) sa schadza raz mesa¢ne v malych
skupinach, aby sa ucili o CSR a pracovali s fiou. Silnou strankou Quadrantu je to, Ze
pondka spolo¢nostiam kompletné uéenie.

Po tvode do koncepéného ramca a sebahodnoteni nasleduje analyza udrZatelnosti,
v ktorej kazda spoloénost uvaZuje o socidlnych dopadoch svojej hlavnej ¢innosti
ahlada rieSenia, ktoré mozu mat pozitivny vplyv na Ludi, Zivotné prostredie a komu-
nitu. Vysledkom je akény plan, ktory je prerokovany s ostatnymi manazérmi, ktori
sa podielajl na vzdelavacej sieti.

Na konci programu Gcastnici vedia, ¢o udrZatelnost znamena pre ich podnikanie,
mali mozZnost experimentovat a majl stanoveny akény plan. Jedine¢nost tohto pri-
stupu spociva v tom, Ze je postaveny na hlavnych ¢innostiach predmetu podnikania
konkrétneho podniku.

Co Quadrant pontka?
* Akcne orientovany pristup k aplikovaniu CSR vo firmach a organizaciach;
* Vyukovy program v obmedzenych skupinach (10 — 15 podnikatelov) o 5 Y2 drio-
vych sedeni zameranych na nasledovné témy:
- CSR ramec
Analyza udrzatelnosti
Konzultacie so zainteresovanymi subjektmi
- CSR akény plan / plan
- CSR reporting a komunikacia
-> Individudlne poradenstvo (1/2 dria)

1.3.1.2 Potrebné zdroje
Téma: Budovanie CSR kapacit zo strany odbornikov vo¢i malym a strednym pod-
nikom, vymena skisenosti v oblasti spolocenskej zodpovednosti podnikov medzi
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malymi a strednymi podnikmi v sietovych skupinach. Partnerstvo: mentor-
sky zamerany projekt medzi kouc¢om / odbornikom a 15 — 20 manazérmi malych
a strednych podnikov. Je mozné kombinovat firmy zo vSetkych odvetvi (formalna
a socialna ekonomika).

Zacastnené malé a stredné podniky musia:

* mat5 az 500 zamestnancov

* byt prevadzkyschopné

* byt ochotné rast a inovovat.

Dobry partner s podpornou ¢innostou voci spolo¢nostiam s cielom ziskavat Gcast-
nikov, dobry partner, ktory koucuje spolo¢nosti pri rozvijani CSR akénych planov
zaloZenych na metodike Quadrant; G¢astnici majd ¢as a snaZia sa premyslat o pro-
duktoch/procesoch, diskutovat so svojim timom/zamestnancami firmy a rozvijat
akény plan CSR.

1.3.1.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia

Quadrant metodika je zaloZzena na Plato (www.eplato.eu), sieti, Skoleni a mentorin-
govom programe pre manazérov malych a strednych podnikov. Idea Plato bola pre-
vedena do inych krajin (stredna a vychodna Eurépa, Spanielsko, Franciizsko, Velka
Britania, Egypt, Juzna Afrika).

Siet by mala byt dovernd, aby malé a stredné podniky mohli volne diskutovat o svo-
jich problémoch, Géastnici by mali byt ochotni vymiefiat svoje skiisenosti, ¢lenovia
skupiny sa by mali byt vyberani podla velkosti, odvetvia, rastu...; medzi ¢lenmi jed-
nej skupiny by nemali byt konkurenti. M6Zete dokonca davat dokopy ziskové firmy
a organizacie socialnej ekonomiky (chranené pracoviska) spolu s miestnymi organ-
mi verejnej spravy a takto povzbudit zaujimavi diskusiu a vymenu skisenosti.

1.3.1.4 Rizika / bariéry pri realizacii

* Nedostatok finanénych prostriedkov
* nie dobré a nevyvazené partnerstvo
* nijaka prevadzkova kapacita

Potrebné je starostlivé sledovanie Gi¢astnikov s cielom udrzat ich rozvijanie akéné-
ho planu CSR.

1.3.1.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedéené rieSenie

Flamsko (Belgicko) - Federacia belgickych obchodnych komor — pani Veerle GEE-
RAERTS - koordinator Quadrantu — e-mail: vgeeraerts@belgianchambers.be — we-
bova stranka: www.quadrantplatform.be
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Podskupina 2:
Medzifiremna
spolupraca / regionalne
dodavatelské retazce




2.1 Ako mo6Zu organy verejnej spravy zaangaZovat nadnarodné
spolocnosti v oblasti odbornej pripravy CSR malych
a strednych podnikov?

Popis vyzvy

V dnesnom globalizovanom ekonomickom prostredi G¢ast malych a strednych pod-
nikov v medzinarodnych dodavatelskych retazcoch v ¢oraz vacsej miere zavisi od
ich schopnosti plnit poZiadavky CSR medzinarodnych zdkaznikov (predovsetkym
nadndrodnych korporéacii). Hoci je mozné pouzit rézne pristupy na to, aby malé
a stredné podniky sa mohli zapojit do medzinarodnych dodavatelskych retazcov,
pocnic od poverovania k rozvijaniu spoluprace a vztahov, v oraz vacsej miere sa
dodraz presiva na pristupy zalozené na kooperdcii, podpore a budovani kapacit me-
dzi malymi a strednymi podnikmi a nadnarodnymi spolo¢nostami. Verejné orga-
ny méZu zohravat déleZitd Glohu pri pomoci malym a strednym podnikom rozvijat
schopnosti pre Gi¢ast v medzinarodnych dodavatelskych retazcoch, pri¢om sicasne
nadnarodné spoloénosti méZu tieZ prichadzat s vlastnymi iniciativami (napr. Portal
pre zodpovedné riadenie dodavatelského retazca - http://www.csr- supplychain.
org /). Verejné organy méZu zohravat zasadnu Glohu pri angaZovani nadnarodnych
korporacii do aktivit, ktoré budi pomahat malym a strednym podnikom efektiv-
ne rozvijat CSR programy. Cielom tejto vyzvy je identifikovat osvedené postupy
resp. rieSenia v stvislosti s poskytovanim podpory zo strany organov verejnej spra-
vy pre zapojenie nadnarodnych spolo¢nosti pri poskytovani CSR $kolenia pre malé
a stredné podniky. Spravna prax a rieSenia slvisiace s touto vyzvou sa mézu zao-
berat nasledujiicimi otazkami (ale nielen nimi): ako méZu verejné organy vytvorit
multilateralne fora za Gcasti prislusnych zainteresovanych subjektov (napr. nad-
narodné spolo¢nosti, malé a stredné podniky, podnikatelské zdruZenia) rozbehniit
CSR akcie, ktoré pom6zu malym a strednym podnikom participovat na medzinéarod-
nych dodavatelskych retazcoch.

2.1.1 MOZNE RIESENIE:
POSKYTOVANIE SKOLENiI PRE DODAVATELOV Z RADU MALYCH
ASTREDNYCH PODNIKOV

2.1.1.1 Popis

V rdmci tejto vyzvy boli identifikované dva priklady suvisiace s poskytovanim pod-

pory zo strany verejnych organov pre zapojenie nadnarodnych spolo¢nosti do po-

skytovania Skolenia CSR pre malé a stredné podniky:

* Projekt “Mali dodavatelia v globalnych dodavatelskych retazcoch” (zahffiajtici
HP a DCCA) pre organizovanie CSR Skolenia a workshopov vymeny skdsenosti
s malymi a strednymi podnikmi, ktoré si dodavatelmi na druhom stupni pre HP
(Ceska republika, Madarsko, Polsko), a
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* Projekt Transparencia, ktory poskytol $kolenie pre malé a stredné podniky (ktori
st dodavatelmi nadnarodnych spolocnosti) v Katalansku pri realizacii CSR po-
stupov riadenia a podavania sprav o udrzatelnom rozvoji.

Vzdeldvacie aktivity zahfnajd workshopy o riadiacich systémoch CSR pre malé

a stredné podniky, s dérazom na ekologické aspekty a identifikaciu nebezpeéenstva

(DCCA), a skolenie o zlepSovani udrZatelnosti a podavania sprav (napr. na zaklade

GRI zasad - Katalansko). Workshopy zamerané na vymenu skdsenosti zahffiajd ma-

lych a stredne velkych dodavatelov, ich priamych zdkaznikov (t.j. dodavatelov na

prvom stupni) a dstrednd firmu a zameriavajd sa na otazku, ako je mozné socialne

a environmentdlne poZziadavky rozsirit v celom dodavatelskom retazci (DCCA). Na

zaklade skidsenosti a poznatkov zo vzdelavacich aktivit je mozné vypracovat pokyny

o tom, ako nadnarodné spolo¢nosti m6zu $kolit malych a stredne velkych dodava-

telov v oblasti trvalo udrZatelného manazmentu dodavatelského retazca.

2.1.1.2 Potrebné zdroje

Z analyzy tychto dvoch prikladov podpory zo strany verejnych organov pre zapoje-

nie nadnarodnych spolo¢nosti v oblasti poskytovania CSR $kolenia malych a stred-

nych podnikov vyplynuli nasledovné poziadavky:

* Spolupraca nadnarodnych spolo¢nosti s odbornikmi CSR pri organizacii budo-
vania kapacit.

* 0Odborny vycvik a identifikacia a zvyraznenie hmatatelnych prinosov pre malé

a stredné podniky.

+ Ugast zastupcov MSP vybavenych znalostami priorit MSP v oblasti CSR a podpo-
ra zo strany manazmentu.

» Pokial ide o financovanie tychto vzdelavacich aktivit, existuje niekolko alterna-
tivnych rieSeni:

- Financovanie prostrednictvom eurépskeho projektu (DCCA).

- Spolocné financovanie eurépskych (Eurépsky socidlny fond) a narodnych/
regiondlnych zainteresovanych subjektov (Regiondlna vlada Kataldnska,
Rada obchodnych kom6ér) (tRanSparEncia).

- Verejno-sikromné partnerstvo medzi verejnymi organmi a nadnarodnymi
spoloénostami. To by mohlo zahffiat ndklady na $tadiu pre zriadenie ta-
kéhoto vzdelavacieho programu, ako aj naklady samotného vzdelavacieho
programu. Verejné organy by mohli poskytndit stimuly pre nadnarodné spo-
lo¢nosti, aby participovali na vytvarani tychto programov, napriklad pro-
strednictvom dariovych stimulov (Mestska rada v Birminghame).

2.1.1.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia

VSeobecne plati, Ze multilateralne féra zahrriujice poskytovanie sluzieb v oblasti
vzdeldvania zo strany nadnarodnych spolo¢nosti malym a strednym podnikom s
prenosné. Analyza prikladov viedla k identifikacii kategérii podmienok, ktoré mézu
zvysit pouZitelnost (t.j. Gspech) a prenosnost tohto riesenia:
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Organizacia:

- Je potrebné brat do Gvahy charakteristiky miestnych ekonomik a podmien-
ky malych a strednych podnikov (napr. droven vyspelosti CSR, jazykové ba-
riéry), ako aj vyznam prispdsobenie obsahu a $truktiry vzdelavacich aktivit
poziadavkam Gc¢astnikov.

- Do tGvahy je potrebné brat identifikdciu a komunikdciu tych spravnych sprav par-
ticipujicim malym a strednym podnikom z hladiska cielov vzdelavacich aktivit.

- TaktieZ je potrebné zaistit, aby organizatori vzdelavacich aktivit boli schopni sti-
mulovat Gsilie malych a strednych podnikov a ich aktivnu G¢ast na Skoleniach.

Ucast a podpora:

- Uéast vzorovych malych a strednych podnikov diskutujicich o svojich osved-
¢enych postupoch ainspirujicich ostatnych i¢astnikov workshopu mdze vy-
znamne prispiet k Gspechu féra mnohych zainteresovanych subjektov. Vyz-
nam tohto faktora bol obzvlast zdérazneny v tddii DCCA.

- Ucast organov verejnej moci (napr. vladne agentdry, obchodné komory) ako
¢lenov fora mnohych zainteresovanych subjektov méZe zvysit legitimnost
aktivit fora a zddraznit, Ze tieto ¢innosti majd Sirsi zaber presahujici Gzky
obzor Gstrednej firmy (nadnarodnej korporacie).

Obsah a vysledok:

- Vzdelavacie aktivity by mali klast déraz na strategicky charakter CSR a nie-
len poskytovat technicky vycvik, napr. z hladiska reportingu udrzatelného
rozvoja, Standardov atd.

- Pokyny vypracované ako vysledok vzdelavacich aktivit by mali mat vse-

.....

i na dodavatelov v inych regiénoch.

2.1.1.4 Rizika / bariéry pri realizacii
Boli identifikované tieto potencialne rizika / bariéry:
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a) Obmedzenie zdrojov:

- Obmedzena dostupnost finan¢nych zdrojov pre organizaciu for vsetkych za-
interesovanych subjektov.

b) Obmedzenia v (i¢asti a podpore:

- ZniZena angaZovanost a zapojenie Gcastnikov MSP v interaktivnom dialégu
(strach z prezradenia informdcii konkurencii) (DCCA, 2008).

- Nedostatok politickej vole organov verejnej spravy podporovat takéto aktivity.

¢) Obmedzenia v obsahu a vysledkoch:

- Obmedzenie vzhladom na ¢as, ktory malé a stredné podniky méZu vy¢lenit
na Skolenia a workshopy (DCCA, 2008).

- Doba trvania workshopov a rozmanitost G¢astnikov méZe predstavovat ob-
medzenie pri prispdsobovani workshopov potrebam dcastnikov.

- Nedostato¢na prezentdcia jasnych a hmatatelnych vyhod, ktoré malé a stred-
né podniky mozu ziskat z takychto aktivit zameranych na budovanie kapacit.



2.1.1.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osved¢ené rieSenie

+ Danska agentdra pre obchod a spoloénosti / HP (Ceska republika, Madarsko,
Polsko, oznacené AUEB-RC)

+ tRanSparEncia projekt (Katalansko, Spanielsko)

» Navrhy na zapojenie nadnarodnych spolo¢nosti v oblasti poskytovania CSR $ko-
Lenia pre malé a stredné podniky (Mestska rada Birmingham)

2.1.1.6 Referencie

» Danska agentura pre obchod a spolo¢nosti (2008), “Mali dodavatelia v global-
nych dodavatelskych retazcoch: Ako nadnarodni kupujlci sa méZzu zamerat na
malych a stredne velkych dodavatelov v ich udrzatelnom manazmente dodava-
telského retazca

» HP (2008) “Prepojenie malych a strednych podnikov s udrzatelnym dodavatel-
skym retazcom”
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2.2.Ako mozu verejné organy podporovat malé a stredné podniky
pri vybere ariadeni ich dodavatelského retazca? Ako mézu
organy verejnej spravy podporovat spolupracu medzi malymi
a strednymi podnikmi, ktoré participuji na medzinarodnych
dodavatelskych retazcoch?

Popis vyzvy

Uloha malych a strednych podnikov v dodavatelskych retazcoch, ¢ uz ako dodava-
telov alebo ako kupujicich ma zasadny vyznam pre konkurencieschopnost celého
dodavatelského retazca. ReSpektovanie CSR politiky a poZiadaviek dstrednej firmy
(OEM) je casto predpokladom pre zaclenenie do dodavatelského retazca. Avsak
malé a stredné podniky maji ¢asto obmedzené schopnosti splnit takéto poZiadavky
(kvoli neformdlnemu spdsobu, ktorym mnoho malych a strednych podnikov uplat-
fiuje CSR, nedostato¢nym vedomostiam o socialnej zodpovednosti podnikov, ne-
dostatku know-how, nedostatku organiza¢né a narodnej kultiry, a pod.) a zachytit
prileZitosti na trhu. Preto méZe vznik vztahov spoluprace medzi malymi a stredny-
mi podnikmi participujicimi na medzinarodnych dodavatelskych retazcoch, ktoré
vytvaraji vyhody, ako st Gspory zrozsahu a pod., zvysit ich schopnost vyhoviet CSR
poZiadavkam OEM. Verejné organy moézu zohravat klic¢ovi Glohu pri pomoci malym
a strednym podnikom riadit ich ti¢ast v medzinarodnych dodavatelskych retazcoch
formou podpory sieti a spoluprace medzi malymi a strednymi podnikmi. Cielom
tejto vyzvy je identifikovat spravnu prax resp. rie$enia v stvislosti s poskytovanim
podpory zo strany verejnych organov posilnenia spoluprace medzi malymi a stred-
nymi podnikmi, ktoré participuji v medzinarodnych dodavatelskych retazcoch.
Spravna prax arieSenia uréené pre tlto vyzvu méZu sivisiet s efektivnymi nastrojmi,
ktoré verejné organy mozu vyuZit pri podpore spolupracu medzi malymi a stredny-
mi podnikmi, ktoré participuji v medzinarodnych dodavatelskych retazcoch.

2.2.1 MOZNE RIESENIE:
VYTVARANIE CSR KLASTROV MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV

2.2.1.1 Popis

Verejné organy sa mozu ziéastriovat mnohych iniciativ, ktoré zdruzZujd malé a stred-
né podniky pdsobiace v obdobnych hospodarskych odvetviach s cielom prekonat
tazkosti a prekazky pre prijatie CSR a tym zvysit ich potencial pre participaciu v me-
dzinarodnych dodavatelskych retazcoch. “Klastrovy pristup" je slubnou iniciativou.
Prinosy ,klastrového pristupu” pre CSR malé a stredné podniky boli zdéraznené
v odbornej literatdre (napr. Battaglia a kol., 2010; Hoivik a Shankar, 2011; Apos-
pori a kol. 2012). CSR klastre malych a strednych podnikov mézu umoznit malym
a strednym podnikom prekonat obmedzenia, ktorym ¢&elia pri individudlnom zava-
dzani CSR, podnecovat inovacie a motivovat malé a stredné podniky, ktoré nie st
vedomé alebo nemajd zaujem o CSR aktivity (Hoivik a Shankar, 2011).
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Klastre malych a strednych podnikov maji potencial zniZit naklady akcii CSR na
Gcéastnika rozvijanim synergii a zdielanim nakladov spojenych s koncepciou, imple-
mentdciu a hodnotenim svojich SPZ €innosti (Apospori a kol., 2012). Preto bude lahSie
dosiahnut dodrZiavanie CSR politiky a reSpektovanie poZiadaviek Gstrednych firiem
(OEM), ako predpokladu pre zapojenie sa do prislusného dodavatelského retazca.
Prikladmi aplikacie "klastrového pristupu” k CSR malych a strednych podnikov s
iniciativy v regiéone Toskanska (PIONEER, ESEMPLA, COOPERATE, IMAGINE) zahr-
najlce rézne priemyselné klastre (Battaglia, 2012).
Napriklad v projekte COOPERATE, ktory zahfnal tri miestne priemyselné klastre
(papier, triesloviny, odevy) so 109 malymi a strednymi podnikmi, pracovna skupi-
na pozostavajlca z priemyselnych (MSP) a nepriemyselnych organizacii (miestne
organy, obchodné zdruZenia a pod.), spolupracovala pri vyvoji formalizovanych
postupov a nastrojov CSR pre kaZzdy klaster (sprava o udrzatelnosti, semindare pre
klastre malych a strednych podnikov o CSR nastrojoch manazmentu, vzdelavacie
programy o Standardoch manazmentu CSR (Battaglia, 2012).
Projekt PIONEER prijal podobny pristup pre miestny klaster papierenského prie-
myslu s cielom rozvijat klastrovy pristup k riadeniu Zivotného prostredia a pri-
jat systém pre ekologické riadenie a audit (EMAS) klastrovymi firmami (Hoivik
a Shankar, 2011).
Organy verejnej spravy sa méZu podielat na rozvoji manazmentu CSR a prislus-
nych nastrojov pre cely priemyselny klaster (na rozdiel od konkrétnych spolo¢-
nosti v ramci klastra) na zdklade systémovych vztahov medzi malymi a strednymi
podnikmi, ktoré si ¢lenmi klastra. Hodnotenie klastrového pristupu v dvoch vy-
skumnych projektoch ukazalo, ze Gloha organov verejnej spravy v tychto iniciati-
vach méZze zahriat:

* Ponuku silného a legitimneho vodcovstva v rozvoji miestneho klastrového
pristupu CSR.

* Zjednodusenie administrativnych postupov pri prevadzke klastra.

* Vyvoj nastrojov CSR Sitych na mieru pre kazdy konkrétny klaster, ktoré partici-
pujice malé a stredné podniky m6zZu pouzivat jednoduchym spésobom bez toho,
aby to zvySovalo celkové naklady a zniZovalo konkurencieschopnost klastra
a malych a strednych podnikov. Podniky participujlce na projekte COOPERATE
informovali, Ze vyhody boli eSte velmi malé, hlavne kvoli tomu, Ze koncovy trh
déva prednost nizkym cenam pred principmi CSR. (Battaglia a kol, 2010).

Klastrovy pristup podporuji aj medzinarodné organizacie. Napriklad UNIDO pod-
poruje klastrovanie malych a strednych podnikov v tureckom textilnom odvet-
vi s cielom zvysit produktivitu a inovaéné moznosti malych a strednych podnikov
ako aj integrovat trvalo udrzatelny rozvoj do svojich obchodnych procesov (Taskin,
2012). V ramci tejto iniciativy sa ofakdva, Ze organy verejnej spravy sa budd podielat
na budovani povedomia o stratégii CSR.

2.2.1.2 Potrebné zdroje

25



Medzi potrebné zdroje patri:

Ucast &o najvacsieho poctu zainteresovanych subjektov v miestnych pracovnych
skupindach pre rozvoj kooperativneho CSR pristupu v kazdom klastri,

Finan¢né zdroje, ktoré pre vyssie uvedené iniciativy boli poskytnuté bud' z eu-
ropskych zdrojov (pripad Toskanska) alebo od participujicich medzinarodnych
organizacii (pripad Turecka).

2.2.1.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia
Aby bol "klastrovy pristup” prenosny, je potrebna “formalizacia" pristupu, ktora
bude zahfiat:

Miestnu pracovni skupinu, ktora bude zastupovat zainteresované subjekty kaz-
dého klastra a ktora bude rozvijat Specificky klastrovy pristup k CSR

Dokladné skdmanie vnitornych vztahov medzi élenmi klastra

Formalizovany CSR pristup a sdvisiace iniciativy smerujice k malym a strednym
podnikom participujicim na konkrétnom klastri

Rozvoj Specifickych cielovych ukazovatelov vykonnosti a sledovanie Géinnosti
implementovanych iniciativ.

2.2.1.4 Rizika / bariéry pri realizacii
Medzi rizikd a bariéry braniace Gspesnej implementacii klastrového CSR pristupu
malych a strednych podnikov patri:

Nedostatok horlivych lidrov na miestnej Grovni.

Nedostatok podpory CSR zo strany top manazmentu malych a strednych podni-
kov (Battaglia a kol, 2012), ¢o mdZe naznacovat neochotu participovat na klastri.
Neformalny pristup pri rozvoji klastra, ktory nebude brat do tvahy osobitné
podmienky prevladajlce vdanom regidne.

Nedostatok vhodnych zdrojov financovania.

2.2.1.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedéené rieSenie
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Podpora ,klastrového pristupu” v malych a strednych podnikoch pésobiacich
v regidne Toskansko: projekty s COOPERATE a PIONEER (Taliansko)

VyuZivanie udrZatelnej vazby pre malé a stredné podniky v textilnom sektore
Turecka (Turecko)
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Podskupina 3:
Komunikacia a budovanie

znacky / branding




3.1 Ako moZu organy verejnej spravy podporovat malé a stredné
podniky, aby sa zapojili a komunikovali so svojimi kli¢ovymi
zainteresovanymi skupinami?

Popis vyzvy

Zainteresované subjekty st ludia a organizacie, ktoré ovplyvriuji a/alebo mézu byt
ovplyvnené ¢innostou organizacie, jej produktmi, sluzbami a stvisiacim t¢inkova-
nim. Zapojenie zainteresovanych subjektov je zakladom efektivnej CSR. Samozrej-
me, Ze kazdy der dochadza k interakcii organizacie so svojimi zakaznikmi, zamest-
nancami, dodavatelmi a investormi, ale iba malo malych a strednych podnikov sa
systematicky snazi, aby do tohto procesu zapojila vSetky zainteresované subjek-
ty. Vdaka starostlivo zostavenému programu a dialégu sa firmy moézu dozvediet
o predpokladoch a o¢akavaniach zainteresovanych subjektov, pricom takto ziskané
poznatky moézu vyuzit pri riadeni a podavani sprav o kltéovych socialnych a envi-
ronmentalnych otazkach. Zapojenie zainteresovanych subjektov je preto ddlezité
pre manaZment rizik a ochranu dobrého mena spolo¢nosti. Toto je v3ak iba ¢ast
pribehu — program systematického zapojenia zainteresovanych subjektov taktiez
umozriuje novy pristup k odbornym poznatkom a myslienkam zainteresovanych
subjektov, takZe spolo¢nost ich méZe zabudovat do svojej zakladnej podnikovej
stratégie a do rozhodovania a tak ziskat konkurenént vyhodu. Zapojenie zaintere-
sovanych stran ma preto klic¢ovy vyznam pre dosiahnutie plného potencidlu CSR,
ale nie vSetky firmy maja kapacitu alebo know-how, aby do toho procesu aktivne
zapojili svoje zainteresované subjekty. Tato otazka je délezita pre vSetky typy pod-
nikov, preto sa predpokladd, Ze mnoho firiem bude taZit z pomoci resp. z nastrojov
umozriujicich malym a strednym podnikom, aby udrziavali trvaly dialég s klico-
vymi skupinami svojich zainteresovanych partnerov. Uloha verejnych organov pri
podpore CSR malych a strednych podnikov je vSeobecne uznavana. Boli stanovené
rézne typy podpory zo strany verejnych organov pri zapajani a komunikacii me-
dzi malymi a strednymi podnikmi a klGd¢ovymi zainteresovanymi subjektmi (napr.
CBSR, 2003, Steurer a kol, 2008). Tieto aktivity zapojenia zainteresovanych sub-
jektov moZu byt zamerané na rdzne typy subjektov, menovite ide o interné aktivity
slvisiace so zaangaZovanim vlastnych zamestnancov a aktivity zamerané na za-
pojenie externych subjektov zo sikromného sektora a spomedzi zainteresovanych
subjektov spolocenstva).

3.1.1 MOZNE RIESENIA:
1) ZaloZenie multilateralnych for o problematike CSR
Il) Vzdelavacie aktivity zahfiiajice vSetky zainteresované subjekty
lll) Poskytovat odborné poradenstvo alebo ulah¢it k nemu pristup
IV) Pristupné webové nastroje, ktoré pomahajii malym a strednym podnikom
viest nepretrzity dialég s hlavnymi zainteresovanymi subjektmi

30



3.1.1.1 Popis

ZalozZenie multilateralnych for o problematike CSR, ako je Holandské znalostné
a informaéné centrum o CSR (Steurer a kol, 2008) pre Sirenie znalosti a podporu
malych a strednych podnikov v oblasti CSR a spajanie réznych stran aich zaujmov.
Firmy a organizdacie zastupujdce rézne zainteresované subjekty sa delia so svojimi
znalostami o CSR, skiisenostami a Gspechmi v tychto strediskach réznymi sposob-
mi, napr. workshopmi, seminarmi, Skoleniami.

. Vzdelavacie aktivity zahfiiajlice rézne zainteresované subjekty (napr. malé

a stredné podniky, podnikatelské zdruzenia, mimovladne organizacie, zastup-
covia vlady), ktoré mézu identifikovat problémy a poméct malym a strednym
podnikom prekondvat prekazky a vyzvy, ktorym Celia pri prijimani CSR (CBSR,
2003).

Poskytovanie odborného poradenstva alebo ulahéenie pristupu k nemu pro-
strednictvom partnerského uc¢enia zameraného na vzdelavanie, vytvaranie sieti
a koucovanie, ktoré méze pomdct malym a strednym podnikom zapojit sa a ko-
munikovat svoje CSR vizie a aktivity s internymi (zamestnanci) a externymi (stk-
romny sektor, mimovladne organizacie, komunita) zainteresovanymi subjektmi
(CBSR, 2003). Toto sa ukazalo ako vyznamny problém pre malé a stredné podni-
ky, ktoré uvadzaji, Ze sa im dostava mala podporu pri iniciativach v oblasti CSR
(priemyselné zdruZenia, a pod.), a ocenili by iniciativy ako si napriklad work-
shopy s partnermi, ktori vyvijali a realizovali iniciativy CSR a mali by pristup
k Specialistom, ktori by im pomohli v internej a externej komunikacii.

. Pristupné webové nastroje, ktoré pomahaji malym a strednym podnikom viest

nepretrzity dialég s hlavnymi zainteresovanymi subjektom Napriklad Social
Accountability Watch je on-line webova platforma, ktora umoziiuje monitoro-
vanie malych a strednych podnikov, ktoré prijali CSR normy manaZzmentu. Toto
monitorovanie vykonavaju zainteresované subjekty (aj anonymne) predklada-
nim pripomienok na adresu spolo¢nosti prostrednictvom tohto systému. Firmy,
ktorych sa pripomienky tykajd, musia dat odpoved, a - ak je to vhodné - prijat
opatrenia na zlepSenie. SAW je nastroj sledujdci vacsiu transparentnost vztahov
medzi podnikmi a zainteresovanymi subjektmi a mdZe podporovat akykolvek
brandingovy program , kde tento vztah je kli¢om k zaisteniu déveryhodnosti
a zlepSenia komunikacie.

3.1.1.2 Potrebné zdroje

Hlavnou poZiadavkou na finanéné zdroje je financovanie, ktoré moézu byt tplne ve-
rejné alebo modze zahfiat finanénd podporu zo strany participujdcich subjektov.
Napriklad rozpocet Holandského znalostného a informaéného centra na CSR za
obdobie rokov 2005 — 2008 vo vyske priblizne 4,9 miliénov Eur bol financovany
holandskym ministerstvom pre hospodarske zalezitosti (Steurer a kol, 2008). V pri-
pade on-line nastroja, ktorého Struktira bola uz vyvinutd a fungovala, je potrebné
tento nastroj prispdsobit ukazovatelom, ktoré sa majd sledovat, ¢o by predstavovalo
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jednu z poloZiek nakladov, s ktorymi treba uvaZovat vratane prekladu do miestneho
jazyka oblasti, v ktorej nastroj, norma a monitorovaci systém budd pouzité. Je velmi
Ziaduce, aby niektoré komunikaéné ¢innosti vo¢i zainteresovanym subjektom boli
planované na jednej strane malymi a strednymi podnikmi a zamerané na svojich
dodavatelov, klientov a pod., a na druhej strane miestnou samospravou a zamerané
na vSetkych obcanov.

3.1.1.3 Podmienky uplatnitelnosti/prenosnosti rieSenia

Hoci myslienky uvedené v bode I-11l v ¢asti “Popis" s prenosné, konkrétny obsah

tychto iniciativ by mal brat do (vahy rézne institucionalne, ekonomické a kultdrne

situdcie a ekonomické prostredia prevladajtce v roznych krajinach. Pozornost by sa

mala venovat

* drovni informovanosti o CSR a zapojeniu malych a strednych podnikov v kazdom
regiéne/kazdej krajine, od ktorych méZe zavisiet (rovne vzdelavania, odbornej
pripravy a zapojenia, ktoré musia byt poskytnuté malym a strednym podnikom,

* rozdielom v riadiacich rAmcoch pouZivanych malymi a strednymi podnikmi
a velkymi spolo¢nostami, ktoré mozu mat vplyv na povahu angaZovanosti a ko-
munikacie o otazkach CSR, a

* drovni uznania CSR zo strany prislusnej spolo¢nosti, napr. vyznam maju otazky
CSR pre zakaznikov a odberatelov a pod.

3.1.1.4 Rizika / bariéry pri realizacii

Hlavné vyzvy / rizikd, na ktoré takéto iniciativy mozu narazit, zahffiaju:

* Kontinuita verejného financovania ich prevadzky.

» Nedostatok zdrojov (persondl, rozpocet) oproti zvySenému dopytu po sluzbach,
ktoré tieto aktivity / iniciativy moZu poskytovat.

* Nedostatok pracovnikov verejného sektora, ktori sa Specializuji na problemati-
ku CSR, manaZzment zainteresovanych subjektov a komunikaciu.

* Nedostatok finanénych zdrojov medzi malymi a strednymi podnikmi predsta-
vuje vyznamnu bariéru CSR aktivitam. Preto je potrebné, aby malé a stredné
podniky znasali minimdalne naklady na iniciativy slvisiace so zaangaZovanim
zainteresovanych subjektov

+ Digitalna priepast, nedostatok kultiry transparentnosti, nedostatok kapacit pre
Struktirované a nepretrzité riadenie vztahu so zainteresovanymi subjektmi, ne-
dostatok spolocenskej kultidry riadenia organiza¢ného spravania.

3.1.1.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedcené rieSenie

¢ CISE vedici partner: Social Accountability Watch; stranka: www.sawnet.info

* Consell General de Cambres de Catalonia: RSE.pime — RSE.coop. Zodpovedny
manazment, udrzatelné podnikanie; www.respime.cat
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3.2 Ako mdZu organy verejnej spravy podporovat malé a stredné
podniky, aby propagovali a oznamovali svoje CSR aktivity?

Popis vyzvy

Akonahle sa CSR aktivity za¢nd v podniku s Gspechom realizovat, je doleZité o nich
proaktivne komunikovat. Mnoho malych a strednych podnikov nehovori o svojom
Gsili, pretoZe nie su si isti, ako ¢o najlepsie odovzdat tiito informaciu, alebo si mys-
lia, Ze je to iba spdsob, ako sa veci maji robit, a jednoducho im vébec nenapadne
o tom hovorit. Ale je ddleZité, aby zainteresované subjekty vedeli, o ¢o sa podnik
usiluje a pochopili jeho snahu o najlepSiu prax. Spdésoby, ktorymi kazda firma ko-
munikuje svoju poziciu ohladom problematiky CSR a aktivit, ktoré realizuje, sa LiSia
v zavislosti od odvetvia, do ktorého patri, druhu €innosti a pod. Medzi obvyklé sp6-
soby propagovania aktivity CSR patria webové stranky, socidlne a tematické spravy,
oznacovanie vyrobkov, udelovanie cien, tla¢ové spravy a socidlne média. Formal-
nejsi spdsob, ako ziskat uznanie za za¢lenenie takejto praxe, je ziskat relevantnd
akreditaciu. Existuje cely rad roznych akreditacii, vratane noriem ISO. Zodpoved-
né spravanie malych a strednych podnikov mézZe mat priamu pridand hodnotu vo
forme zvySeného zisku, ak na preukazanie CSR dsilia sa pouziji nastroje, ako je
marketing ziskového a neziskového subjektu a CSR branding. Podla Edelmanovej
Stadie zroku 2012, 72 % spotrebitelov by odporucilo znacku, ktord podporuje dobri
vec pred tou, ktora to nerobi —39 percentny narast od roku 2008 - a 73 % spotrebi-
telov by zmenilo znacky, keby ind obchodna znacka podobnej kvality podporovala
dobrd vec — 9 percentny narast od roku 2009. Bez komunikacie vSak vyjdd nazmar
potencialne prinosy vo forme zlepSenia povesti, spokojnosti zakaznikov, motivacie
zamestnancov a komunitnych vztahov. Potom uZ je to je iba otazka rozhodovania,
na koho sa zamerat komunikaciu, aké metédy pouZit a ako moéZu verejné organy
podporovat malé a stredné podniky v tomto dsili.

3.2.1 MOZNE RIESENIA:
1) Vznik platformy vSetkych zainteresovanych subjektov o spoloéenskej
zodpovednosti podnikov (CSR)
Il) Publikovanie priru¢ky komunikacie pre malé a stredné podniky.
Ill) Podpora zriadenia schémy monitorovania a oznacovania CSR.

3.2.1.1 Popis

I. Prostrednictvom vytvorenia CSR platformy, verejné organy moéZu pontknut svo-
ju pomoc malym a strednym podnikom s cielom pomdct im propagovat svoje
CSR aktivity nasledovnymi sposobmi:
» Vytvorenie CSR zoznamu pre firmy, ktoré realizuji CSR
» databaza pripadovych stidii a publikacie o prikladoch CSR miestnych podnikov;
* siet bude ponukat vzdelavacie Skolenie / semindre / konferencie / mentoring

/ workshopy / CSR prirucky
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* komunikovanie skiisenosti a kampani tykajlcich sa spoloc¢enski zodpoved-
nosti podnikov prostrednictvom vymeny najlepSej praxe medzi ¢lenmi siete

Il. Komunikacia o CSR nemusi byt zloZitd a méZe pomdct malym a strednym podni-

kom ziskat zo svojich akcii maximalny (Zitok. U jednotlivych malych a strednych
podnikov ma obvykle vacsi zmysel hovorit o “komunikacii” o CSR neZ o ,poda-
vani spravy”. Komunikacia v ramci malych a strednych podnikov a tieZ medzi
nimi a ich zainteresovanymi subjektmi je v kazdom pripade ¢asto neformalna.
Malé a stredné podniky skér uprednostniujd komunikaciu svojich hodn6t alebo
aspektov ich CSR vykonu jednoduch$imi prostriedkami nez pisomnou spravou,
ako napriklad: listy klientom, interné e-maily a stretnutia so zamestnancami,
bulletiny, brozdry alebo stretnutia s miestnymi mimovladnymi organizaciami.
Verejné organy mézu podporovat malé a stredné podniky poskytnutim nastro-
jov, ktoré im pomahajd vybrat najlepsie metédy komunikacie. Napriklad Eurép-
ska komisia vydala stibor pokynov pre malé a stredné podniky s cielom ukazat
malym a strednym podnikom, ako oznamovat svoje CSR aktivity sposobom, kto-
ry maximalizuje ich obchodny prinos. Tato prirucka je zadarmo, je k dispozi-
cii na internete a napisana jednoduchym jazykom. Zaobera sa otazkami, ako
napriklad: preo malé a stredné podniky by mali komunikovat svoje CSR ak-
tivity a aky dopad moZe mat tato komunikacia na ich podnikanie. Okrem toho
poskytuje tipy a rady o efektivnej komunikacii a o akych otazkach by mali malé
a stredné podniky komunikovat v zavislosti od ich cielového publika.

. Je délezité, aby tieto malé a stredné podniky, ktoré sa snaZia formalizovat svoj

zavazok spolocenskej zodpovednosti mali pristup k potrebnym néstrojom, ak
ich budd chciet, ako s napr. systémy manaZmentu alebo certifikacie. Niektoré
malé a stredné podniky sa méZu snazit o legalizaciu svojho zavazku k CSR for-
mou certifikacie. Niekedy to bude spojené so systémom manazmentu, napriklad
v pripade certifikacii environmentalneho manazmentu ISO 9000 alebo Eurdp-
skeho systému riadenia a auditu (EMAS). V mnohych pripadoch relevantné sys-
témy certifikacie v skuto¢nosti pokryvajd jeden konkrétny problém, napriklad
zapojenie komunity alebo rodovi rovnost a nie celé spektrum otazok CSR. Pre
velkd vacsinu podnikov je toto v kazdom pripade realistickejSi a atraktivnejsi
pristup, ako pokus o dosiahnutie komplexného osvedéenia o vSetkych aspektoch
CSR. Impresa Etica je trojndsobnym Standardom pre malé a stredné podniky,
ktoré sa snaZia manaZovat svoju CSR a tieZ ozna¢enim, ktoré malé a stredné
podniky méZu ukazovat ako ddékaz svojej snahy o neustdle zlepSovanie. Im-
presa Etica je podporovana osobitnymi pokynmi, ktoré slizia podpore malych
a strednych podnikov pri rozvijani ich schopnosti riadit CSR a monitorovacim
systémom (na ktorom sa podielaji zainteresované subjekty), ktory zabezpecuje
celkovi vierohodnost. Systém Impresa Etica (kritérid, pokyny, oznacenie, moni-
torovaci systém) je konkrétne navrhnuty pre malé a stredné podniky, s prihliad-
nutim na ich schopnosti riadenia, obmedzené finan¢né zdroje, ale aj ich zakore-
nenost v miestnych komunitach a bezprostrednejsi vztah medzi manazmentom
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a pracovnou silou (napr. ndklady na monitorovaci systém si niZsie nez tradicné
systémy auditu vykonavané na mieste, pretoZze sa opiera o monitorovanie za-
interesovanych subjektov, ktoré je jednoduchSie vdaka blizkosti medzi malymi
a strednymi podnikmi a miestnou komunitou).

3.2.1.2 Potrebné zdroje

+ Sekretarska a administrativna podpora bude potrebna pre siet i pre riadiaci vy-
bor, ktory by bol zodpovedny za siet, mobilizaciu zdrojov a podporné ¢innosti.
Finanéna udrzatelnost siete moze byt postavenda bud na ¢lenskych poplatkoch
alebo na ochote podnikov sponzorovat ¢innost siete.

* Organy verejnej spravy, ktoré by mali zaujem o publikovanie podobnej priru¢ky
potrebuji dobré znalosti o povahe a charakteristike malych a strednych pod-
nikov. Je délezité, aby organy verejnej spravy rozumeli jazyku, ktory pouZziva-
ja malé a stredné podniky a obracali sa na nich spdsobom, ktorym rozumeja.
Nakoniec si potrebné zdroje nielen na napisanie a vydanie prirucky, ale aj na
jej propagaciu medzi malymi a strednymi podnikmi a spristupnenie. Pokial ide
o rozpocet na takdto ¢innost, zdroje budi potrebné pre a) vypracovanie takejto
prirucky, b) distribdciu prirucky a jej spristupnenie malym a strednym podni-
kom a c) Sirenie priru¢ky malym a strednym podnikom, ktoré majd zaujem si ju
preditat. Distribuénym nakladom je moZné sa takmer tplne vyhndt, ked' sposob
distribicie bude formou online.

* Koncepcia a realizacia monitorovacieho systému CSR si vyZaduje predchadzaji-
ce skdsenosti v oblasti CSR standardov manaZzmentu a kazdodennej spoluprace
s podnikatelskymi zdruzeniami malych a strednych podnikov.

3.2.1.3 Podmienky uplatnitelnosti/prenosnosti rieSenia

RieSenie zverejiiovania pokynov pre komunikaciu CSR otdzok je aplikovatelné pre
mnoho malych a strednych podnikov a je lahké ho preniest organmi verejnej spravy
do réznych krajin. Pri priprave takejto priru¢ky organy verejnej spravy potrebujd
mat na pamati institucionalne prostredie a kulttirne, politické a historické rozdiel-
nosti (Matten a Moon, 2008;. Habisch a kol, 2004), v ktorych pdsobia cielové malé
astredné podniky utvarajd kontext priruc¢ky smerom k Specifickym potrebam kazdej
krajiny. Priru¢ky pre konkrétne odvetvia by mohli poskytniit Lep$ie poradenstvo pre
malé a stredné podniky, kedZe prihliadajd na Specifické poZiadavky kaZzdého sektora
(Albareda a kol., 2007). Koneéne, majlic na pamadti, Ze CSR komunikacia v malych
a strednych podnikoch je viac prakticka ako podnikova stratégia (Nielsen a Thom-
sen, 2009), poskytnutie pripadovych stidii malych a strednych podnikov, ktoré zis-
kali konkurenénd vyhodu vdaka implementacii a komunikacii svojich CSR opatreni,
mozZe zasa povzbudit dalsie malé a stredné podniky, aby ich napodobriovali.
Integracia do riadiacej/prevadzkovej praxe, potreba pre systémy riadenia CSR ked
st vyvijané, aby boli integrované do existujacich systémov riadenia hlavného pra-
du, ktoré malé a stredné podniky uz mozno pouZzivaji ako ISO, EFQM; tam, kde je
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to moZné, na tychto systémoch treba budovat. VSeobecne mozno povedat, Ze tieto
druhy malych a strednych podnikov mézu mat zaujem o ambiciéznej$ie nastroje ako
napr. systémy certifikdcie: vacSie malé a stredné podniky; malé a stredné podni-
ky, ktoré uz pouZivajua systém manazérstva kvality alebo iné formalne a overitelné
systémy riadenia; rastovo orientované malé a stredné podniky, ktoré aktivne usi-
Luja o zlepSenie procesov a rentabilnd alokaciu zdrojov; a malé a stredné podniky
v dodavatelskom retazci, ktoré od kupujtcich dostavaji poZiadavky stvisiace s CSR.

3.2.1.4 Rizika / bariéry pri realizacii

Mnohé mensie spolo¢nosti nekomunikuji o svojich CSR aktivitach bud' preto, Ze ne-
chcd byt vnimané ako spolocnosti, ktoré pouZivaji CSR ako marketingovy nastroj,
alebo preto, Ze neuvazuji o obchodnych vyhodach, ktoré by mohli ziskat (Nielsen
a Thomsen, 2009). Dalsim dévodom nedostatoénej komunikacie malych a stred-
nych podnikov o CSR je to, Ze mnohé z nich implementujd “implicitnd CSR" (Matten
aMoon, 2008), ¢ize prijimaju akcie CSR bez toho, aby ich za také povaZzovali. Najvac-
Sou prekazkou pre verejné organy je dostat sa k malym a strednym podnikom a pre-
svedgit ich, aby si pre¢itali priru¢ku. Dal3imi prekazkami k Gspechu takejto iniciativy
patri nedostatok zaujmu zo strany malych a strednych podnikov o komunikovanie
svojich CSR aktivit, alebo to, Ze prirucka je vhimana ako stimul na drahd reklamu,
ktori si nemo6Zu dovolit. Medzi prekazky patria obmedzené finanéné zdroje, vyzva
priviest verejné podniky k dialégu o splo¢enskej zodpovednosti podnikov, ked musia
Celit hospodarskej krize. Nedostatok finanénych prostriedkov, know-how, politicke]
véle a eSte k tomu skutocnost, Ze mnoho obci ma vazne finan¢né problémy, pricom
niektoré sa na pokraji bankrotu, spésobuje, Ze o politiky CSR nemaji Ziaden zaujem.

3.2.1.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedéené rieSenie

* Prirucka pre malé a stredné podniky o komunikaciu o CSR vydana ako stdast
kampane na zvySovanie informovanosti o spolo¢enskej zodpovednosti podnikov
pre malé a stredné podniky realizovanej organizaciami EUROCHAMBRES a UE-
APME; stranka: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/
files/csr/campaign/documentation/download/guide_en.pdf

* Dobra prax Centrum pre inovacie a ekonomicky rozvoj C.I.S.E.: Impresa Etica
http://www.sawnet.info/impresaEtica/

» Dobra prax Cyperska Technicka Univerzita: CSR Cyprus siet www.csrcyprus-
network.com

* Dobry klaster koziarskeho odvetvia Toskanska v Taliansku celi silnej konkuren-
Fabrica Ethica regionalne drady a klicové zainteresované subjekty podporuji
prijimanie spolo¢enskej zodpovednosti podnikov v niektorych z 900 spoloénosti
koZiarskeho odvetvia (vaéSinou ide o malé a stredné podniky) s cielom posil-
nit znacku koZenych vyrobkov “Made in Italy" a prispiet ku globalnej konku-
rencieschopnosti klastra. Regiondlne drady sa ujali strategického vodcovstva
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prepojenim CSR s hlbokymi a trvalymi regiondlnymi inovaciami a poskytova-
nim dariovych stimulov a verejnej podpory pre malé a stredné podniky na za-
klade certifikacie SA8000. Klastrovy pristup vedie k va¢Siemu vplyvu na malé
a stredné podniky, ktoré si lahsie oslovitelné prostrednictvom déveryhodnych
obchodnych zdruzZeni, a tiez poniika vyhodu prispésobenia CSR tak, aby bola
relevantna pre malé a stredné podniky koZiarskeho odvetvia. Silny déraz na
partnerstvo medzi vSetkymi zainteresovanymi subjektmi je kli¢ovym prvkom
Gspechu programu. Vid' http://www2.fabricaethica.it/

3.2.1.6 Referencie
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3.3 Ako moZu organy verejnej spravy podporovat malé a stredné
podniky v ramci ich CSR reportingu?

Popis vyzvy

Transparentnost o déleZitych otazkach CSR a reporting o spravani sa podniku z hla-
diska CSR moze byt cestou, ako zabezpecit mnohé potencialne vyhody z toho, Ze
podnik sa sprava ako zodpovedny obc¢an. Reporting ma klicovy vyznam pre zabez-
pecenie doveryhodnosti v tsili podniku o spoloéenski zodpovednost. Pre mnoho
globalnych spolo¢nosti je v ¢oraz va¢Sej miere primarnym kanadlom pre zverej-
riovanie je CSR alebo sprava o udrzatelnosti podla smernic vypracovanych neza-
vislou Global Reporting Initiative (GRI) a rad noriem AA1000 pre socialne Gétov-
nictvo, reporting a audit. Otazkou je, aké relevantné si vysSie uvedené nastroje
pre malé a stredné podniky s obmedzenou kapacitou a ako mézu byt prisposobené
pre ich tcely. Vysoky pocet spolo¢nosti je kazdy rok vyliéeny z medzinarodnych
Standardov/iniciativ, ako je napr. UN Global Compact, pretoze nie st schopné spl-
nit poZiadavky na reporting. Existuje mnoho nastrojov pre podavanie sprav, ktoré
s k dispozicii pre velké podniky, ale pre malé a stredné podniky je potrebné, aby
tieto nastroje boli jednoduché a pristupné. Dalsou vyzvou pri podpore reportingu
o0 udrZatelnosti malych a strednych podnikov je najst spdsob, ako ich inpirovat
a povzbudit, aby vo svojich organizaciach vytvorili takyto proces poddvania sprav.

3.3.1 MOZNE RIESENIE:
VYTVARANIE NASTROJOV A PONUKA SKOLENIA PRE MALE ASTREDNE PODNIKY
0 PODAVANI CSR SPRAV

3.3.1.1 Popis

Priru¢ka CSR reportingu, ktord ma potencial, Ze ju bude pouZivat ¢o najvacsi po-
¢et malych a strednych podnikov, je pomerne jednoduchy sprievodca, ktory ma aj
osvetovi funkciu. Tento druh prirucky je zamerany predovSetkym na malé a stredné
podniky, ktoré predtym nepovazovali CSR za relevantnd podnikatelskd ideu. Nie je
realne ocakavat, Ze zna¢ny pocet malych a strednych podnikov bude ¢itat a Studovat
vyznamné medzinarodné dokumenty, ako napriklad vyhlasenie Medzinarodnej or-
ganizacie prace, Deklaraciu OSN pre ludské prava alebo OSN Global Compact. CSR
nastroje vytvorené pre malé a stredné podniky méZu pomact prekleniit tito medze-
ru tym, Ze zapracuji prvky takychto nastrojov, aj ked ich menovite nebudd uvadzat.
Malé a stredné podniky potrebuji jednoduché a dostupné nastroje, ktoré im pomézu
pri pisani spravy o udrZatelnosti. Takéto nastroje by mohol publikovat kazdy region
spolocne s odbornikmi na CSR, odbornikmi na malé a stredné podniky a komunikac-
nymi expertmi. Tieto priruéky by s najvd¢Sou pravdepodobnostou splfiali oéakavania
regiondlnych spoloc¢nosti, pretoZe st pisané regionalnymi odbornikmi.

Napriklad Dolné Rakdsko publikovalo takdto prirucku reportingu udrZatelného
rozvoja pre malé a stredné podniky v roku 2010. Tato prirucka je kratka, jednodu-
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cho napisana a pomaha spolo¢nostiam pochopit a aplikovat GRI (Global Reporting
Initiative) na akejkolvek drovni (A, B alebo C), podla ich CSR skiisenosti a databazy.
Bola testovand a pouzivana v ramci vzdelavacieho projektu pre malé a stredné pod-
niky v asi 40 regionalnych malych a strednych podnikoch.

Green Network v spolupraci s mestskymi a obecnymi dradmi, krajmi a podnikmi
v Dansku vypracovalo manudaly pre malé a stredné podniky o reportingu vlastnej
environmentalnej a socialnej zodpovednosti. Vyhlasenie vypracované v silade
s priru¢kami Green Network je pre mnoho spolo¢nosti dostacujicou dokumenta-
ciou urcenou zakaznikom a dodavatelom o dsili vynakladanom v oblasti podni-
kovej spoloéenskej zodpovednosti. Green Network podporuje malé a stredné pod-
niky aj prostrednictvom série seminarov zameranych na reporting o CSR / trvalo
udrzatelnom rozvoji.

Rada komér v spolupraci s podnikmi a regionalnou vladou Katalanska prevadzku-
je program RSEpime a RSEcoop pozostavajlci z individualnej podpory katalanskych
malych a strednych podnikov odbornymi konzultantmi po dobu 15 mesiacov. Tento
proces zacina diagnézou spolocnosti, zriadenim planu na zlepSenie a podporu malym
a strednym podnikom, aby zaclenili zlepSenia socidlneho a environmentalneho ma-
nazmentu do svojej ¢innosti a kon¢i vypracovanim spravy o udrzatelnosti spolocnosti.

3.3.1.2 Potrebné zdroje

Pre napisanie takejto CSR prirucky reportingu je potrebné know-how z tychto ob-
Lasti: CSR (vratane GRI a UNGC), komunikaéné zruénosti, systémy riadenia malych
a strednych podnikov. Hlavny rozpocet bude pouZity pre osobu zodpovednu za
zhromazdenie vSetkého know-how, ktora bude pisat prirucku (priblizne 2 tyzdne
prace). Navyse je potrebné kalkulovat rozpocet na koncepciu. Priruc¢ku nie je nutné
vytladit, on-line verzie si tieZz OK. Tladené prirucky je vSak Lah$ie distribuovat.
Verejné organy by sa mali zapojit do dialdgu o akénom plane CSR (ktory je stcas-
tou spravy Green Network) s cielom zlepsit jeho kvalitu a venovat sa otazkam CSR,
ktoré si relevantné pre podnik i pre spolo¢nost. Potrebna méZe byt aj sticasna pod-
pornd Struktira poradcov/odbornikov.

3.3.1.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia

Vsetky vyssSie uvedené rieSenie mozno lahko preniest, pokial v regione existuje
dostato¢né know-how ohladom CSR a je zaujem na strane regiondlnych verejnych
organov. Dobrymi partnermi by mohli byt obchodné siete CSR. Naklady by bolo
mozné rozdelit na jednotlivych partnerov (napr. obchodna komora, obchodna siet
CSR, regiondalna vlada, firemni sponzori,...)
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3.3.1.4 Rizika / bariéry pri realizacii

Nedostatok zdrojov (¢as, peniaze).

Je tazké dosiahnut spravnu kombindaciu medzi privela a primalo informacii.
Potrebujete osvedcenych narodnych expertov CSR a ludi, ktori majd prax v spri-
stupriovani informdcii pre malé a stredné podniky.

Pre mnoho velkych spolo¢nosti produkcia verejne dostupnych sprav o CSR alebo
o0 udrzatelnosti je dolezitym prvkom ich politiky CSR. Velmi maly pocet malych
a strednych podnikov nasledoval rovnaki cestu, ale je nepravdepodobné, Zze CSR
reporting sa stane beZznou praxou medzi malymi a strednymi podnikmi ako celkom.
Medzi dévody patria ocakavané naklady, obmedzeny dopyt zo strany zaintereso-
vanych subjektov (v porovnani s va¢simi spolo¢nostami), a v niektorych pripadoch
obavy, Ze sa vzbudi negativna alebo neZiaduca pozornost zo strany médii a inych
subjektov.

3.3.1.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedéené rieSenie

» Green Network : www.greennetwork.dk/pagel23.aspx

+ Uspech a zodpovednost: www.respact.at/kmunoe3

* Consell General de Cambres de Catalunya: www.rsepime.cat

* www.reportingrse.org - Franctzsky webovy portal o CSR reportingu s nastrojmi
prispésobenymi pre dobrovolné pristupy malych a strednych podnikov, zabez-
peéovany Obchodnymi a priemyselnymi komorami vo Francizsku

* http://www.dosustainability.com/ - Sprava o udrzatelnom rozvoji malych
a strednych podnikov: Konkurenénda vyhoda prostrednictvom transparentnosti,
Elaine Cohen, 2013

3.3.1.6 Referencie
* DG Enterprise, Eurépska skupina odbornikov v oblasti socialnej zodpovednosti
a malych a strednych podnikov, sprava “PrileZitost a zodpovednost”
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Podskupina 4:
CSR kritéria pri verejnom
obstaravani




4.1 Ako mozeme dosiahnut motivaciu na rozhodovacej Grovni
(politici, top management)? Ako zaistit vytvorenie zavdazného
dokumentu/stratégie s politickou podporou.

Popis vyzvy

CSR je vnimana ako dalSia zataZz najmd malych a strednych podnikov, ktorych prvo-
rady zaujem nemusi byt kvoli vaZznemu nedostatku zdrojov nevyhnutne zamerany
na CSR. Vacsie spoloénosti dokazu vyélenit primerané zdroje, ale zo strany malych
a strednych podnikov badat urcity odpor. V politickom prostredi, kde poradenstvo
poskytuja informovani technicki veddci, je prijatie a uznanie na politickej Grovni
vyssie, ak politické vedenie je ochotné akceptovat, Ze CSR je platny a vyhodny pri-
stup. Toto stanovisko vSak méZe zavisiet od politickych priorit a tieZ od miestnej
ekonomickej klimy. Zaistenie podpory agende CSR zo strany politického vedenia
povedie k pozitivnemu vyvoju a bude zarukou koordinovaného dsilia vyvijaného za
tymto Géelom. Jednym prikladom v pripade Birminghamu je Podnikatelska charta
zodpovednosti. Pokial sa politicka podpora nedosiahne, vSetky akcie budd vyrazne
oslabené a vyhody sa nemusia dostavit. Zapojenie miestnych firiem bude takto roz-
trieStené bez akejkolvek podpory miestnych organov.

4.1.1 MOZNE RIESENIE:
VYPRACOVANIE PRUZNEJ KONZULTOVANEJ STRATEGIE
ZAINTERESOVANYCH SUBJEKTOV

4.1.1.1 Popis

Vlypracovat stratégiu, ktora je plne konzultovana s dotknutymi zainteresovanymi
subjektmi a s dodavatelskymi retazcami malych a strednych podnikov, a ma schop-
nost byt flexibilnd a prispésobovana. Mala by vopred pocitat s obdobim konzultécii,
prijatia a pruzného prispdsobenia v rAmci harmonogramu. Okrem silnej technickej
a politickej podpory je nevyhnutné, aby informovani technicki vedici presadzovali
tento pristup vedudci ku prijatiu CSR v ramci celej podnikatelskej sféry. Tento proces
musi prebiehat v stabilnom prostredi, musi vSak byt flexibilny a ovplyvnitelny pre-
biehajicim konzultaénym procesom.

Jeden spdsob ako to dosiahnut, je vytvorit a prijat Podnikatelskd chartu pre spolo-
¢enskii zodpovednost a viest hlboké a zmysluplné konzultdacie. S politickou podpo-
rou a s pomocou 0s6b v ramci odborov majtcich zodpovednost za jednanie s rozny-
mi zainteresovanymi subjektmi (najma MSP) a za ich zapojenie.
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4.1.1.2 Potrebné zdroje

Angazovani politici a riadiaci tim. U&elovo viazany rozpoéet, ktory bude vyrazne
charakterizovany potencidlnou dsporou ndkladov a pozitivnym hospodarskym
vplyvom. Z konzultacie vyplynd dalsi partneri, ako napr. Obchodna komora, ktori
by pocas rozvijania programu mali byt neustdle aktualizovani. To napomdze tomu,
Ze po Case prijata charta, na ktorej sa vSetci zhodnd, bude plne reSpektovana.

4.1.1.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia
Usmernenie dané vedicim pracovnikom musi mat plni politickd podporu .

4.1.1.4 Rizika / bariéry pri realizacii

* Nedostatok politickej podpory a kontinuity, napr. vplyv volieb alebo
zmena vo vedeni.

* Politické preorientovanie sa na iné priority.

* Neochota vedcich pracovnikov prijat politiku alebo miestnu agendu.

* Zla komunikdcia a nedostatok porozumenia zo strany
zainteresovanych subjektov.

» Nedostatok stimulov, t.j. neschopnost ziskat zmluvy na dodanie sluzieb
alebo vyrobkov.

« Externé finan¢né tlaky, ako je napr. zvySenie dani alebo nakladov na
zamestnanost pre firmy.

 Vlyrazny pokles pottu prileZitosti zapojit sa do obchodnej Charty spolo¢enskej
zodpovednosti, napr. dalSia narodna ekonomicka recesia.

» Program sa prestane proaktivne a reaktivne vyvijat, moZe sa stat, Ze nebude
reagovat na zmenend ekonomickd €i politickd klimu.

4.1.1.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedcené rieSenie
* Integracia udrzatelnosti v ramci hospodarskej stratégie Dolného Rakuska.
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4.2 Ako mozeme zapojit malé a stredné podniky ako zainteresované
subjekty podielajice sa na udrzatelnom procese verejného
obstaravania (navrhnutie systému ajeho revizia)?

Popis vyzvy

Verejné obstaravanie je obvykle daleko od malych a strednych podnikov. Podla bez-

ného nazoru iba stredné alebo velké firmy st schopné participovat na verejnom ob-

staravani alebo vyberovych konaniach. Existuje eSte vela prekazok, ktoré odradzaji

malé a stredné podniky, aby sa zapojili do tendrov ¢i dokonca ich navadzajd, aby sa

takymto prileZitostiam Gplne vyhybali. Medzi ne patria:

» tazkosti pri ziskavani informacii

* nedostatok vedomosti o tendroch

* velky rozsah zdkaziek

o prili§ kratke ¢asové rozpdtie na pripravu navrhu

* ndaklady na pripravu navrhu (pretoZze mnohé ndaklady su fixné, malé a stredné
podniky znasajd neiimerne vysoké naklady v porovnani s va¢simi podnikmi)

* prili§ vysoka administrativna zataz

* pouzivanie nejasného zargénu

* pozadovanie vysokej trovne kvalifikacie a certifikacie

* pozadovanie finan¢nych zaruk

» diskriminacia zahrani¢nych uchadzacov, inymi slovami povedané, zvyhodriova-
nie miestnych a narodnych podnikov

« hladanie partnerov na spolupracu v zahranici.

Verejné obstaravanie je vSak stale viac vhimané ako paka smerom k Sir§im politic-
kym cielom, ako je podpora miestnej ekonomiky, Sirenie inovaénej kultiry medzi
firmami, a to, ¢o je nasa oblast zaujmu: podpora CSR. Preto je potrebné vyvijat dsi-
lie, aby malé a stredné podniky mali snahu participovat na verejnom obstaravani.
Inak politické ciele presadzované prostrednictvom verejného obstardvania neza-
siahnu najvacsiu cast podnikov.

Malé a stredné podniky by mali byt pobadané, aby sa zii¢astiiovali na verejnom
obstaravani z ovela $irSich dévodov neZ je iba potreba zvySovat svoj odbyt pro-
strednictvom verejnych sitaZi vypisanych vladami alebo verejnymi organmi. Pre
ulahdéenie tejto (éasti je nutné riesit niektoré problémy, napr.:

Potreba byt v registroch

Administrativna zataz spojena s pripravou ponuky

Potreba finan¢énych alebo technickych zaruk

Velkost obstardvanych zdkaziek,

Co je viak nesmierne déleZité, je na¢dvat nazorom MSP a mat intitdcie, ktoré im
umoznia participovat na tvorbe Statnych zakaziek.
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4.2.1 MOZNE RIESENIE:
VYZVA MUSi BYT RIESENA NA ROZNYCH UROVNIACH:

1) Vytvorit Strategické verejné obstaravanie vzhode so zainteresovanymi
subjektmi

1) Vytvorenie for vSetkych zainteresovanych subjektov o otazkach verejného
obstaravania

Ill) Vzdelavacie aktivity zahfiiajiice vSetky zainteresované subjekty

IV) Webové nastroje poskytovania informacii malym a strednym podnikom
o pristupe k verejnému obstaravaniu a podpore sluzieb a produktov
ponikanych malymi a strednymi podnikmi

3.2.1.1 Popis

Vytvorit Strategické verejné obstaravanie v zhode so zainteresovanymi subjektmi:
Mesto Ghent realizuje strategické zadavanie verejnych zakaziek: Do poZiadaviek,
Specifikacii a kritérii obstaravania integruju strategické ciele mesta: Pracovné
miesta pre najviac znevyhodnené skupiny, miestne sociadlne ekonomiky, miest-
ne iniciativy CSR a udrzatelné inovacie; naklady a energeticky Gsporna doprava
a blizkost = flexibilnd a rychla reakcia & strategické dodavatelské partnerstva.

. Vytvorenie for vSetkych zainteresovanych subjektov o otazkach verejného ob-

stardvania. V Katalansku je tato otdzka rieSena s dvomi institdciami:

Poradny vybor pre verejné obstaravanie so zastdpenim réznych katalanskych

ministerstiev, zastupcov obci, z obchodnych organizacii (jedna je Specidlne ur-

¢ena pre malé a stredné podniky), odborov a Obchodnej komory. Hlavné funkcie:

» Odpovedat na otazky predkladané verejnymi organmi alebo zastupcami
podnikov tykajice sa verejného obstardvania (VO).

* Navrhovat pravidla a pokyny pre zlepSenie VO.

 Spravovat verejné registre verejnych zakaziek a verejnych dodavatelov.

Urad pre dohlad a vyhodnocovanie verejnych zékaziek. Tento Grad sleduje ve-

rejné obstardvanie katalanskej vlady a koordinuje so vSetkymi ndakupcami v roz-

nych ministerstvach implementaciu novych smernic tykajdcich sa VO.

Vzdeldvacie aktivity zahffiajlce vSetky zainteresované subjekty

Vzdelavacie akcie pre:

» Malé a stredné podniky tak, aby mohli predkladat navrhy a

» 0Odborne spdsobilé osoby verejného obstaravania, aby prijali vzajomne
dohodnuté kritéria.

Ghent organizoval zatial dve hlavné podujatia pre malé a stredné podniky:

“stretni sa so svojim kupujicim Ghent": Podujatia rieSia témy ako je proces ve-

rejného obstaravania, udrZatelny dodavatelsky retazec, spolupraca sa social-

nym hospodarstvom, udrzZatelnost ako obchodna prileZitost...

. Webové nastroje poskytovania informacii malym a strednym podnikom o pristu-

pe kverejnému obstaravaniu a podpore sluZieb a produktov pondkanych malymi
a strednymi podnikmi
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Find it in Birmingham (FIIB) je elektronicky portal verejného obstaravania, kto-

ry si kladie za ciel zvysit podnikatelski aktivitu v regione tym, Ze spristupriuje

redlne obchodné prileZitosti prichadzajlce od verejného i sikromného sektora.

Mestska rada Birminghamu spustila portal Find it in Birmingham (FIIB), aby

zmenila spdsob, akym miestne podniky pristupuja k prileZitostiam verejného

obstaravania zo strany siikromného i verejného sektora.

Finditinbirmingham.com je webovy portal o verejnom obstaravani, ktory je pri-

nosom birminghamské firmy a pomaha ekonomike West Midlandsu prezentova-

nim jeho doddavatelského retazca.

Hlavné funkcie a sluzby ponudkané prostrednictvom tychto strankach:

» Dodavatelsky adresar pontkajtici firmam mozZnost prezentovat svoje
produkty a sluzby

* Moznost parovat kupujicich s dodavatelmi, ked' potencialny kupuijtici
zaregistruje potrebu dodavky

* Oznamovanie pozitivnych pribehov prostrednictvom internetovych stranok

* Semindre a Skolenia

3.2.1.2 Potrebné zdroje

Silna CSR stratégia: sprava by mala podporovat CSR ako prostriedok zvySovania
konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov

Malé a stredné podniky: uvedomelé a oddané CSR

Ludia $koleni: vykonavat kancelarske Glohy

Rozpocet: na zaloZenie a prevadzku féra zainteresovanych subjektov

3.2.1.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia

Prenos rieSenia je v rukach organov verejnej spravy v jednotlivych regiénoch.

Je potrebny silné nasadenie zo strany vlad a zastupcov malych a strednych podnikov.
Institdcie, kde organy verejnej spravy i zastupcovia podnikatelskej sféry by si mali
spolu sadndit a diskutovat o verejnom obstaravani. Verejna angaZovanost od najvys-
Sej drovne v prospech malych a strednych podnikov.

3.2.1.4 Rizika / bariéry pri realizacii
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Hlavné rizika su spaté s politickou volou a schopnostou zahrniit tlohy institdcii
takého druhu medzi ciele CSR.

Pravidla verejného obstardvania: nie je lahké zaclenit aspekty CSR

Neskoleny personal: hladat kreativne rieSenia

Dispozicia podniku: nie je prili§ presvedceny o strategickej hodnote CSR

Dobra prax: malo a nie je zndma. Aj ked' nie je lahké ndjst stabilnych dodavatelov.



3.2.1.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedéené rieSenie
» Poradny vybor pre verejné obstaravanie (Katalansko)
+ Urad pre dohlad a vyhodnocovanie verejnych zékaziek (Katalansko)
* Integracia CSR do dolnorakuskej hospodarskej stratégie 2015 (Dolné Rakiisko)
* Verejné obstaravanie a udrZatelny rozvoj v Breténsku (Breténsko)
* First Flemish Sustainable Public FlLdmsky akény plan verejného
obstaravania (FLdmsko)
* Finditinbirmingham.com (Birmingham)

3.2.1.6 Referencie

+ OZNAMENIE KOMISIE RADE, EUROPSKEMU PARLAMENTU, EUROPSKEMU HOS-
PODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV “Najskdr mysliet
vmalom", “Small Business Act" pre Eurépu. Dostupné online na: http://ec.euro-
pa.eu/enterprise/policies/sme/small-business-act/index_en.htm

* Iniciativa: Otvorenie verejného obstaravania malym a strednym podnikom. Do-
stupné online na: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-envi-
ronment/public-procurement/index_en.htm

» Steurer, R., S. Margula a G. Berger, 2008. Verejné politiky o CSR v €lenskych
Statoch EU: Prehlad vladnych iniciativ a vybrané pripady zvy$ovania informo-
vanosti o CSR, udrzatelnom verejnom obstaravani a socidlnom zodpovednom
investovani. Dostupné online na: http://www.sd-network.eu/?k=quarterly%20
reports&report_id=9
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4.3 Ako mo6Zu organy verejnej spravy monitorovat dodrZiavanie
pravidiel dodavatelmi, ktorymi si malé a stredné podniky?

Popis vyzvy

Podla normy 1SO 26000, zodpovednost (zodpovedat za rozhodnutia a ¢innosti Sta-
tutarnym organom organizacie, sidnym organom a zainteresovanym subjektom) je
klid¢ovym prvkom CSR. Princip zodpovednosti by mal byt pravidlom pre dodavate-
lov organov verejnej spravy, pretoZe si to verejné peniaze, ktoré od nich dostavaju
zaplatené a verejné organy ocakavajd vyssSiu hodnotu, ked' od svojich dodavatelov
poZaduji CSR manaZment spdty so starostlivostou o Zivotné prostredie a komuni-
tu. Toto je vSak stazené skutocnostou, Ze kritéria stvisiace s CSR mézu mat formu
technickych Specifikacii, kritérii vyberu/vyhodnotenia ponik alebo ustanoveni o plL-
neni. V pripade environmentalnych aspektov CSR boli v zna¢nej miere zahrnuté do
technickych $pecifikdcii a kritérii vyberu/vyhodnotenia ponuk. Socidlne poZiadavky
sa viak zdaja byt viac spojené s procesom produkcie/dodavky neZ s charakterom
tovaru/sluzby, ¢o este viac staZuje ich zahrnutie do tendra a monitorovanie kvality
plnenia dodavatelov v sdvislosti s nimi.

Na jednej strane by pracovnici verejnej spravy mali absolvovat primerané $kolenie
a podporu, aby zahrnuli poZiadavky CSR vo svojich tendrov a zabezpe€ili, Zze budi
vybrané tie spravne, a 7e nebudd porusovat prislusni legislativu EU ani vnitrostat-
ne normy sdvisiace s verejnym obstaravanim. Na druhej strane akondhle sa volba
vykond, zodpovedni pracovnici verejnej spravy by mali mat bud' moZnost kontro-
lovat priamo spravanie dodavatelov, alebo dostato¢ny rozpocet na to, aby vykon
kontroly mohli zadat externym subjektom. Vo vdé¢sine pripadov méZe byt vhodna
kontrola dokladov, ale pokial tomu tak v danom pripade nie je, monitorovanie sa
stava skutoénym problémom.

Taktiez pozitivny dopad na Zivotné prostredie a spoloénost ma zriedkakedy kratky
casovy horizont, takZe po dodavke uz verejny organ nema pravny narok na kontrolu
dodavatelovho spravania. MoZe nastat situacia, najma vzhladom na socidlne obavy,
Ze poziadavky a monitorovanie by sa mali tykat skuto¢ného pristupu neZ pozoruhod-
nych dspechov. Monitorovanie pristupu a nie vysledkov je vyzvou v rdmci tejto vyzvy.
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4.3.1 MOZNE RIESENIE:
MONITOROVACI SYSTEM

Popis

V pripade, Ze vybrané kritéria — ¢i uz technické, kritéria vyberu / pre zadanie zakaz-

ky alebo plnenia - boli riadne ur¢ené, rieSenie pre monitorovanie by malo zahfiiat:

+ Spoliehanie sa na nezavislé certifikacie, uznavané v ramci EU, a/alebo

¢ Vlykonavanie auditov nezdvislou tretou stranou a/alebo

* Audit zamestnancami (riadne vySkolenymi) verejnych organov a/alebo

» Poskytnutie zainteresovanym subjektom ¢estnych vyhlaseni spolo¢nosti, pris-
Lusnej dokumentacie, odpovedi na dotazniky, CSR sprav a

* zavedeny systém pre zainteresované subjekty, aby v pripade nekonzistentného
pristupu dodavatelov véas, efektivne a ekonomicky vystriedali verejné organy.

Dlhodoby c¢inok zaistuje najmd monitorovanie zo strany dodavatelov: podniky

budu pod tlakom, aby sa spravali désledne aj po ukonceni dodavky, pretoZe sa do-

stali do centra pozornosti zainteresovanych subjektov.

Potrebné zdroje

* Odbornici na CSR reporting a monitorovanie

* Rozpocet na externych auditorov

* Webova platforma pre interakciu so zli¢astnenymi stranami

» Pravni odbornici na kontrolu dodrziavania pravnych predpisov ohladom moni-
torovacieho systému

» Tréneri pre budovanie kapacit na vSetkych Grovniach (verejné organy, malé
a stredné podniky, zainteresované subjekty)

Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia

* Trvala politicka podpora

* Inovativny pristup a otvorenost zo strany obstaravatelov

* Pravne prostredie, ktoré nie je restriktivnejsie nez ramec EU

Rizika / bariéry pri realizacii

* Nedostatok politickej vdle

» Odpor k zmene zo strany pracovnikov verejnej spravy

* Nedostato¢na odbornost pri stanoveni monitorovacieho systému

Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedcené rieSenie

* C.I.S.E. : Social Accountability Watch (Monitor socialnej zodpovednosti)

+ Studijné pripady zozbierané v ramci projektu Landmark
(www.landmark-project.eu)
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4.4 Ako podporit verejnych obstaravatelov pri priprave a pisani
udrzatelnych tendrov?

Popis vyzvy

Podpora obstaravatelov ich motivovat k tomu, aby do verejného obstaravania zahr-
nuli kritéria CSR. Rozne nastroje méZu prispiet k zvySeniu znalosti a stc¢asne zni-
7it mimoriadnu pracovnii zataz. Uspe$ni Gi¢astnici potrebuijd vediet, €o, pre¢o a ako
(nastavit help desk, poskytnt $kolenie, on-line informacie, ..). To znamena nielen
vytvorenie praktickych nastrojov, ale aj informovat o dostupnosti existujtcich na-
strojov a poskytovat individualne poradenstvo.

4.4.1 MOZNE RIESENIE:

V NARODNOM ALEBO REGIONALNOM AKCNOM PLANE PRE UDRZATELNE
VEREJNE OBSTARAVANIE BY MALA BYT VYSLOVNE UVEDENA VYZVA NA
PODPORU USPESNYCH UCASTNiKOV ZRIADENIM HELP DESK

4.4.1.1 Popis

Vo Flamskom akénom plane je vyslovne uvedené vytvorenie helpdesku pre udrza-

telné verejné obstaravanie. Poziadavky pre vytvorenie helpdesku pre udrzatelné

verejné obstaravanie vo Flamsku:

 vytvorit centralizovany prehlad vSetkych dostupnych informacii o udrzatelnom
verejnom obstardvani (pravne aspekty, aspekty ochrany Zivotného prostredia,
socialne a etické aspekty).

* vypracovanie produktovych listov a manudalov o udrzatelnom verejnom obstardavani

* vypracovanie pilotnych projektov

» poskytovat Skolenia (o informovanosti, pravnych moZnostiach, s pouZitim
produktovych Listov,...)

» poskytovat individudlne poradenstvo

» oznamovat obstardvatelom vsetky iniciativy, existujlce informdcie,...

» koordinovat vymenu spravnej praxe (osved¢enych postupov)

* zriadit vzdelavacie siete pre obstaravatelov

V Akénom plane Bretagne nachadzame zodpovednd nakupni politiku:

* Nakupy stvisiace s vnitornym fungovanim regiénu: propaga¢né predmety Setr-
né k Zivotnému prostrediu, ekologické pracovné odevy ,fair trade”, konkrétne
opatrenia proti chemickym rizikdm na pracovisku (odborna priprava, nové vy-
bavenie, nové produkty ...), zeleny nabytok, obnova (pristup “Ouzh Taoli" pre
zavedenie organickych potravin v $kolskych jedalfiach), klauzuly o socialnych
zalezitostiach na niektorych trhoch, ...

* Dematerializacia postupov verejného obstaravania: Nova regionalna e-government
platforma, tzv “e-Megalis Britania" dosiahla velky pokrok v oblasti dematerializacie
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Odbor verejného poriadku, centrum pre “zodpovedné” trhy: Vytvorenie viace-
rych sprievodcov o zodpovednom verejnom obstaravani: “Praktickd prirucka
zodpovedného verejného obstaravania”, “"Sprievodca kvality Zivotného prostre-
dia v ramci trvalo udrzatelného rozvoja" a "Eko-ramec pre stredné skoly".
Definicia ukazovatelov merajticich podiel zodpovednych verejnych obstaravani
na celkovom mnozstve vSetkych nakupov.

4.4.1.2 Potrebné zdroje

pracovna sila pre helpdesk: vo FlLdmsku 2,5 ekvivalent plného pracovného €asu
dodato¢né ndaklady si obmedzené: vyuZivanie existujicich zariadeni (we-
bové stranky, konferenéné miestnosti,...), spristupnenie manudlov on-Lline,
nizky rozpocet na stravu pre stretnutia zainteresovanych subjektov. VysSie
naklady predstavuje prendjom odbornej/technologickej pomoci (ak je po-
trebna) pre vypracovanie produktovych listoch (vo Flamsku 3 x 70 000 € za 3
z13 informaénych prehladov)

4.4.1.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia

DodleZita je, aby obstaravatelia mali k dispozicii dost ¢asu a dostatok vedomos-
ti o legislative verejného obstardvania. RieSenie produktovych Llistov vychadza
z eurdpskeho stboru nastrojov GPP, avSak pred pouzitim produktovych Llistov
(pokial by boli prelozené) je potrebny dalsi dialég s Lokdlnymi zainteresovanymi
subjektmi. Prvy Flamsky akény plan o UVO je prelozeny do anglictiny, druhy je
k dispozicii iba v holandcine.

4.4.1.4 Rizika / bariéry pri realizacii

nedostatok podpory na politickej Grovni,
nedostatok podpory na drovni manazmentu,
nedostatok jasnych cielov

nedostatok motivacie obstaravatelov.

4.4.1.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedéené rieSenie

GP of Flanders: FlLamsky Akény plan trvalo udrzatelného verejného obstardavania
GP Brittany: verejné obstaravanie a udrzatelny rozvoj v Breténsku

53



4.4.2 MOZNE RIESENIE:

VYTVORENIE WEBOVEHO NASTROJA / DATABAZY POSKYTUJUCEHO PODPORU
PROCESU VYBEROVEHO KONANIA A REPORTINGU, AKO AJ PLATFORMU PRE
LEPSIU KOORDINACIU A HARMONIZACIU OBSTARAVATELOV

4.4.2.1 Popis

Kroky pre vytvorenie nastroja:

» Zriadit a poskytovat nastroje pre podporu reportingu (nastroje hodnotenia
a monitorovania), zaloZené na priruc¢kach o udrzatelnom verejnom obstaravani

* nastroje aplikovat najprv v pilotnych projektoch s cielom ziskat ¢o najlepsie vy-
sledky v pilotnych projektoch, na ktorych je potrebny odborny dohlad.

» poskytovat skolenia o nastrojoch

Priklad Dolného Rakiiska: N.Check-Sustainable Procurement je flexibilny, webovy

nastroj na podporu manazmentu, ako aj testovaci riadiaci prvok trvalo udrzatelné-

ho rozvoja pre vSetky postupy verejného obstaravania regiondlnej a miestnej spra-
vy. Webovy nastroj N-check pozostava z 3 ¢asti:

* nastroj verejného obstardvania: pomaha uchadzacovi ndjst spravne kritéria zo
Sirokej vzorky kritérii a poskytuje zodpovedajlce textové prvky pre kompoziciu
sttaznych podkladov a zmldv. Podporuje poZiadavky monitorovania a reportin-
gu pre Narodny akény plan (NAP) a Rakdsky dvor auditorov. Prvé testy boli
vykonané s vyberovymi konaniami na nabytok, kancelarske potreby, motorové
vozidla, pracovné odevy

e udrzatelny ndstroj projektového planovania: Tato kontrola sa pouZziva vo faze
planovania novych projektov, projektovému timu ukazuje potencialne oblasti
¢innosti, kde moéZu byt pouZité kritéria trvalej udrZatelnosti. zatial 2 pilotné ak-
cie: stavba futbalového Stadiéna a nakup potravin pre zavodnui jedalen vlady
Dolného Rakdska

 trvalo udrZatelné udalosti: On-line dotaznik pristupny na internete, kde si pou-
Zivatel méZe skontrolovat, nakolko udrzatelna je udalost, ktord planuje.

4.4.2.2 Potrebné zdroje

Pre technickd podporu — najma pre webové nastroje pre verejné obstaravanie — je
potrebny 1 ekvivalent plného pracovného ¢asu.

Néaklady na zriadenie nového webového nastroja st priblizne € 60.000, pre prispo-
sobenie existujiceho nastroja priblizne € 30.000.

V Dolnom Rakusku bola zriadena pracovna skupina pozostavajlca zo zastupcov roz-
nych odborov v rdmci vlady. Tato pracovna skupina sa schadza raz za dva mesiace.
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4.4.2.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia

Ucinnost aplikacie v znagnej miere zavisi od komunikacie a transparentnosti v ram-
ci spravy siete; pri zavadzani nastroja ma velky vyznam osobny kontakt; sietové
prepojenie je Géinne podporované Gvodnymi Skoleniami. Nastroje verejného obsta-
ravania si vyZaduju strategicky ramec.

Dolnorakdsky webovy nastroj “N.check-procurement” je k dispozicii v nem¢ine.

4.4.2.4 Rizika / bariéry pri realizacii

Na medzinarodnej drovni existuje iba velmi malo porovnatelnych nastrojov.
Musite ndjst partnerov, ktori majd zaujem o udrZatelné verejné obstaravanie, a kto-
ri st ochotni pouZivat nastroje pre pilotné akcie.

4.4.2.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedcené rieSenie

RieSenie N.check-procurement Dolné Rakisko, odbor Zivotného prostredia a ener-
getickej ekonémie, Thomas Steiner
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4.5 Ako méZeme udrzatelné verejné obstaravanie urobit
pristupnejsim pre malé a stredné podniky?

Popis vyzvy

Cielom tohto zhrnutia je ulah¢it pristup malych a strednych podnikov k verejnym za-
kazkam. Malé a stredné podniky nemusia nutne mat prostriedky na to, aby bez kon-
krétnej podpory dokazali poskytniit komplexné odpovede a vyplnit vietky "kolonky"
tendrov, najma pokial ide o kritéria CSR. Niekedy tieto kritéria sd tiez nevhodné.
Tento informacny prehlad je navrhnuty tak, aby poskytol praktické rieSenia a po-
mohol podnikom v pristupe k verejnému obstaravaniu a podporil ich zapojenie pri
priprave /stanoveni / hodnoteni kritérif.

4.5.1 MOZNE RIESENIE:
I) Uprava kritérii pre uréité odvetvia malych a strednych podnikov
I) Podpora malych a strednych podnikov vich odpovediach na tendre
lll) Zosiladenie kritérii pouzivanych vo vSetkych verejnych obstaravaniach
IV) Ulahéenie globalneho pristupu malym a strednym podnikom

4.5.1.1 Popis
I. Prispésobenie tendrovych postupov konkrétnym sektorom malych a strednych
podnikov
» prispdsobenie postupov a Specifikacii o konkrétnych trhoch podla vysledkov
komunikacie s podnikmi (priklad dobrej praxe Breténsko).
Napriklad pokial ide o trh vzdelavania, za iéelom stanovenia kritérii Breténska
regionalna rada vytvorila pracovné skupiny pozostavajlice zo subjektov v oblasti
odbornej pripravy a zo zastupcov verejnej spravy. Vo Flamsku mesto Ghent Ziada
splnenie minimdalnych CSR poZiadaviek, ale ponechava na malé a stredné podni-
ky, aby ponikli udrZatelnej$i variant. Napriklad: pracovny odev musi byt 100%
biologicky v recyklovanych obaloch. Malé a stredné podniky mézu pontknut
100% biologické a recyklované pracovné odevy, ale nie individualne zabalené.
 vykonat rozélenenie s cielom umoznit jednoduchy pristup malym podnikom
(priklad dobrej praxe Bretonsko).
Je mozné rozdelit trhy na mensie ¢asti. To umozriuje spolo¢nostiam, ktoré ne-
musia mat technicki alebo finanénd kapacitu na pokrytie celého trhu, aby boli
kandidatmi pre jednu alebo viac poloziek. Toto opatrenie zvySuje hospodarsku
sttaZz medzi spolo¢nostami. Roz¢lenenie je teraz zo zasady povinné, ale pod-
mienky pre vynimku zo zasady st dostato¢ne Siroké.
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Il. Podpora malych a strednych podnikov v ich odpovediach na tendre komunika¢-
nymi nastrojmi, Skoleniami alebo poradenstvom o CSR aspektoch

* vlozit vysvetlujlice poznamky do postupov a $pecifikacii pre malé a stredné
podniky (priklad dobrej praxe Breténsko)

» organizovat osvetové akcie: rarajky, Skolenia, workshopy, seminare (Ob-
chodna komora Breténsko). MéZu sa tykat tychto tém: proces verejného
obstaravania, udrZatelny dodavatelsky retazec, spolupraca sa socidlnym
hospodarstvom, udrZatelnost ako obchodna prileZitost (,stretni sa so svojim
kupujicim Ghent").

» podporovat vymeny skidsenosti medzi malymi a strednymi podnikmi s(ivisia-
ce s tendrami. ModZe ist o vysSie popisané udalosti.

» podporovat kolektivne reakcie firiem

lll. Zosudladenie kritérii pouzivanych vo vSetkych verejnych obstaravaniach
 zvolat pracovnu skupinu verejnych ¢initelov Gizemia s cielom zosdladit envi-
ronmentalne a socidlne kritéria pouZivané v tendri

 vytvorit nakupni skupinu zloZeni zo $tatnych a regiondlnych organov na
konkrétnych trhoch, napr. trh vzdelavania (priklad dobrej praxe Breténsko).
Spolupraca nezahrria iba malé a stredné podniky, ale aj organy verejnej spra-
vy a je zamerana na vypisovanie tendrov so zostladenymi kritériami.

IV. Ulahcenie globalneho pristupu malym a strednym podnikom

« zredukovat oneskorenia platieb (priklad dobrej praxe Bretonsko)

» poskytovat finanéné preddavky malym a strednym podnikom na trhoch (pri-
klad dobrej praxe Breténsko)

» podporovat webovi platformu dematerializacie, kde obchodny register bude
automaticky prijimat upozornenia o tendroch (priklad dobrej praxe Bretonsko).

Pozri napriklad v Bretonsku: http://www.e-megalisbretagne.org/. Tato sluzba umoz-
fiuje firmam pristup k dokumentom o verejnom obstaravani bretonskych verejnych
organov, klast otazky a posielat Ziadosti a ponuky v dematerializovanej podobe.

4.5.1.2 Potrebné zdroje

Pokial ide o akcie Bretonskej regionalnej rady, naklady zvdésa sdvisia s ludskymi
zdrojmi, pracou na novej metdde, novych kritériach a s pravom. V Bretdnskej regi-
ondlnej rade pat ludi pracuje v oblasti verejného obstaravania, vietci na ¢iastoény
Givdzok sa venujd udrzatelnému verejnému obstaravaniu.

4.5.1.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia
¢ \Vedici organu verejnej spravy musi byt motorom
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4.5.1.4 Rizika / bariéry pri realizacii

¢ Ludské zdroje st naro¢né na implementdaciu takéhoto ambiciézneho projektu.
Mobilizovanie réznych ludi, napriklad: pisatelov tendrov.

* Kupujici by mali byt oboznameni s miestnymi hospodarskymi subjektmi a za-
bezpecit dosiahnutie spravnych cielov — napriklad malé a stredné podniky pra-
cujice v konkrétnych odvetviach.

* Kupujtici musia poznat a reSpektovat pravo -> potrebuji $pecializované $kolenia.

4.5.1.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedcené rieSenie

* Dobra prax Breténsko: verejné obstaravanie a udrzatelny rozvoj v Bretonsku
* Dobra prax Flamsko: pripad mesta Ghentu
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Podskupina 5:

CSR kritéria pri
poskytovani
financii / udelovani
grantov z verejnych
zdrojov pre MSP




5.1 Ako méZeme zabezpecit politicki podporu

Toto stivisi s podskupinou 4, vyzvy 1

5.2 Ako previest celkové ciele regionalnej / miestnej CSR stratégie
do prevadzkovych kritérii financovania?

Popis vyzvy
Regionalna / miestna CSR stratégia ma pomadct verejnym organom, aby presadzova-
Li spolo¢enski zodpovednost podnikov na miestnej alebo regionalnej dGrovni. Stra-
tégia moze byt bud samostatna, alebo moZe byt zakotvena v existujlicej miestnej/
regiondlnej stratégii (napr. v celkovej regiondlnej hospodarskej stratégii). V ramci
regionalnej CSR stratégie by sa politici mali zaviazat ku konkrétnym cielom.
Viyzvou pri realizacii stratégie je rozmenit CSR stratégiu z Grovne vizionarskej /
strategickej na Groveri operativnu. Za tymto G¢elom je potrebné blizSie sa pozriet
na ciele stratégie, ktoré odrazaji priority regiénu v oblasti CSR.
Odportica sa obmedzit pocet priorit stratégie a jasne ich definovat. Napriklad: si
regionalne / miestne aktivity zamerané na excelentnost v CSR, alebo je cielom poli-
tiky neustdle vylepSovat CSR aktivity celého radu miestnych / regionalnych podni-
kov? Je velmi délezité, aby tieto ciele obsahovali aj jasné cielové ukazovatele, ktoré
na tejto strategickej irovni majd obvykle skdr charakter makroekonomicky.
Casto regiondlne CSR stratégie zahffiaju integraciu CSR kritérii do reZimov finan-
covania. V tomto bode organy verejnej spravy musia sa rozhodndit, ¢i chcid pouZivat
CSR kritéria pred poskytnutim alebo po poskytnuti finanénych prostriedkov podni-
kom. Kritéria prevadzkového financovania mézu byt dvojaké:
o kritéria ako vyber poZiadaviek pre Ziadajlce podniky pre programy Statnej
pomoci CSR (ex-ante kritérid)
« cielové hodnoty ako dopad programov statnej pomoci CSR na prijemcov
(ex-post Kkritéria)

5.2.1 MOZNE RIESENIE:
ROZHODNUTIE O ORIENTACII PRISTUPU NA PROCES ALEBO VYSLEDOK

5.2.1.1 Popis

Organy verejnej spravy sa musia rozhodnut, ¢i stratégia bude zameranda na podporu
podnikov, ktoré s uZ pokroCilé v CSR s cielom odmeriovat ich (“odmeriovat dob-
rych"), alebo na podporu podnikov bez ohladu na to, v akej faze CSR sa nachadzaji
("pomahat zaciatoénikom zlep$ovat sa"), s cielom pomdct im zlepsit sa v CSR.

Ak sa zameriavate na podniky, ktoré v CSR su uz zrelé, troven kritérii pouzivana pri
poddvani Ziadosti o verejné financovanie musi byt ind, neZ pre zaciato¢nikov v CSR.
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TakZe verejné organy si v podstate musia vybrat, ktory pristup chcd pouzit:

* Orientovany na vysledok: Organ verejnej moci stanovi urcité kritéria/klicové
tdaje, ktoré podniky musia splnit, aby ziskali prostriedky z verejnych zdrojov

* Procesne orientovany: Kritéria financovania sa zameriavaji na proces rozvijania
CSR v podniku, nie na ¢o najlepsiu droveri vykonu.

Je mozné zvolit si oba pristupy, aviak nastroje poskytované prijemcom st rozne.
Priklady kritérii v pristupe orientovanom na vysledok (podniky dostanii exaktné ¢isla)
* Maximalna vy$ka emisii CO,

» Pocet Zenskych zamestnancov v spolo¢nosti/vo veddcich poziciach

Priklady kritérii pri procesne orientovanom pristupe:

* ZniZenie emisii CO, 0 x% (bez ohladu na celkovy objem emisii CO,)

» ZvySenie Zzenskych zamestnancov v spolocnosti 0 x% (bez ohladu na to, kolko
Zien uz zamestnavaju).

5.2.1.2 Potrebné zdroje
Know How: Rozhodnutie o pristupe zavisi od stratégie a finan¢nych zdrojov, ktoré
s k dispozicii.

5.2.1.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia
Pre regiony, kde podniky nie si pokrocilé v CSR, vacsi zmysel ma procesne
orientovany pristup.

5.2.1.4 Rizika / bariéry pri realizacii
Zvoleny pristup by mal byt v silade so stratégiou a s ostatnymi pontkanymi
sluzbami / dotaciami.

5.2.1.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedcené rieSenie

5.2.2 MOZNE RIESENIE:
PROCESNE ORIENTOVANE FINANCOVANIE: VYTVORENIE NOVEJ DOTACIE
NA CSR PROJEKTY (EX-ANTE KRITERIA)

5.2.2.1 Popis

Ak stratégia verejnej spravy ma za ciel zlepsit CSR vo firmach (procesne orientova-
ny pristup), jednym z opatreni méZe byt zriadenie novej dotacie najma na projekty
CSR ("Vyzva na predkladanie projektov"). S takouto Specialnou dotaciou mate moz-
nost definovat, aké druhy projektov chcete podporit.
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Kontrolny zoznam pre zriadenie a prevadzku novej dotacie:

Zvolte/preddefinujte Kkritéria, ktoré podniky musia splnit, aby ziskali finanéné
prostriedky (ex-ante kritéria).

Dotacia mdZe byt nastavend bud' ako do¢asna obmedzena vyzva (v Dolnom Ra-
kisku bola obmedzena na 5 mesiacov), alebo ako dotdcia trvala.

Napiste podrobni vyzvu na predkladanie ponudk vratane prikladov CSR projek-
tov, ktoré hladate (v tomto momente uz méZete zapojit odbornikov z poroty).
Firmy spolu s projektom odovzdavaji formular Ziadosti, kontroluje sa, ¢i poda-
nie je v stilade s vyzvou na predkladanie pon(k a & splfia kritéria.

Ak pocet predloZzenych projektov prekracuje dostupné rozpoctové prostriedky, moze
odborna porota rozhodndit o najlepSich projektoch, ktoré ziskajd finanéné prostriedky.

5.2.2.2 Potrebné zdroje
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Pre nastavenie rezimu financovania, definovanie kritérii a pre napisanie vyzvy na
predkladanie ponik je potrebné CSR know-how a vSeobecné know-how o navr-
hovani programov financovania (ak nie je dostatok internych zdrojov/know-how,
moéZete pomoct externy odbornik CSR).

V Dolnom Rakusku: interny tim 2,5 ludi pracoval dva mesiace spolu s externym
odbornikom (7 pracovnych dni pre externého odbornika) - pretoZe $lo o pilotni
akciu pre Dolné Rakusko, vyvoj si vyziadal pomerne vela prostriedkov na za-
¢iatku (pri prenose do iného regionu su naklady na vyvoj pravdepodobne niZsie,
pretoZe vSeobecny ramec uz existuje)

Kritéria v Dolnom Rakdsku boli:

Projekt CSR:

- musi prispiet k udrZatelnému spésobu podnikania

- musi suvisiet s hlavnou ¢innostou podniku (nie filantropia)

- musi byt novy pre podnik (nie novy na svete)

- musi prispievat k pridanej hodnote v regiéne

urcita vysSka rozpoctu je potrebna

V Dolnom Rakiisku: € 225.000 (na projekt maximdlna vyska ekvivalentu grantu
bola € 30.000)

maly rozpo€et na marketing / oznamenie vyzvy

V Dolnom Rakdsku: 5% z celkového rozpoétu na reklamu, tlacové konferencie
a informacné bulletiny

ludské zdroje st potrebné na kontrolu vSetkych podani

V Dolnom Rakusku: 1 FTE pracoval 3 tyZzdne

je pekné mat: help desk, kde méZu podniky poZiadat o pomoc pri vytvarani
svojich CSR projektov

V Dolnom Rakdsku: manaZzér projektu bol k dispozicii pre podporu prostrednic-
tvom telefénu a e-mailu.



5.2.2.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia

Firmy v regiéne musia mat urcité povedomie o téme, potrebujd mat uz uréitd pred-
stavu o projektoch CSR vo svojich hlavach a ochotu pustit sa do tychto CSR projek-
tov. KedZe financovanie projektov obvykle nie je stopercentné, podniky potrebuji
urcitd vlastnd finanénd silu na realizaciu projektov.

5.2.2.4 Rizika / bariéry pri realizacii

Rizikom je komplexnost témy. Vyzva na zaslanie pondk a kritéria musia byt velmi
presné, aby podniky vedeli, aké projekty by mali predlozZit a aby verejny organ /
financujlca organizacia dostali také Ziadosti, aké pozadujd.

Pokial je vySka rozpoétu obmedzend a vy dostanete viac podani, ako mate periazi k dis-
pozicii, kazdé odmietnutie bude musiet byt podloZené presved¢ivymi argumentmi.

5.2.2.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedéené riesenie

* RieSenie "Docasné vyzva na predkladanie projektov CSR" v Dolnom Rakiisku

* RieSenie "Green Bridge Supply Chain Programme" (Program dodavatelského
retazca Zeleny most) Birmingham
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5.3 Ako moZeme zaistit zapojenie zainteresovanych subjektov pri
definovani a uplatriovani kritérii?

Toto je spojené s podskupinou 4, vyzvou 2

5.4 Ako mdZeme monitorovat a vyhodnocovat kritéria?

Popis vyzvy

Podla normy 1SO 26000, zodpovednost je jednou zo siedmich kli¢ovych principov
CSR aje definovana ako ,zodpovednost za rozhodnutia a ¢innosti $tatutarnym orga-
nom organizdcie, sidnym organom a zainteresovanym subjektom). Princip zodpo-
vednosti by mal byt pravidlom u prijemcov verejnych finanénych prostriedkov a je
silnym argumentom pre to, aby verejné organy presadzovali vys$Siu spolocenskii
zodpovednost malych a strednych podnikov. Verejné organy v$ak maji problém,
ako monitorovat CSR spravanie prijemcov. Okrem toho akondhle proces financova-
nia skon¢i, verejnym organom moZe byt odoprety pristup k informaciam/do priesto-
rov firiem za Géelom kontroly ich CSR spravania.

Malé a stredné podniky by mali vediet plne pochopit principy CSR a spésoby ich
aplikacie, aby dokazali sa pre ne nasadit a podla nich konat. Rovnako aj pracovnici
verejnych organov by mali byt oboznameni s CSR a mat $pecifické znalosti o tom, ¢o
moZu ofakavat a vyZadovat.

Participacia zainteresovanych subjektov na monitorovani méZze znizit naklady (stcast
ich naplne je pravidelne sledovat a neformalne zhromazdovat informacie) a prekonat
obavy zo vztahu dodavatel/zdkaznik medzi auditorom a auditovanym MSP.

Je vSak potrebny aj nezavisly audit (vzorka, SWAT, bez ohlasenia, ndhodny, atd) za
G¢elom zhromazdenia objektivnheho dékazu a vykonania dokladnej kontroly Gcin-
nosti monitorovania zainteresovanymi subjektmi.

Malé a stredné podniky by mali v pravidelnych intervaloch a podla osobitnych
smernic informovat o svojom CSR riadeni. Spravy by mali byt zamerané na vysled-
ky a vykony, pretoZe posudzovat pristup moze byt zradné.

5.4.1 MOZNE RIESENIE:
MONITOROVACI SYSTEM

5.4.1.1 Popis

Spolahlivy monitorovaci systém by mal zahfiiat usmernenia pre malé a stredné
podniky za G¢elom stanovenia vhodnych ukazovatelov, ktoré by mali byt zamera-
né skor na vykon nez na pristup, aby verejnym organom bolo lahSie ich kontrolo-
vat. Uprednostnit ukazovatele zlep$enia pred ukazovatelmi dodrziavania pravidiel,
¢o viac vyhovuje malym a strednym podnikom (napr. pozZiadavka: nadéas pod 12
hodin/mesiac na zamestnanca — ukazovatel sdladu: nad¢as pod 12 hodin ano/nie
- ukazovatel zlepSenia: nad¢asy znizené z 15 na 13 hodin). Plany na zlepSenie by
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mali byt neoddelitelnou sii¢astou monitorovacich systémov, najmd ked ukazovatele
zlepSenie maju privilegované miesto.

Spravy by mali byt verejné: to je tiez dovod pre nezaradenie informacii o pristupe,
ktoré maj( strategicky a teda déverny prvok. Plany na zlep$enie by mali byt taktiez
doverné. Monitoring by mal byt zdielany so zainteresovanymi subjektmi, ktoré s ve-
rejnymi organmi maju spolo¢ny zaujem o spravne CSR spravanie malych a stred-
nych podnikov. Malé a stredné podniky by mali mat vzdycky moZnost reagovat na
pripomienky zainteresovanych subjektov. Informdcie by mali byt lahko pristupné
a on-line. Nezavisly dokument a audity na mieste by mali byt usporiadané tak, aby
podporovali monitorovanie zo strany zainteresovanych subjektov. Akceptovanie
pravidiel reportingu a monitorovania by malo byt sti¢astou dohody o grante a malo
by byt platné niekolko rokov po prijati grantu s povinnostou vratit peniaze, pokial
by sa ukazovatele zhorsili. Musi existovat aj systém podavania odvolani proti roz-
hodnutiam v nadvdznosti na monitorovanie.

5.4.1.2 Potrebné zdroje

* 0Odbornici na CSR reporting a monitorovanie

* Rozpocet na externych auditorov

* Webova platforma pre interakciu so zi¢astnenymi stranami

* Pravni odbornici na kontrolu dodrziavania pravnych predpisov ohladom moni-
torovacieho systému

» Tréneri pre budovanie kapacit na vSetkych tdrovniach (verejné organy, malé
a stredné podniky, zainteresované strany)

5.4.1.3 Podmienky uplatnitelnosti / prenosnosti rieSenia
Trvala politicka podpora: monitorovaci systém pre CSR so $tvorroénym harmono-
gramom je nezmysel.

5.4.1.4 Rizika / bariéry pri realizacii

* Nedostatok politickej vole

* Odpor kzmene zo strany pracovnikov verejnej spravy

¢ Nedostato¢na odbornost pri stanoveni monitorovacieho systému

5.4.1.5 Odkaz na priklad dobrej praxe alebo osvedcené rieSenie
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Agentiira

. 2 na ji(}d!mru
L] regiondlneho
. SRR
rozvoja Kosice,

1. 0.

Agentira na podporu regionalneho rozvoja Kosice, n. o.

je neziskova organizacia, ktori zalozil v roku 2003 KoSicky samospravny kraj na pod-
poru vSeobecne prospesnych sluZieb v oblasti regionalneho rozvoja a zamestnanosti.

Poslanim Agentdry je prispievat k efektivnejSiemu a dynamickejSiemu trvalo udr-
Zatelnému rozvoju KoSického kraja vytvaranim takych podmienok a mechanizmov
v regione, ktoré umoznia riesit prioritné problémy.

Posobenie Agentiry sa sistreduje na tieto oblasti:

* vyuZivanie miestnych ludskych a prirodnych zdrojov pre miestny
aregiondalny rozvoj

+ podporné ¢innosti pre rozvoj podnikania, spolofenska zodpovednost

» zvySovanie kvality sluzieb v kultdrnej a socialnej oblasti

» Zivotné prostredie, adaptacia na zmenu klimy, obnovitelné zdroje energie

Dalsie informécie o Agentiire na podporu regionalneho rozvoja Kosice, n. 0. najdete
na stranke www.arr.sk.
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