Zmluva o sprave IT infrastruktary

Zmluva sa uzatvara v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢.513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov (Obchodny zdkonnik) avztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia pravnym

poriadkom Slovenskej republiky.

I. ZMLUVNE STRANY

Objednavatel : Agentura na podporu regionalneho rozvoja Kosice, n.o.
Strojarenska 3
040 01, Kosice

Statutdrny zastupca: Ing. Jaroslav Tesliar, CSc.

ICo: 31257402
DIC: 2021734902
Zhotovitel : Datacomp.sk a.s.

Pri Suchom mlyne 3897/29

811 04, Bratislava

Statutarny zastupca: Ing. Vladimir Peniak
ICO: 50447815

ICDPH: SK2120328584

1. PREDMET ZMLUVY

Zmluvné strany podla bodu I. uzatvaraju tuto Zmluvu o sprave pocitacovej siete a IT
infrastruktiry, ktorej predmetom je odstrafiovanie zavad, telefonickd a osobna pomoc pri
rieSeni problémov (helpdesk), kontrola antivirového a antispamového zabezpecenia, dohlad
a riadenie Cinnosti poskytovatela internetového pripojenia a dalej vSetkych ostatnych ¢innosti
adoddvok potrebnych k zabezpeleniu bezproblémového, plynulého, zaisteného
a bezpecného uZivania, prevadzky, obnovy arozvoja pocitaCove] siete a s fou suvisiaceho
hardware (dalej len HW) a software (dalej len SW). To vSetko zabezpecené Zhotovitelom

v prospech Objednavatela v rozsahu a za podmienok popisanych v textu tejto zmluvy.
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lll.  OBSAH ZMLUVY

1. Sprava pocitacovej siete a IT infrastruktury.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat servisnd ¢innost Specifikovani v zmluve. Servisné

¢innosti sa myslia servisné zasahy odstranujuice vsetky technické poruchy zariadeni, uvedenia

hardwaru do chodu, alebo obnovenie korektnej ¢innosti zariadeni.

Vramci bezplatnych zaruénych oprdv rieSi Zhotovitel opravu, alebo vymenu

pokazenych casti nim dodaného zariadenia za predpokladu, Ze zdvada nebola sp6sobena

poskodenim u Objedndavatela, alebo chybnou a neodbornou manipulaciou, alebo v pripade,

Ze Objednavatel nedodrzal prevadzkové podmienky.

V ramci sluzieb, ktoré su platené pausalnou mesacnou platbou, zaistuje Zhotovitel

tieto ¢innosti:

a)

b)

1x ro€ne profylakticka prehliadka spravovaného hardware,

poskytovanie technickych informacii a konzultacii suvisiacich s obsluhou
a prevadzkou hardware,

poskytovanie technickych informacii akonzultacii suavisiacich s obsluhou
a prevadzkou software,

monitorovanie, Udrzba a sprava LAN zariadeni, ktoré to umozZnuju
(manazovatelné swicthe, routre, firewally),

zabezpecenie dohladu nad WiFi siefou Objednavatela,

zabezpecenie dohladu nad antivirusovym a antispamovym zabezpecenim,
zabezpecenie dohladu, sprava, aktualizacie sietového uloZiska (NAS),

vzdialena sprdva a monitoring zariadeni,

evidencia servisnych pripadov.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze cinnosti, ktoré negativne ovplyviuju chod miestne] siete

Objednavatela, t.j. hlavne price na serveri a préace s elektronickou postou, bude vykonavat

v dobe pondelok — piatok v ¢ase 18.00 — 8.00, alebo v diioch pracovného pokoja, alebo pocas

sviatkov.

2. Odstranovanie portch hardware a software.

a) poruchy budld hldsené Zhotovitelovi Objednavatelom poverenymi osobami

telefonicky na telefonnom Cisle 055 / 285 0582, alebo mailom na

podpora@datacomp.sk,
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b) firma je k dispozicii kazdy pracovny den pocas celého roka,
c) Zhotovitel garantuje, Ze zaCne s odstranovanim vzniknutej poruchy, ktord by
znemoznila Ciastoéne alebo plne prevadzku pocitaCovej siete a serverovej

infrastruktury do 8 hodin od nahldsenia v pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 — 18.00.

IV. CENA A PLNENIE

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesacna odmena za poskytované sluzby Zhotovitelom
bude 174€. Ceny su uvadzané bez dane z pridanej hodnoty (DPH).

2. Zmluvné strany sa dalej dohodli na tom, Ze ak dbéjde k preukazatelnému zvyseniu ¢i
znizeniu ndakladov na servisnd c¢innost spdsobeného vonkajsimi ekonomickymi
vplyvmi, bude tato Ciastka po vzajomnej dohode zmluvnych stran patriéne upravena.

3. Obidve zmluvné strany suhlasia stym, Ze rozsah diela sa zvacsi, alebo zmensi
vyhradne dodatkom k tejto zmluve. Cena mesacnej odmeny sa navysi, alebo znizi
o Ciastku, ktoru po vzdjomnej dohode a pisomnym dodatkom schvdlia obidve zmluvné
strany.

K zmene mesacnej odmeny diela d6jde od 1.dfa mesiaca nasledujuceho ho mesiaci

dodaného produktu/sluzby.

V. PLATOBNE PODMIENKY

Vyuctovanie ceny vykonava Zhotovitel pravidelne kazdy kalenddrny mesiac vo vyske
mesacného pausalu a prac podla bodu IV. tejto zmluvy. Dariovy doklad je splatny do 14 dni od
datumu dodania.

V pripade e dariovy doklad nebude presny a konkrétny a nebude splfiat néleZitosti podla
zakona, Objednavatel je opravneny pred uplynutim doby splatnosti vratit dariovy doklad bez
zaplatenia. Vo vratenom dafiovom doklade musi Objednavatel vyznacit dovod vratenia.
Zhotovitel je povinny danovy doklad opravit, alebo vyhotovit novy. Opravnenym vratenim
dariového dokladu prestava bezat pdévodna doba splatnosti. Celd doba splatnosti beZzi znovu

od datumu vystavenia novej faktury, alebo u opravenej od jej dorucenia Objednavatelovi.

VI.  UROKY Z OMESKANIA
Ak Objednavatel meska so zaplatenim platby za sluzby, alebo s jej ¢astou, je povinny zaplatit

Zhotovitelovi Urok z omeskania a to vo vyske 0,05% z dlZnej Ciastky za kazdy der meskania.
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VII.

VIII.

ZVLASTNE USTANOVENIA

V pripade nedodrzania terminov na odstranenie poruch dohodnutych v ¢asti lll. tejto
zmluvy, sa Zhotovitel zavazuje zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 50 € za kazdy zacaty
deri predizenia odstrariovania poruchy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok na ndhradu Skody.

Ak je Objednavatel v omeskani s platenim mesacného pausélu viac ako 60 dni, nie je
Zhotovitel povinny plnit zavazky vyplyvajlce z tejto zmluvy aZz do doby, kedy dojde
medzi zmluvnymi stranami k Uplnému finanénému vyrovnaniu.

Objednavatel sa zavdzuje umoznit (v sulade s organizanymi smernicami
Objednavatela) za ucelom vykonavania Cinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy pristup
poverenym pracovnikom Zhotovitela do vSetkych priestorov suvisiacich s prevadzkou
servisovanych prvkov hardware.

Zhotovitel sa zavazuje postupovat pri plneni zmluvy tak, aby nedoslo ku strate
ulozenych dat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze data su povaZované za nezvratne
stratené, pokial nie si obnovené do 15-tich dni od nahlasenia ich straty
Objednavatelom. Pri akejkolvek nezvratnej strate dat zavinenej ¢innostou Zhotovitela
sa Zhotovitel zavazuje uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 1 000€ bez DPH.

Zhotovitel sa zavazuje urobit také opatrenia, aby nedoslo k zneuZitiu uloZzenych dat
tretfou osobou. Nesplnenie tejto povinnosti Zhotovitelom méze byt Objednavatelom
povazované za hrubé porusenie podmienok tejto zmluvy.

Zhotovitel zachova micanlivost o skutoCnostiach ainformdciach ziskanych pri
manipuldcii s ddtami odberatela. Nesplnenie tejto povinnosti Zhotovitelom moze byt

Objedndvatelom povaZzované za hrubé porusenie podmienok tejto zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluva nadobuida platnost diiom podpisu
oboma zmluvnymi stranami. Navrh zmeny podmienok zmluvy predloZi navrhovatel
druhej strane pisomne doporu¢enym listom, kde rozhodujicim datumom je poStovna
peciatka. Doba na predloZenie ndvrhu zmien si 1 mesiac pred poZadovanym
terminom zmeny podmienok. Vypovedna lehota zmluvy su 2 mesiace.

Zmluva nadobuda uéinnost diiom nasledujidcim po dni jej zverejnenia na web stranke
objednavatela.

V pripade opakovaného hrubého poruSovania podmienok tejto zmluvy Zhotovitelom,

na ktoré bol Zhotovitel pisomne upozorneny, je Objednavatel opravneny zmluvu

Strana 4



vypovedat s vypovednou lehotou 14 dni odo dnia doruéenia vypovedi na adresu
Zhotovitela.

4. Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach, po 1 vyhotoveni pre obidve strany.

5. Zmeny adoplnky tejto servisnej zmluvy budd vykonavané po vzajomnom suhlase
obidvoch zmluvnych stran. Dodatky mézu uzatvarat jedine Statutarny zastupcovia
obidvoch zmluvnych stran, alebo osoby nimi poverené.

6. Uzatvorenim tejto zmluvy stracaju vsetky predchadzajuce dohody, tykajuce sa
predmetu tejto zmluvy, pravne zavazky.

7. Zmluva je pravne zavaznd ipre pripadnych pravnych ndstupcov zmluvnych stran.
V pripade zmeny pravneho subjektu st zmluvné strany povinné toto oznamit bez
zbytoéného odkladu druhej strane.

8. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné spory vyplyvajlce z tejto zmluvy sa budu
snazit riesit predovsetkym zmierom, t.j. dohodou. Pokial by nedos$lo k vyrieSeniu
sporu zmierovym spdsobom, potom prislusnost sudu vyplyva z obc¢ianskeho sidneho
poriadku.

9. Salvatorska klauzula : V pripade, zZe niektoré z ustanoveni tejto dohody je, alebo sa
stane neplatnym, nedéinnym alebo nevykonatelnym, nebude tym dotknuta platnost,
ucinnost a vykonatelhost ostatnych zmluvnych ustanoveni. Zmluvné strany su
povinné poskytnat si vzajomnu siéinnost na to, aby neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné ustanovenie bolo nahradené takym ustanovenim platnym, U¢innym a
vykonatelnym, ktoré v najvyssej moznej miere zachovava ekonomicky ucel zamyslany

neplatnym, neucinnym alebo nevykonatelnym ustanovenim.

V Kosiciach, diia: 1.10.2020

Ing. Vladimir Peniak Ing. Jaroslav Tesliar, CSc.
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