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COGITA

Corporate Social Responsibility

Projekt COGITA

- spolocenska a environmentalna zodpovednost prostrednictvom verejnej politiky
(Corporate Social and Environmental Responsibility through Public Policy)

Hlavnym cielom medzindarodného projektu COGITA je zlep$it verejnd politiku na
podporu zavadzania integrovaného konceptu spolo¢enskej zodpovednosti v malych
a strednych podnikoch s cielom podporovat zodpovedny a trvalo udrZatelny regio-
nalny rozvoj a rast.

Vediici partner projektu: CISE — Centre for Innovation and Economic Development
—Agency of Forli-Cesena Chamber of Commerce z Talianska.

Partneri projektu: Lower Austrian Government, Dept. Economic Affairs, Tourism,
Technology (Rakidsko), Bretagne Development Innovation (Franctzsko), Cyprus
University of Technology (Cyprus), Entreprise Flanders (Belgicko), Birmingham City
Council (Velka Britania), Athens University of Economics and Business — Research
Centre (Grécko), Green Network (Dansko), Local Development Agency Ltd.
Gliwice (Polsko), Kaunas University of Technology (Litva), Eindhoven City Council
(Holandsko), General Council of the Catalan Chambers of Commerce (Spanielsko).

Dalsie informacie o projekte COGITA néjdete na stranke www.cogitaproject.eu.



Publikacia, ktord drzite v rukach, nadvdzuje na publikaciu Identifikované vyzvy
v oblasti spolocenskej zodpovednosti (CSR), kde k hlavnym vyzvam na podporu
spolo¢enskej zodpovednosti prostrednictvom verejnej politiky boli identifikované
moZné rieSenia a uvedené odkazy na priklady dobrej praxe a osvedéené postupy.

Tato publikacia detailnejSie popisuje 24 prikladov dobrej praxe v oblasti spolocen-
skej zodpovednosti, ktoré boli identifikované v rdmci projektu ,,COGITA — spolocen-
ska a environmentdlna zodpovednost prostrednictvom verejnej politiky".

Identifikované priklady dobrej praxe zahfiiaji pat tém projektu COGITA: zvy$ovanie
povedomia o spolodenskej zodpovednosti, spolo¢enska zodpovednost v oblasti ve-
rejného obstaravania, CSR kritéria verejného financovania, spolupraca medzi pod-
nikmi a ich dodavatelskymi retazcami, komunikacia a budovanie znacky.

Kazdy popis prikladu dobrej praxe v publikacii obsahuje podrobny popis, d6-
kaz o dspechu, poziadavky na implementaciu / obmedzenia, ziskané poznat-
ky a odkaz na blizsie informdcie resp. kontaktné (daje na realizatora / nositela
osvedéeného postupu.

Tento stbor osvedcenych postupov a prikladov dobrej praxe poslizil partnerom
projektu pri hladani rieSeni na identifikované vyzvy a problémy regiénu a poskytol
mozZné rieSenie, ktoré sa premietlo do navrhu CSR opatreni implementaéného pla-
nu kazdého regionu partnera projektu. Pocas realizacie projektu bol pod vedenim
Agentdry na podporu regionalneho rozvoja Kosice, n. o. vypracovani Implementaé-
ny plan na podporu spoloc¢ensky zodpovedného podnikania v KoSickom kraji s na-
vrhom troch CSR opatreni.

Nech je Vam tato publikacia in3pirativnym ¢itanim a bliz§im spoznavanim konceptu

.....

povednym aktivitdm vo vasej organizacii, firme a regidne.



IMPRESA ETICA

Téma:

ZvySovanie povedomia; Komunikacia zavazku
CSR (oznacenie); CSR pokyny a systém
monitorovania zaloZeny na G¢astnikoch.

Projektovy partner:

C.I.S.E.

Massimo Chiocca
mchiocca@lavoroetico.org
www.impresaetica.net

Ddtum zaciatku: Ddtum ukonéenia:
2005 pokracujica ro¢na aktivita




Podrobny popis

Impresa Etica je norma z oblasti socidlnych, ekonomickych a finanénych zalezitosti
pre malé a stredné podniky uréend na riadenie CSR.

Impresa Etica je takisto oznacenie, ktoré mézu malé a stredné podniky prezen-
tovat pre oznamenie svojho zavazku ohladom neustaleho zlepSovania. Impresa
Etica neznamena, Ze musi prislusny podnik dodrziavat istl sistavu poZiadaviek.
Skor hodnoti jeho pristup a vysledky na zaklade kritérii Impresa Etica; zistuje ob-
Lasti zlepSenia a ma zavedeny plan zlepSovania.

Impresa Etica je podporena $pecifickymi smernicami, ktorych cielom je podporovat
malé a stredné podniky pri budovani ich schopnosti riadit CSR. Tieto smernice st
dostupné aj vo verziach Specifickych pre jednotlivé odvetvia pre polnohospodar-
stvo, remesld a obchod. Boli vypracované aj smernice pre socidlne podniky, a to
v spoluprdci s AICCON (Vyskumné centrum, Univerzita v Bologni pracujica pre ne-
ziskovy / treti sektor).

Systém Impresa Etica (kritéria, smernice, oznacenie, systém monitorovania) je Spe-
cificky navrhnuty pre malé a stredné podniky, pri zohladneni ich kapacity riadenia,
obmedzenych finanénych zdrojov, ale aj korefiov v miestnych komunitach a pria-
mejSieho vztahu medzi vedenim a pracovnou silou (napr. naklady na systém mo-
nitorovania nizsie ako u tradi¢nych schém monitorovania na pracovisku, pretozZe sa
spolieha na monitorovanie Géastnikov, ¢o zjednodusuje blizky vztah medzi malymi
a strednymi podnikmi a miestnymi komunitami).

Konzistentné spravanie malych a strednych podnikov patriacich do systému Impre-
sa Etica sa monitoruje prostrednictvom auditov v danej oblasti (vykonavané v 20 %
malych a strednych podnikov) a sivislého monitorovania G¢astnikmi, ktori zada-
vajl svoje poznamky do systému Social Accountability Watch (S.A.W). S.A\W je on-
Lline platforma, kde vSetky jednotky Impresa Etica zverejiiuji svoj profil a vyroéni
spravu Impresa Etica. S.A.W. pondka funkcie, ktoré umozZiujda Géastnikom odoslat
svoje poznamky ¢lenom platformy, ktori majd poskytnit odpoved'a napokon aj ¢in-
nosti zlepSenia spojené s planom. Takyto tok informdcii je prisne doverny a moze
ho vidiet iba manazér schémy (C.I.S.E.), okrem osoby, ktora zadala poznamku
a vedenia spolocnosti.

Dokaz o tispechu

Aktualne do systému Impresa Etica patri 36 zariadeni a niektoré dalSie ori poziadali
a hodnotia ich manazéri schémy.

V roku 2010 bola Impresa Etica sti¢astou Protokolu pre eticky kédex o pracovnych
podmienkach a bezpeénosti pracoviska (podporovany prefektirou Forli-Cesena
a podpisany vSetkymi miestnymi institliciami a obchodnymi asociaciami) ako vlaj-
kovd iniciativa pre jeho prispenie k budovaniu schopnosti malych a strednych pod-
nikov riesit tieto problémy, pri zlepSeni transparentnosti medzi malymi a strednymi



podnikmi a ich Géastnikmi, vratane instittcii a klientov / zakaznikov, prostrednic-
tvom znackovacieho a monitorovacieho systému.
V rokoch 2007 - 2009 bola Impresa Etica sti¢astou dobrého postupu v projekte ce-
loZivotného vzdelavania Leonardo da Vinci, ktory bol zamerany a slizil ako refe-
renény koncept pre rozvoj schém, ktoré vypracovalo viac ako 60 podnikov a ktoré sa
zadali v rdmci tohto projektu (IT, FR, HU, CH, SE).

Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

Navrh aimplementdciu systému Impresa Etica umoznili predchadzajuce skisenos-
ti C.I.S.E. v oblasti noriem riadenia CSR, na zdklade ich kazdodennej spoluprace
s malymi a strednymi podnikmi a obchodnymi asociaciami a pokracujtcich vztahov
s Géastnikmi v rdmci schémy certifikacie SA8000. C.I.S.E. sa méZe spolahniit aj na
siet kvalifikovanych auditorov (ktori patria do siete Lavoro Etico) pri vykondvani
auditov na pracovisku, ktoré pozaduje schéma monitorovania.

C.I.S.E. neidentifikovalo Ziadne konkrétne obmedzenia systému, ktory sa méoze za-
Cat zavazkom jednej institlicie so spravnymi skisenostami a kontaktmi.

Ziskané poznatky

Vo vSeobecnosti sa u malych a strednych podnikov nevyskytuje zavadzanie inovacii
na trhu s odkazom na CSR obsah ich produktov a sluZieb. Mnohi si neuvedomuijd,
Ze Celia problémom CSR a majl rozdeleny pristup k svojmu socidlnemu vplyvu.
Otazkam ochrany zivotného prostredia Celia vtedy, ked' poskytuji vyhody v zmysle
Gspory nakladov alebo dodato¢ného prijmu (ako v pripade produkcie nadbyto¢nej
distribu¢nej energie). Nemaja Ziadny koncept vplyvu svojich stratégii financovania,
danovych povinnosti a otazok vytvarania zisku v oblasti celkového ,zdravia” komu-
nity. NavysSe funguju z kratkodobej perspektivy.

Preto je zvySovanie povedomia zakladom ich informovania o vyzvach, ktorym éelia.
Obchodny pripad pre vedenie CSR pri malych a strednych podnikoch sa musi spojit
a rozsirit. KlG¢ova je aj dloha podnikatela ako lidra. Cinnosti pre zvy$ovanie pove-
domia by mali byt $pecificky zamerané na vlastnikov, pricom ¢innosti budovania
schopnosti a $kolenia sa m6Zu poskytovat aj dalSiemu kli¢ovému personalu.
Zapojenie tcastnikov je velmi déleZité, pretoZe zaistuji zameranie a doveryhodnost
systému poskytnutim vstupov pre smernice, zaistenim monitorovania a poskytnu-
tim preferencii pre spolocnosti, ktoré sa zaviazali k CSR.

Pocet malych a strednych podnikov v schéme Impresa Etica sa musi zvysit: sila
znacky CSR ma svoje korene v spravnosti jej kritérii a déveryhodnosti prislusného
systému oceriovania a monitorovania, oznamuje sa v3ak aj €éislami spojenymi s ma-
lymi a strednymi podnikmi, ktoré ich implementujd.



SOCIAL
ACCOUNTABILITY
WATCH (S.A.W. )
(SLEDOVANIE SOCIALNE)J
ZODPOVEDNOSTI)

Téma:

Monitorovanie a komunikacia CSR.
Zapojenie akcionara.

Projektovy partner:

C.L.S.E.

Massimo Chiocca
mchiocca@lavoroetico.org
www.sawnet.info

Ddtum zacCiatku: Ddtum ukoncenia:
2005 pokracujica ro¢na aktivita




Podrobny popis

Social Accountability Watch (S.A.W.) je online webova platforma, ktora umoziiuje
monitorovanie malych a strednych podnikov, ktoré za zaviazali k normam riadenia
CSR. S.A\W. predstavuje nastroj pre transparentnejsi vztah medzi spolo¢nostami
a akcionarmi a moze podporovat kazdd schému znacky, kde je tento vztah klicovy,
pre zaistenie doveryhodnosti a zlepSenie komunikacie.

Nastroj S.A.W. je navrhnuty pri zohladneni obchodného kompromisu, ktory preu-
kazali schémy monitorovania oblastného auditu medzi frekvenciou kontrol a na-
kladmi na kontroly pre certifikované podniky. ZniZenie ndkladov zniZzenim kontroly
moéZe narusit déveryhodnost systému certifikdcie v o€iach Géastnikov; na druhej
strane sa mozZu vysoké naklady stat vstupnou bariérou pre malé a stredné podniky.
Celkova myslienka bola zmenit problém na prileZitost: ak sa chcd Géastnici pozriet
na spdsob vykonavania kontroly v ramci certifikacnej schémy, preéo im nezverit
¢ast ¢innosti monitorovania?

Ugastnici méZu odoslat kladné a/alebo zaporné poznamky certifikovanym podni-
kom o dodrziavani Standardnych kritérii alebo principov (na zaklade normy), ku
ktorym sa zaviazali. Spolo¢nost, ktorej je adresovana tato poznamka, poskytne od-
poved a v pripade potreby naplanuje zlepSenie.

Informacny tok je prisne doverny a pristup k nemu ma Len osoba odosielajlca po-
znamku, manaZéri spoloénosti a manazér S.AW. (C.I.S.E.). Siroka verejnost ma pri-
stup Len k Statistike (pocet poznamok, atd.).

Audit na pracovisku sa vykonava v 20 % certifikovanych podnikov podla schémy
vzoriek a pri zohladneni poznamok odoslanych pre zaistenie toho, aby sa v kritic-
kych situdciach dosiahlo spravne monitorovanie naslednych ¢innosti.

Poznamky méZe odoslat ktokolvek (aj anonymne), spoloénosti vsak musia uviest mena
0s0b, ktoré u nich vykonavaju stvislé monitorovanie. Takéto osoby méZzu spadat do jed-
nej z nasledujdcich kategérii G¢astnikov: pracovnici, podnikatelia, zakaznici, institdcie,
mimovladne organizacie, ob¢ania. Tito ludia sa nazyvaji ,monitorovaci pracovnici”
a dostanii Specifické online $kolenie, aby dokazali vykonavat svoju tlohu.

S.A.W. méZe podporovat kazdi schému CSR, ako aj kazdd ind schému, kde je G¢ast
na omyle Gcastnikov klicova.

Dokaz o ispechu

Social Accountability Watch je aktualne implementovana pridodrziavani 5 noriem:
SA8000 (v ramci siete Lavoro Etico, Impresa Etica, potravinova bezpeénost (pro-
jekt spolufinancovany regionom Emilia Romagna), AGICES Fair Trade and Italian
Organic Standard (s akreditaciou IFOAM).

972 podnikov pouZivaS.A.W., z toho181 z nich ma vztah doddvatel — zakaznik. Moni-
torovanie vykondva 424 tcastnikov (ta ista osoba méze monitorovat viac ako jeden



zavod), okrem monitorovania vykonavaného Sirokou verejnostou. Bolo zadanych
293 poznamok.

Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

Navrh aimplementacia Social Accountability Watch umoznili skisenosti a kompeten-
cie C.I.S.E. v oblasti noriem riadenia CSR a certifikacie, jej pretrvavajtici vztah s i¢ast-
nikmi v ramci vysSie uvedenej schémy a dostupnost internych IT zamestnancov.
Tieto predbezné podmienky pomohli ziskat jasny pohlad na problémy, priame za-
pojenie zainteresovanych stran a IT pracovnikov bok po boku, aby sa tento nastroj
neustdale zlepSoval.

Dévera medzi C.I.S.E. ako certifikovanym organom a certifikovanymi zariadeniami po-
maha dosiahnut kriticky stbor profilov zadanych do S.A.W. v relativne kratkom Case.

Ziskané poznatky

Hlavné oblasti implementdcie Social Accountability Watch boli rozdelené medzi
Ludi, ktori vykonavaji monitorovanie. Idedlne by mali mat tito ludia Sancu sledovat
$pecificki spolo¢nost alebo vediet o ¢o ide: inymi slovami, mali by mat istd blizkost
ku spolo¢nosti (patria do komunity, ktorej sa spoloénost nachddza, predstavuji jej
pracovnikov, patria do miestnych institdcif, atd.). Uloha monitorovania spoloénosti,
ktora sa vykondva bezplatne a vyZaduje si Specifické Skolenie (hoci online), sa uka-
zala byt prekdzkou k naborumonitorovacich pracovnikov". Identifikdcia ,monitoro-
vacich pracovnikov" je Glohou kaZdej spolocnosti, vyZaduje si to vSak dobre vybu-
dovany vztah s t¢astnikmi, ktory vSetky spolo¢nosti nemaji alebo ktory nedokazu
v kratkom ¢ase vybudovat.

Toto si dovody, preco je v platforme Social Accountability Watch menej monitorova-
cich pracovnikov ako spolo¢nosti a mnohi z nich vykonavaji monitorovanie viac ako
jednej spolo¢nosti (spolo¢nosti mézu kontaktovat kvalifikovanych ,monitorovacich
pracovnikov" pre overenie ich dostupnosti na monitorovanie prislusnej spoloénosti).
MoZnou slabinou tohto systému je to, Ze sa spolieha na to, Ze spolocnosti jasne
a Siroko oznamujd verejnosti moZnost zasielania poznamok cez platformu Social
Accountability Watch, aby sa zaistilo, Ze systém vyuZije G¢ast SirSieho po¢tu subjek-
tov, ktoré méZzu poznat spravanie spolo¢nosti.
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INTEGRACIA CSR

DO DOLNORAKUSKE)J
EKONOMICKEJ
STRATEGIE

PRE ROK 2015

Tema:

Integracia témy CSR do (politickej) ekonomickej
stratégie do roku 2015 prostrednictvom
Sirokého procesu ucasti castnikov.

Projektovy partner:

Dolnorakuska vlada, oddelenie obchodu,
turistiky a technologii

Daniela Kitzberger
Daniela.Kitzberger@noel.gv.at

Ddtum zaciatku: Ddtum ukonéenia:
1/2009 12 / 2009




Podrobny popis

V roku 2009 bol zvoleny novy regionalny minister hospodarstva. Do tej doby skon-

Cila platnost existujlicej ekonomickej stratégie so zadefinovanymi oblastami ¢&in-

nosti. Veddci stratégie v rdmci oddelenia pre hospodarstvo spolu s novym regiondl-

nym ministrom spustili rozsiahly proces rozvoja novej hospodarskej stratégie do

roku 2015. Tento proces pozostaval z réznych krokov:

e Prieskum prislusnych stadii

 Diskusia s externymi odbornikmi

* SWOT analyza obchodného miesta Dolné Rakdsko

» Diskusie s Gc¢astnikmi (Dolnorakiiska hospodarska komora, federacia podnikov)

» NOVINKA: Dialég s podnikatelmi (podujatia, kde politik diskutoval o prislusnych
témach s podnikatelmi)

* 6 malych dialégov s 10 podnikatelmi a politikmi trvajicich 3 hodiny na vopred
stanovend tému, ako je napriklad pracovny trh, infrastruktira, CSR

* 2 podujatia dialégu 100podnikatelov s politikom, ktory trval pol dria, pricom
po skonéeni podujatia podnikatelia hlasovali, ktord z prejednavanych tém bola
najdolezitejSia, a preto musi zahrnuta do novej stratégie — CSR bola jednou
z troch najlepsich

CSR ur¢ili odbornici aj podnikatelia ako jednu z najddlezitejSich tém do budicnosti,
stala sa teda stcastou oficidlnej stratégie (spolu s 5 daldimi prislusnymi témami
ako je inovacia, spolupraca,...), ¢o znamena, Ze sa musi pridelit isty rozpocet a zdro-
je avramci tejto témy sa musia vyvijat nové projekty a aktivity.

Cielom tohto nového spdsobu vyvoja stratégie bolo pribliZit sa k potrebam pod-
nikatelov a vykonavat tie spravne €innosti pre rozvoj hospodarstva spésobom
zameranym na budtcnost.

Dokaz o tispechu

» Pozitivna spatna vdzba od podnikatelov (celkovo sa zapojilo priblizne
150 podnikatelov)

* Pisomna stratégia so stanovenymi cielmi ako smernicami pre vSetky €innosti
(vSetky nové projekty a ¢innosti musia byt v siilade s touto stratégiou)

* Vela novych projektov spojenych s CSR vypracovanych po zakotveni témy
v oficidlnej stratégii (opodstatnenie ¢innostami CSR)

» Pozitivny hospodarsky rozvoj Dolného Rakdska (nadpriemerny rast
rakdskeho HDP)
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Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

Nezaujaty politik, ktory sa neboji konstruktivnej kritiky — bez toho by cely tento
proces nefungoval

Dostatok ¢asu na cely proces (minimdlne jeden rok)

Podnikatelia, ktord chcd a maji zaujem zdcastnit sa

Pokracujdci kontakt s podnikatelmi (aj po skonceni oficidlneho procesu)

Ziskané poznatky

Uvedomte si, Ze ak otvorite takto velky proces, nikdy presne neviete aké
vysledky dosiahnete

Pri otvorenom procese existuje nebezpecenstvo vzniku Zelani, ktoré
nedokazete splnit

Spoloénosti sa citia byt ocenené, pretoZe st zapojené do strategického /
politického rozhodovania

Ak otvorite takto velky proces, jednozna¢ne budete mat podstatne viac prace,
ale vysledky budd trvalejSie
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N. CHECK -TRVALO
UDRZATELNE VEREJINE
OBSTARAVANIE

Téma:

Trvalo udrzatelné verejné obstaravanie,
nastroje podpory zaloZené na webe.

Projektovy partner:

Dolnorakiska vlada, oddelenie obchodu,
turistiky a technolégii

Thomas Steiner
thomas.steiner@noel.gv.at

Ddtum zacCiatku: Ddtum ukoncenia:
07 / 2011 12 / 2012




Podrobny popis

N. Check — Trvalo udrzatelné obstaravanie je flexibilné podporné riadenie zaloZzené
na webe a odborny ndstroj, ako aj SD testovacia kontrolna jednotka pre vSetky po-
stupy obstaravania regionalnej a miestnej administrativy. Ide o jednoduchy a i¢inny
dobrovolny pristup pri zelenych zmluvach. N. Check pomaha obstaravatelovi najst
tie spravne kritéria zo Sirokej vzorky a poskytuje vhodné textové prvky pre zloZe-
nie obstaravacich dokumentov a zmliv. Podporuje monitorovanie a oznamovanie
poziadaviek pre Narodny akény plan a Rakisky dvor auditorov. Ako testovacia kon-
trolna jednotka poskytuje N. Check hrubé hodnotenie vplyvu SD a analyzu projek-
tov obstaravania.

Napokon poskytuje dodato¢né sluzby a funkcie, ktoré simuluji sietové €innos-
ti a ¢innosti platformy (linka podpory, tréningové programy, odkazy, stahovanie
- dokumenty o dobrych postupoch / zmluvy /...)

Prvé testy sa vykonavali pri obstaravaniach nabytku, kancelarskych potrieb, mo-
torovych vozidiel, pracovného oblecenia, potravin pre jedalne a pre domovy soci-
alnych sluzieb. Na zaklade rovnakej metddy hodnotenia sme vypracovali a imple-
mentovali dopliujdci nastroj pre vhodné planovanie projektu — Pilotné projekty:
Aréna futbalového Stadiéna, St. Pélten; jedaleni v St. Polten a nastroj pre planovanie
trvalo udrzatelnych udalosti. Faktory tspechu: Siroka implementacia kritérii GPP,
NAP, Okokauf (Viederi).

Dokaz o ispechu

Pocet podporovanych tendrov; Vysledky hodnotenia trvalej udrzatelnosti tendrov,
vysledky monitorovania NAP

Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

Webovy softvér; ziadne Specialne technické poziadavky; lahko pouzitelné; odporu-
¢a sa Gvodné Skolenie)

Ziskané poznatky

* Nastroje obstaravania si vyZaduju strategicky ramec

* Na medzinarodnej trovni existuje Len velmi mdlo porovnatelnych ndstrojov

» Efektivita pouZivania zavisi od komunikacie a transparentnosti v rAmci spravnej
siete; osobny kontakt ma velky vyznam pri zavadzani tohto nastroja; sietové
prepojenie je efektivne podporené s pomocou tvodnych skoleni.
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SOCIALNA PRODUKCIA
PRE SPOLOCNOSTI
—TVORBA HODNOT
PROSTREDNICTVOM
ZHODNOTENIA

Téma:

Socialna produkcia je projekt vztahujtci

sa na rozvoj trvalo udrzatelnych produktov
asluzZieb v uzkej spolupraci medzi podnikmi
a socialnymi inStitaciami.

Projektovy partner:

Dolnorakiska vlada, oddelenie obchodu,
turistiky a technolégii

Daniela Kitzberger
Daniela.Kitzberger@noel.gv.at

Ddtum zacCiatku: Ddtum ukoncenia:
02 /2011 10/ 2012




Podrobny popis

Zakladnym pristupom socialnej produkcie je rozvoj trvalo udrzatelnych produktov
a sluzieb v Gzkej spolupraci medzi podnikmi a socialnymi institliciami s pomocou
konzultanta ako sprostredkovatela a ,tlmoénika” (podniky a socidlne institticie
€asto nehovoria rovhakym jazykom; pracuji v dvoch odliSnych svetoch. Spolupraca
nie je jednoducha).

Socialna produkcia je zaloZena na 10 rokoch skdsenosti ziskanych pri jednotlivych
projektoch o silnych strankach, vyhodach a ,trvalej udrzatelnosti" pracovnych pro-
jektov na rozSirenom pracovnom trhu.

,Socialna produkcia pre podniky” pomdha spolo¢ne rozvijat produkty alebo sluzby
,Lym spravnym"” spésobom: z trhu na produkty, nie rozvijat najskor produkty, a po-
tom sa pokiisit ich predat na trhu (ako to obvykle robia socialne institticie). Produk-
ty musia byt ekologicky a socidlne trvalo udrzatelné. Ekologicky aspekt je ten, Ze
pouZzité materidly sa musia recyklovat. Socialny aspekt je ten, Ze sa musia vyrobit
alebo v pripade sluzby poskytnit ludmi z 2. alebo 3. trhu prace (napr. dlhodobo
nezamestnani ludia, znevyhodneni ludia).

Nastroj verejnej politiky predstavuje financovany projekt pre podniky, ktoré chci
rozvijat socialnu vyrobu v ramci podniku spolu s regiondlnou socialnou instittciou.
Néaklady na konzultanta a developera trvalo udrzatelného produktu st financované
20 100 % (priblizne tri dni na jeden podnik). Konzultant za¢ne zakladnou kontrolou
podniku (aké tovary alebo sluzby vyraba, aké suroviny pouZziva, aki stratégiu pod-
nik dodrziava). Na zaklade tychto informacii konzultant vyhlada spravne socialne
inStitdcie v blizkom okoli podniku. Potom projektant trvalo udrzatelnych produk-
tov vypracuje spolu s podnikom a socialnou institticiou novy produkt alebo sluzbu.
Délezitym aspektom tejto spoluprace je dosiahnutie trvalo udrzatelnej kvality lud-
skym a regionalnym spdsobom: kvalifikacia zamestnancov alebo pracovné Skolenia
pre hendikepovanych ludi z miestnych/regionalnych socialnych institdcii.
Struktdra projektu v dolnorakiskej vlade pozostdva zo siete spoluprace medzi
3 oddeleniami vlady (ekonomika, socidlne zaleZitosti, Zivotné prostredie) vo verej-
no-sikromnom partnerstve (PPP) s autormi projektu (KOMUNITAS OG = konzul-
tanti a developeri produktov).

Tento projekt sa v sGiéasnosti uplatfiuje v rakdskych provinciach (Vieden, Stajersko,
Burgenland) a v susednej krajine (Madarsku) v ramci projektu Eurépskej izemnej
spoluprace financovaného Eurdpskou tniou. St¢astou tohtoprojektu je aj vedecky
vyskum o definovani indikatorov pre trvalo udrzatelnd socialnu produkciu.

Cielom tohto projektu je posilnit spolupracu medzi podnikmi a socialnymi instittciami.
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Dokaz o aspechu

* 9 podnikov vypracovalo 13 socidlnych produktov alebo sluZieb za pol roka
* dobrd spétna vazba od podnikov aj socialnych podnikov

* uzito€na praca pre zamestnancov socidlnych podnikov

* rozvoj regionalnej spoluprace — > posilnenie regionalnej ekonomiky

Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

* Prostriedky financovania
* Vynikajdci konzultant s mnoZstvom znalosti o tomto sektore
socidlnych podnikov
* Kreativny produktovy projektant
e Zainteresované podniky, ktoré st otvorené novym spésobom spoluprace

Ziskané poznatky

* |de o naro¢ny projekt so zlozZitou témou, stoji vSak za vyskiSanie

* Nie je jednoduché ndjst podniky pre tento projekt, hoci je zo 100% financovany,
kedZe spolocnosti potrebuji okrem podpory konzultanta aj interné zdroje
(ludska sila)

* Jednoznacne sa nepouZziva pre nosné podniky, podnikatelia potrebuji socidlne
zruénosti a musia sa zaujimat aj o socidlnu stranku trvalej udrZatelnosti
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USPECH .
A ZODPOVEDNOST

Téma:

Uspech a zodpovednost predstavuje projekt
konzultacie pre podporu malych a strednych
podnikov pri zadefinovani ich stratégie CSR
a napisanie spravy o trvalej udrzatelnosti.

Projektovy partner:

Dolnorakiska vlada, oddelenie obchodu,

turistiky a technoldgii (respACT)

Daniela Kitzberger (Lisa Weber)
Daniela.Kitzberger@noel.gv.at (L.weber@respact.at)
www.respact.at/kmunoe

Ddatum zaciatku: Ddtum ukoncenia:
11/ 2009 11/ 2010




Podrobny popis

.Uspech a zodpovednost" je konzultaényprojekt pre malé a stredné podniky.
Spoloénosti dostand 5 dni individudlnych konzultacii, aby mohli pracovat na svojej
stratégii CSR a napisat svoju vlastnd spravu o trvalej udrzatelnosti. Dalej spolog-
nosti spolupracuja v ramci dvoch spoloénych seminarov, ktoré poskytujd zakladné
informacie a ivod vtémach CSR av informovani o trvalej udrzatelnosti. Spolo¢nosti
dostani pomoc od konzultantov a Studentov pri pisani sprav. Externi odbornici CSR
im poskytn( spdtnd vazbu k spravam, aby sa zaistila kvalita vysledkov. Na spolo¢-
nej zavere¢nom podujati budd spolo¢nosti ocenené za svoju tvrdud pracu a zavdzok.
Cielom projektu je zvysit povedomie ohladom CSR v malych a strednych podnikoch
v rakiskych regiénoch, podporit malé a stredné podniky, ktoré trpia nedostatkom
finanénych a ludskych zdrojov v prevzati zodpovednosti za svoje ¢innosti pomocou
nastrojov pre MSP a motivovat a podporit malé a stredné podniky pri pisani ich
vlastnych sprav o trvalej udrzatelnosti na zaklade prirucky pre pisanie sprav o tr-
valej udrzatelnosti, ktora bola vypracovana za tymto Géelom.

Aby sa dal projekt tGispe$ne zaviest, identifikovali sa niektoré faktory Gspechu v ram-
ci spoloénosti: musi tu existovat zavdzok vedenia spolo¢nosti, spoloénosti musia
poskytniit ¢asovy priestor a hlavného manazéra projektu a v neposlednom rade je
dolezité aj zakladné povedomie o vyzname a relevantnosti prislusnej témy.

Tento projekt spustilo viacero réznych narodnych a regionalnych organizacii:
* Dolnorakiska vlada (regiondlna institticia financovania)
* Rakiska federalna hospodarska komora (zvlastna zaujmova skupina)
* Dolnorakiska hospodarska komora (zvlastna zaujmova skupina)
» Federalne ministerstvo hospodarskych veci, rodiny a mladych (vlada)
* Federalne ministerstvo Zivotného prostredia (vlada)
« Univerzita aplikovanych vied Campus Wieselburg (akadémia)
* respACT (rakiska platforma CSR)
*  WIP (regionalna siet malych a strednych podnikov)
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Dokaz o uspechu

Cinnosti CSR vo viac ako 40 malych a strednych podnikoch v Dolnom Rakiisku:
Zakladanie timov pre Zivotné prostredie a trvali udrZatelnost, Optimalizacia
internej komunikacie

VysSia motivacia zamestnancov v spolo¢nostiach

30 sprav o trvalej udrzatelnosti z malych a strednych podnikov

v Dolnom Rakdsku

Kultdra dobrej spoluprace medzi regionalnymi partnerskymi organizaciami
(dolnorakiska vlada, oddelenie podnikania, turistiky a technolégii, federalne
ministerstvo Zivotného prostredia a regionalna hospodarska komora, respACT
—narodna siet CSR, Univerzita Wieselburg, WIP,...)

Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

Atraktivne prilezitosti financovania pre spolo¢nosti

Jasné struktiry riadenia projektov

Obsahové smernice pre konzultantov CSR

Profesiondlni konzultanti CSR so skiisenostami s malymi a strednymi podnikmi
Nezavisli odbornici na CSR budi stéastou timu a poskytnd spatni vazbu pre
spravy o trvalej udrzatelnosti pre zaistenie kvality

Ak regién nema Ziadny pristup k zdrojom financovania pre konzultacie v oblasti
trvalej udrzatelnosti, bude taZké vykonavat tento projekt. Financovanie pre malé
a stredné podniky je velmi vyznamné, pretozZe ich rozpocty su €asto obmedzené
(napr. 75% nakladov na konzultacie).

Ziskané poznatky

Malé a stredné podniky st vdaéné za podporu a externy pohlad na ¢innosti CSR
Spravy o trvalej udrzatelnosti si dobrym nastrojom pre internd aj externd ko-
munikaciu (oCSR a vSeobecnych informaciach spolo¢nosti pre Géastnikov)

Je délezité najst spravny pocet konzultaénych dni: Malé a stredné podniky ne-
smd byt pretazené

Zmes malych a strednych podnikov (meni sa ich velkost a odvetvie) v ram-
ci spolocného semindra je zakladom pre ich otvorend diskusiu o vyzvach.
Mohlo by byt taZké pracovat polas jedného semindra pre mnohé spoloénosti
z jedného odvetvia

Je vhodné zapojit mnohych projektovych partnerov (vratane regiondlnej
komory), za Giéelom priameho oslovenia vacsiny MSP
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TRIGOS - POPREDNE CSR
OCENENIE V RAKUSKU

Téma:

Komunikacia CSR a zvySovanie povedomia;
Schémy oceriovania.

Projektovy partner:

Dolnorakiska vlada, oddelenie obchodu,
turistiky a technolégii

Daniela Kitzberger
Daniela.Kitzberger@noel.gv.at

Ddtum zaciatku: Ddtum ukoncenia:
09/ 2010 05 / 2011




Podrobny popis

Ocenenie TRIGOS oceriuje rakiske spoloénosti, bez ohladu na velkost spolo¢nos-
ti alebo sektor pdsobenia, za prikladné ¢innosti v oblasti CSR a za implementacie
CSR do stratégie a vedenia spolo¢nosti. Cielom projektu je zvysit povedomie o CSR
a podporit spolo¢nosti, ktoré sa aktivne zapajaji do CSR. Renomované obchodné
ocenenieTRIGOSsa udeluje v kategériach ,pracovisko”, ,spolo¢nost”, ,trh" a ,Zivot-
né prostredie” a od roku 2012 ,socialne podnikanie” na narodnej rakiskej drovni.
Ocenenie TRIGOS vytvorila platforma viacerych tGéastnikov obchodnej a ob¢ianskej
spolo¢nosti v roku 2003. Odvtedy sa zG¢astnilo viac ako 1 200 spolo¢nosti z celého
sveta a 185 spolocnosti uz ziskalo ocenenieTRIGOS — na narodnej aj regiondlnej
drovni. Tento rekordny pocet G€astnikov odraza zvySujiice sa povedomie o CSR.
A navySe, vynimocne vysoké percento projektov malych a strednych podnikov
(2/3 vitazov ocenenia TRIGOS st MSP) zdérazriuje potencial CSR v Rakdsku.
V roku2010 Dolnorakuiska vlada, spolu s niektorymi hlavnymi partnerskymi orga-
nizaciami, spustila regionalne ocenenie TRIGOS s cielom dalSej podpory miestnych
spolo¢nosti v regione, ktoré implementujaCSR opatrenia vo svojom podnikani. Po
velmi pozitivnom prvom roku (2011) asi s 35 prihlaskami (najmd od malych a stred-
nych podnikov) sa partneri rozhodli spustit dolnorakiisky TRIGOS aj v roku 2012.
Tento projekt nastartovalo viacero narodnych a regionalnych organizacii:
Organizacie podporujtce TRIGOS v Dolnom Rakusku:
* Dolnorakiska vlada (oddelenie obchodu, turistiky a technoldgii)
* Dolnorakdska hospodarska komora (zvlastna zaujmova skupina)
» Dolnorakiska federacia podnikov (zvlastna zaujmova skupina)
 Caritas (jedna z najvacsich rakidskych socialnychmimovladnych organizacii)
 Diakonie (socidlna mimovladna organizacia)
+ Cerveny Kriz (jedna z najvaésich rakiskych socialnych
mimovladnychorganizacii)
» S0S-Kinderdorf (socidlna mimovladna organizacia)
* Umweltdachverband (zastreSujica organizacia pre mimovladneorganizacie
z oblasti ochrany Zivotného prostredia)
* Konzulta¢na skupina pre obchodné tidaje (konzultacie CSR)

Regionalne aktivity su silne prepojené s narodnym ocenenim TRIGOS. Koordinaciu
vykonava respACT - rakuiska platforma CSR.
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Dokaz o aspechu

* Asi 70 aplikacii pre dolnorakuiske ocenenie TRIGOS v roku 2011 a 2012

* Vysoka droveri kvality CSR aktivit G¢astnikov

* Asi 300 navstevnikov v dvoch ceremonialoch ocenenia TRIGOS v roku
2011 a 2012

* Medialne pokrytie v regionalnych novinach

¢ Spolupraca medzi regionalnymi partnerskymi organizaciami sa
prostrednictvom tohto projektu dalej vylepSila (Dolnorakdska vlada,
oddelenie podnikania, turistiky a technolégii, komora, federacia spolo¢nosti,
respACT, NGOs...)

Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

+ Finanéné a osobné zdroje na ¢innost poroty a ocefiovaci ceremonial

* Profesionalna schéma a kritéria oceriovania

» Jasné Struktdry riadenia projektov

* Relevantni partneri z podnikania, ob¢ianskej spolo¢nosti a organizacii pre
ochranu Zivotného prostredia ako ¢lenov poroty

Ziskané poznatky

Je nesmierne ddleZité zapojit projektovych partnerov rézneho pévodu (obchodna
a ob¢ianska spolo¢nost) pre zaistenie doveryhodnosti ocenenia.

Struktira a rozsahprihlasky s klGéovym faktorom dspechu. Nesmie byt prili$
dlhq; ani prili$ kratka. Malé a stredné podniky ¢asto komunikujd inym spésobom
ako velké spolo¢nosti. To by sa malo zvazit pri porovnavani prihlasok.

TRIGOS sa da pouzit ako dobry ndstroj pre internd a externd komunikaciu CSR
opatreni firmy.

Celkom na zaciatku sa do TRIGOS podavali iba CSR projekty. Teraz porota hodnoti
celkovy CSR koncepta stratégiu spolo¢nosti.
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VEREJNE OBSTARAVANIE
A ROZVOJ TRVALEJ
UDRZATELNOSTI

V BRETONSKU

Téma:

Trvalo udrzatelné regionalne
verejné obstaravanie.

Projektovy partner:

Regionalna rada

Pierre Villeneuve
pierre.villeneuve@region-bretagne.fr
http://www.bretagne.fr/internet/jcms/j_6/accueil

Ddtum zaciatku: Ddtum ukoncenia:
90-te roky po roku 2000
(trestny pristup) (pristup socialnej zodpovednosti)




Podrobny popis

Franciizsky zakon o verejnom obstaravani z roku 2006 obsahuje otazky trvalo udr-
Zatelného rozvoja. Odvtedy Poradenska sluzba pre verejné obstardvanie regionu
Bretonsko tspesne dokoncila niekolko komunikaénych cvi¢eni pre splnenie potreby
informacii od zamestnancov a zvolenych zastupcov a pre posilnenie pravnej opod-
statnenosti rozhodnuti.
V ramci tychto €innosti si zasliizi $pecialnu zmienku zverejnenie troch priruciek:
* Prirucka 1: Elektronické zmluvy verejného sektora
Tato prirucka vysvetluje ako pouZivat elektronickd platformu, ktora sa musi
pouZzivat na komunikaciu a vymenu elektronickych idajov pre zaistenie
ddvernosti a pravnej istoty postupov obstaravania.
e Priruc¢ka 2: Priruc¢ka pre udelenie verejnych zmliv v ramci ,adaptovaného
postupu” (franciizskeho zdkona o verejnom obstardvani)
Tato prirucka poskytuje odporicania v zmysle definovania a hodnotenia
poziadaviek a stanovuje ako bezia hlavné postupy obstaravania.
e Priruc¢ka 3: Praktickd priruc¢ka pre zodpovedné verejné obstardvanie
Tato prirucka prinasa prehlad regula¢nych moznostina zapracovanie cielov
trvalo udrzatelného rozvoja do zmliv.

V sidlade s tymito priru¢kami Poradenska sluzba verejného obstaravania tohto re-
gionu vydava rozne komunika¢né materidly pre zamestnancov regiondlnej rady,
prispievajlce k pradvnemu monitorovaniu zverejiiovanému kazdé dva tyZdne na in-
tranete, kde su dostupné aj karty technickych ddajov v sekcii s nazvom ,zmluvy
verejného sektora".

Zorganizovali sa mnohé stretnutia za ti¢elom informovanosti jednotlivych oddeleni.
Vyzvy na tcast v obstaravani vypracovavané jednotlivymi oddeleniami dnes uZ ob-
sahuji spravne zadefinované environmentalne aspekty a Poradenska sluzba verej-
ného obstaravania radi len vo vynimoénych pripadoch.

Velka Cast verejnych zmliv regionu Breténska obsahuje kritéria trvalo udrzZatelné-
ho rozvoja prostrednictvom zapojenia environmentalnych alebo socialnych kritérii.
Miera, do akej s tieto kritérid zahrnuté, zavisi od typu zmluvy.

Ak chceme preukazat zhodu s tymito kritériami, bud' odkazujeme na normy v rdm-
ci vyzvy na Géast alebo sa od Ziadatelov poZaduje, aby preukazali, Ze spifiaju
pozadované kritéria.

Environmentdlne kritérium nesmie vylucovat (icast spolo¢nosti mimo Bretonska.
NemdZe tu teda existovat Ziadne miestne kritérium.
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Dokaz o Gspechu

Hlavné vysledky si nasledovné:

» Zisk 15 az 25 % z programu Skolenia, pri ekvivalentnych sluzbach (férova cena)

» ZvySené povedomie o CSRa uvazenie otazok Zivotného prostredia a socialnych
otazok v podnikani vdaka konkurencii (poZadované kritéria pri verejnom
obstaravani)

* ZvySené povedomie a schopnosti zamestnancov regionalnej rady

* Zapojenie hendikepovanych Ludi: viac ako 6 % v regionalnej rade

* Rozvoj novych hospodarskych sektorov na Mali a v Burkina Faso:

obchod s bavlnou a zeleninou
* Priklady zapojenia kritérii trvalo udrzatelného rozvoja do verejného
obstaravania v Breténsku:

Ekologicky zodpovedné

5 Preco 2007 2008
nakupovanie
Textilny kontrakt:
bezpeénostné oblecenie - o
pre technicky personal | KHterium trvalo udrzatetného 1000000,00€ |  1120138,49 €
s ; rozvoja (25 %), obchod s bavlnou
regionu, vybavenie pre
osobnd ochranu a obuv
Regionalny brogram Kritérium trvalo udrzatelného
§k3leni Yy prog rozvoja, najma rovnopravnost 23146 648,00 € | 21683 530,00 €
(12 %)
Stravovanie — varianty
Celosvvetov.a sutaz zameriavajlce salna produkfy 70 000,00 € 63 047,00 €
v zruénostiach z organického polnohospodarstva
aobchodu
Investicie do strednych | Politika HQE + dodatoéné kritéria o o
§kol 2005-2009 pre ochranu Zivotného prostredia 77124000,00¢€ | 77124000,00 €
Zdielané malé tlaciarne
(2007), tlaciarne Vymena jednotlivych tlaciarni 11 900,00 € 2942230 €
oddeleni (2008)
Komunikagné polozky | | 0L0ZKy s oznacenim povodu 18 000,00 € 6 620,00 €
+ochrana Zivotného prostredia
Tlag regionalnych
publikacif (Bretagne Klauzuly Zivotného prostredia 430 677,00 €
ensemble a BIP)
Vystavné stanky Klauzuly Zivotného prostredia 147 530,00 €
Kavovary: obchod s kdvou
Potravinarske produkty | a recyklovanymi poharmi zo 12700,04 € 13502,04 €
sadrokarténu
Papierové kontrakt 100 % recyklované 122 873,40 € 126 638,66 €
Udrzba parkov a zéhrad | Zapojenie postihnutej osoby 28 991,72 € 29 979,24 €
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Zber organizaciou Recykldcia papierového odpadu,
Feuilled ktory produkuju jednotlivé 140210 € 324088 €
Erableorganisation oddelenia

Zber spolognostou Recyklacia nebezpeéného odpadu,

SARP OUEST ktory pr_odukulu jednotlivé 475,98 € 1190,29 €
oddelenia
Elektrickeé bicykle Cista preprava 2129718 € 0,00 €

Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

+ Skolenie: Vysvetlenie a pomoc spolo€nostiam a orgdnom. Je potrebné venovat
vela ¢asu vysvetleniu toho, preco chcii verejné organy pouzivat kritéria Zivotné-
ho prostredia. Firmy vidia na prvy pohlad iba obmedzenia a nemajii ¢as vypliat
mnohé tabulky.

» Dobra vyjednavacia sila so spolo¢nostami. Je ddleZité byt schopny diskutovat s fir-
mami, vysvetlit ich zaujem postarat sa o CSR, integrovat ho do svojej stratégie.

* Vnimavy a kompetentny tim: Styriaprojektovi manazéri a pat pravnikov. Samo-
zrejme je dolezité mat jasné argumenty a pravne kompetencie, aby ste mohli
odpovedat na kazdi otazku k danej téme. Oblast ¢innosti je velmi Siroka.

* Ludské zdroje st naro¢né na implementaciu takto ambiciézneho projektu.

» Vedici verejného organu musi byt hnacim motorom tohto typu politiky (vedenie)

Specifické body spojené s krajinou:

Kritéria vykonu Zivotného prostredia sa musia zhodovat s principmi stanovenymi

v Clanku 1 franciizskeho zakona zmliv o verejnom obstaravani:

* Volny pristup k zmluvam verejného sektora

* Rovnopravne posudzovanie kandidatov — nediskriminacia medzi kandidatmi

» Transparentnost postupov a nesmi byt formulované takym spdsobom, aby sa
udelila plnd moc verejnému kupujdcemu pri vybere najlepSej ponuky.

Ziskané poznatky

Je nesmierne ddleZité zapojit projektovych partnerov rézneho pévodu (obchodnd
a obcianska spolo¢nost) pre zaistenie déveryhodnosti ocenenia.

Struktdra a rozsah prihlasky sa kli€ovym faktorom dspechu. Nesmie byt prilis
dlhd; ani prili§ kratka. Malé a stredné podniky ¢asto komunikujd inym spésobom
ako velké spoloénosti. To by sa malo zvazit pri porovnavani prihlasok.

TRIGOS sa da pouzit ako dobry ndstroj pre internd a externd komunikaciu CSR
opatreni firmy.

Celkom na zaciatku sa do TRIGOS podavali iba CSR projekty. Teraz porota hodnoti

celkovy CSR koncepta stratégiu spolocnosti.
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SOCIALNA INOVACIA
VBRETONSKU

Téma:

Program socialnej inovacie,
ktory pokryva cely region.

Projektovy partner:

BDI - BretagneDéveloppementinnovation
Aurélie Basse

a.basse@bdi.fr

http://www.bdi.fr/

Ddtum zaciatku: Ddtum ukonéenia:
2011 pokracujuci proces




Podrobny popis

Regidn Bretonska preukdzal svoj zavazok k ekonomickému rozvoju a trvalo udrza-
telnému rastu prostrednictvom dlhodobej vizie, ktora spdja socialne blaho, hos-
podarsky vykon, ochranu Zivotného prostredia a dobré spravovanie. Za Gi¢elom
podpory iniciativ v oblasti socialnej inovacie Regionalna rada poziadala BDI v roku
2011, aby viedla program urceny pre socialnu inovaciu a koordinaciu pracovnych
skupin v projekte. Jednou z jej prvych tloh bolo spoloéne pochopit tento koncept.
To viedlo k prijatiu nasledujicej definicie:

.Socidlna inovdcia je uréend na rozvoj novych odpovedi na nové socialne potreby
alebo slabo uspokojené potreby, ktoré zahrfiaji tGcast a spolupracu téastnikov, vra-
tane pouZivatelov a spotrebitelov. Tieto inovdcie, ktoré zlepSuji blaho osdb a/alebo
komunit, m6Zu fungovat v ramci tizemia alebo len v centre podniku alebo organi-
zacie. Proces socialnej inovacie sa vztahuje bud na produkt, sluzbu, postup alebo
riadenie a/alebo vyrobu. Jeho uznanie sa odrazi v schopnosti hladat kupujicich na
arovni ekonomickych aktérov, institacii, organizacii a komunit. *

V zmysle tejto definicie socialna inovdcia zahfiia projekty Gzemia a vnuatri firiem
(vratane CSR procesu) :

Sl na dzemi Socialna ’ Sl vspoloénosti / A
inovacia ! organizacii '
(Vonku) (Vnitri) \

Socidlnu inovaciu charakterizujd
odpovede na socialne potreby
v spolocnosti, organizacii,

Socidlnu inovaciu charakterizujd
odpovede na socialne potreby
na danom Gzemi

1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1

verejnych organoch
. 2z ' ' 2z 2 X3 . !
Mobilita, rovnopravnost, \ Rovnopravne prileZitosti, '
. . . Py \ . v - 1
byvanie, integracia, \ zoskupenia spolo¢nosti, '
zavislost Y. pracovné podmienky ,’
Y ’

Pocas seminarov o tom, ako podporovat a rozvijat socidlnu inovaciu v Breténsku
museli ¢lenovia socidlneho vyboru pracovat nanavrhoch, ktoré by sa dali imple-
mentovat v tomto regidne.

10 najvyznamnejSich navrhoy, ktoré viedli k programu socidlnej inovacie a ktoré sa
integrovali do ,cestovnej mapy"realizovanej od roku 2012:

Os 1: Vytvorenie spolo¢nych znalosti socialnej inovacie v Breténsku.

Detekcia a $tddium projektov socidlnej inovacie na danom tzemi, Sliniciativy v spo-
Lloénostiach. Zviditelnenie neznameho.
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Os 2: Vytvorenie regionalneho ekosystému, ktory dokaZe podporit rozvoj novych
iniciativ na danom Gzemi a v spolo¢nostiach. Integracia projektov socidlnej ino-
vacie do existujicich nastrojov financovania a podpory. Podpora rozvoja novych
projektov, novych iniciativ a pristupov. Podpora spoluprace medzi aktérmi. Vytvo-
renie lepSej podpory financovania projektov povaZzovanych za socialne inovacie. In-
formovanie, zvySovanie povedomia a poskytovanie Skoleni pre urychlenie rozvoja
socialnej inovdcie. Podpora vymeny dobrych postupov a podpora novych projektov
inSpirovanych Gspesnymi projektmi.

Vyskum

Verejné organy a $kolenie

Socialna Firm
ekondmia ~ ’ y
Socialna
inovacia
Aktéri pre I I Aktéri pre
podporu podporu
afinancovanie afinancovanie
spoloc¢nosti inovacii

Staty

Os 3: Integracia socialnej inovacie do regiondlnej verejnej politiky. ZvySenie pove-
domia verejnych aktérov o pozitivnom vplyve socidlnej inovacie na blaho v spolo¢-
nosti a ekonomicky vykon prislusného izemia a jeho firiem. Integracia Sl do cel-
kovej debaty o regiondlnom ekonomickom rozvoji a stratégii inovacie v Breténsku.
Posilnenie S| medzi miestnymi organmi.

Hlavni Gc¢astnici st nasledovni: Regiondlna a generalna rada Bretdénska, BDI a akté-
ri regionalnej podpory Sl a CSR ako je CCIR (Regionalna obchodna komora), Direcc-
te (Regionalna kanceldria pre podnikanie, kompetenciu, spotrebu, pracu a zamest-
nanie), Medef (zastupca lidrov francizskych firiem), Réseau Entreprendre (siet
lidrov firiem, ktori podporujd mladych riaditelov), Dreal (Regionalna kanceldria pre
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Zivotné prostredie, regionalne planovanie a byvanie, CRMA (Regionalna komora ob-
chodu a remesiel), ARACT (Regiondlna asocidcia kvality pracovnych podmienok),
CJD (Klub mladych riaditelov), AFNOR (Regiondlny zastupca franctlizskej asocia-
cie certifikacie CSR),Orientacia na Tovar dlhodobej spotreby (Naborova agenttra
Specializovana v oblasti trvalo udrZatelného rozvoja a ,zeleného" rastu), MEDEF
(zastupca lidrov franctzskych spolo¢nosti), Obchodna Skola ESC Rennes (Finan-
cie na vyskum o principoch spolo¢nosti), Club Développement Durabledu Finistére
(Asociacia pre lidrov a manaZérov regionalnych spolocnosti zapojenych do otazok
CSR), CHEDD (Institat pokrocilych tddii o trvalo udrzatelnom raste), Perspekti-
va Bretonska (vyskumny tim v oblasti otazok rozvoja Bretonska), Caisse d'épargne
(Bankova agentira so silnym zavdazkom v oblasti CSR), Coopde France (Miestna
agentdra, zastupca francizskych druZstiev), CRESS (Regiondlna komora social-
nej ekonomiky), CRGE (Skupina zamestnavatelov), FACE (Asocidxia pre pomoc pri
zamestnavani Ludi, ktori maji probkémy ndjst si pracu), Marque Bretagne (Znac-
ka / oznacenie pre podporu spolo¢nosti a knowhow spolo¢nosti so sidlom v Bre-
tonsku), PLATO (Podpora pre spolo¢nosti, najma male a stredné podniky pri $ko-
leniach, podpora stratégie, atd'...), Produiten Bretagne (Znacka / oznacenie pre
podporu spolo¢nosti a know-how spoloénosti so sidlom v Bretonsku) a spolo¢nosti
(napr.: Feuille d'Erable).

Dokaz o daspechu

V roku 2013 boli spustené tri prioritné aktivity:

* Regionalna platforma pre koordinaciu ¢innosti CSR na Gizemi a rozvoj regiondl-
nej podpory -> Sl v spolo¢nosti / organizacii.

* Regiondlna platforma pre experimentaciu s podporou pre projekty povazované
za socialne inovacie -> Sl na danom tGzemi.

* Integracia socialnej inovacie regiondlneho ekonomického rozvoja a stratégie
inovacie v Breténsku pre roky 2014 - 2020.

Tieto 3 priority potvrdili miestne organy svojou podporou naSich aktivit v oblasti

rozvoja CSR a Sl.

V nadvdznosti na tieto aktivity sa dajd zdoraznit niektoré ostatné vysledky:

* Viac ako 50 partnerov zapojenych do pracovnych skupin riadenych BDI.

* V madji 2013 miestna spolo¢nost zapojend do procesu CSR, ktora je ¢lenom pra-
covnych skupin, zorganizovala regionalne podujatie: za tymto okrdhlym stolom
sa ziSlo celkovo 15 miestnych riaditelov malych a strednych podnikov, ktori si
navzajom vymenili skdsenosti v oblasti CSR. Tohto podujatia sa zGéastnilo viac
ako 50 ludi (najmd z malych s strednych podnikov).

* Bola vytvorena rada, ktora fungovala ako prehlad existujicich
podporujdcich organizacii.

* ZvySené povedomie aktérov o CSI, CSR, socidlnej ekonomike...
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Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

* Silna podpora od regionalnych organov.

» Existujlce organizacie podporujtce CSR a Sl na tomto tizemi.

» Partnerstvo s miestnymi aktérmi.

 Lider na koordinaciu ¢innosti so schopnostou zaistenia spoluprace medzi odlis-
nymi ludmi s odLliSnymi viziami prace.

* Silna véla vsetkych aktérov dokoncit tento projekt

+ Implementdcia takéhoto programu sa da vziat do Gvahy iba vtedy, ked' existuje
silna podpora od PA a vedenie organizacie.

Ziskané poznatky

 Dostatok ¢asu je potrebné venovat zvySovaniu povedomia: jeden z najdélezZitej-
Sich aspektov projektu.

» Kazda organizacia na tomto Gzemi ma svoju vlastnu viziu o socialnej inovacii
alebo CSR a moéZze byt tazké dosiahnut spolo¢ny program.

» Je potrebné zaistit, aby si kazdy aktér zapojeny do projektu zachoval samostat-
nost a mal prospech zo spolo¢nych aktivit.

+ Je potrebné zaistit, aby sa zacalo rychlo konat, aby boli aktéri motivovani aaby
sa zachoval dynamicky proces.

» Je potrebné zaistit, aby navrhy podané a odoslané do PA reflektovali finanéné
prostriedky a mali politickd podporu za G¢elom zachovania motivacie aktérov.
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VYKON TRVALO
UDRZATELNEHO
ROZVOJA V BRETONSKU

Téma:

Metodologia pre integraciu CSR do malych
astrednych podnikov prostrednictvom
kolektivnej €innosti medzi podnikmi.

Projektovy partner:

C2A

Jean Pasquier
c2a@numericable.fr
http://www.c2a-consultant.com/

Ddtum zacCiatku: Ddtum ukoncenia:
2007 2009




Podrobny popis

Ciele:

Vypracovat ndstroj pre zvySovanie povedomia, ale aj ndstroj, ktory zavdzuje
malé a stredné podniky k trvalo udrzatelnému rozvoju v rdmci podnikatelskej
vizie, ktora integruje ekonomické, environmentalne a socidlne rozmery.
Vytvorit ponuku kvalifikovaného poradenstva

Vytvorit komunikaciu s MSP s pomocou odporiéani 25 zapojenych spolo¢nosti

Metoda:

Cielom strategickej analyzy je zamerat sa na integraciu myslienok o partneroch
v okoli firmy (akcionaroch) a na ich dlohu v ramci buddceho rozhodovania firmy,
aby sa Lepsie pochopili zdroje, ktoré sa daji vytvorit.

Sest (i¢astnikov:

ou kWb

Uc&astnici a banky, ktoré financuji projekty

Klienti, ktorf zaistuju ich rozvoj

Zamestnanci, ktori generuja pridand hodnotu

Dodavatelia, ktori prispievaji k jej vykonu

InStitdcie verejného sektora, ktoré poskytujd verejné sluzby
Obcianska spoloénost, ktora zjednodusujecinnosti

Tato analyza sa vykonava s riaditelom spolo¢nosti a jeho timom. Ide o polo-
-kolektivny pristup:
Podla klastrov: 4 malé a stredné podniky (Gizemie, sektor, siet) s:

konzultantom, vySkolenym v oblasti metédy a charakterizovanym
pilotnym projektom

Internym prehlbovanim, so zapojenim manazérov a zamestnancov
Zdielanie skisenosti s tymto klastrom

Na vystupe sa spusta akény plan:

Strategické rozhodovanie

Vlypracovanie sistavy organizaénych / manazérskych ¢innosti

Skolenie:

Tri dni interného Skolenia pre riaditela a manazérsky tim. Spoloc¢nosti s zosku-
pené do skupin po Styroch spolo¢nostiach (Gizemie alebo odvetvie), ktoré do-
stanid konzultanta uréeného na tento program, vySkoleného v oblasti metédy
VYKON USD, ktory uZ Gspesne pracoval v dvoch spoloénostiach.

Pat dni podpory pre riaditela a manazérsky tim od podporného konzultanta,
plus jeden defi venovany priprave sthrnnej spravy a navrhu akéného planu.
VYKON SD prebieha pribliZzne $tyri mesiace, pricom kazdych 15 dni sa uskuto&ni
jedna intervencia.
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Tento projekt riadi Regiondlna obchodna a priemyselnd komora Breténska a je
financovany regiénom a Statom.

Dokaz o ispechu

Hlavné vysledky metéd st nasledovné:

* Objasnenie Glohy lidra, vplyvov jeho vyberu

* Lepsi pohlad na rozsah zodpovednosti firmy

* Metédda rozhodovania, vratane riadenia rizika: existujd alebo neexistujd,
na inych ako obchodnych kritériach

* Integracia novych kritérif vykonnosti

* Plan ¢innosti obsahujuci rézne vrstvy spolo¢nosti

* Vlybudovanie siete medzi i¢astnikmi, €o eSte stale aj dnes funguje

Program P2D umoZfiuje obchodnym manazérom:

+ Vybudovat pristup zaloZeny na vztahu s ohladom na G¢astnikov (akcionarov,
zamestnancov, dodavatelov, miestne organy, atd.)

» Zohladnit vzajomne prepojené reakcie v rozhodovacich systémoch.

» Zmerat reverzibilitu vplyvu rozhodovania na Zivotné prostredie.

+ Identifikovat a vyuZivat zdroje pre podnikavost.

Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

Podmienky potrebné pre Gspech projektu s nasledovné:

* Zapojenie riaditelov spolocnosti. V priebehu programu sa skuto¢ne musia
zapojit do prace spolu so svojim timom.

* Impulz verejnej politiky, minimalne pre financovanie a riadenie projektu.
Ak budd musiet firmy prili§ vela platit, nebude to pre nich zaujimavé.

* 0znamenie ponuky malym a strednym podnikom, aby sa zapojili
do tejto iniciativy.

* Dobra spdtna vdazba Gcastnikov pre motivovanie k novej podpore.

* Zapojenie obchodnych sieti.

Prekazky:

» Naéklady pre firmy musia byt velmi nizke. Vysledky sa spolo¢nosti pred zac¢atim
programu tazko meraju, nie si teda pripravené za to platit.

* Tato metdda si vyZaduje profesiondla vySkoleného tvorcom P2D.

* Tento program bol odloZeny v dosledku krizy. Nebol uz pre spolo¢nosti prioritou.

2 s

P2D nemoéZe byt programom pre niidzové situacie. Ma dlhodobé G¢inky.
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Ziskané poznatky

Vysledky tohto typu programu sa velmi tazko meraji. Meni sa vSak spdsob riade-
nia: viac predvidat, pozerat do budticnosti. Nau¢i sa ako analyzovat vplyvy svojich
vyberov a rozhodnuti. Skor ako zacne konat, si postup dobre premysli. Je viac kul-
tirny ako technicky. Uginok trva este velmi dlho po jeho skonéeni.

Tento program je pre vacsinu firiem prili§ ,tazky". Obchodna komora vytvorila dalsi
program pre samodiagnostiku CSR, pri¢om je tu stale kriza. Chce €o najskor znova
navrhnit P2D.

Komunikdcia musi byt jasnejSia a ,pritaZlivejSia“. Mozno Ze nehovorime o ,CSR".
Istym sp6sobom méZe ist o ,provokaciu”, ked hovorime o CSR pocas krizy. Mozno
by bolo Lepsie hovorit o ,stratégii, adaptacii, spolupraci...”

Je lepSie vyhybat sa normativnym pristupom: 1ISO 26000, atd. Normy ¢asto zname-
naju certifikaciu. Nebezpeéenstvom by bolo snaZit sa len 0 ,znacku".

Bolo by lepSie mat animdatora na kazdom miestnom Uzemi, nielen jedného
pre cely region.
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METODOLOGIA A ONLINE
NASTROJ NA HODNOTENIE
VPLYVU CSR NA
KONKURENCIESCHOPNOST
MALYCH ASTREDNYCH
PODNIKOV

Téma:

Urovne hodnotenia CSR v malych a strednych
podnikoch; Podpora verejnych rozhodujicich
organov pre vytvoreniepolitiky CSR a opatreni
financovania.

Projektovy partner:
Ekonomicka a obchodna univerzita v Aténach — Vyskumné stredisko
Eleni Apospori, apospori@aueb.gr

Priklad dobrej praxe bol vypracovany v rdmci projektu ResponsibleMed,
ktorého koordinatorom bola Regiondlna vlada Toskanska
Giuseppinade Lorenzo, giuseppina.delorenzo@regione.toscana.it

Ddtum zacCiatku: Ddtum ukoncenia:
04 / 2012 06 / 2012




Podrobny popis

Metodolégiu a nastroj Responsible MED vypracovali partneri projektu Responsible

MED! v ramci projektu Responsible MED pre poskytnutie podpory malym a stred-

nym podnikom pre hodnotenie ich Grovne vyspelosti CSR. Hodnotivplyv CSR aktivit

na konkurencieschopnost malych a strednych podnikov.

Metodolégia a nastroj Responsible MED je zamerana na malé a stredné podniky vo

vSeobecnosti, vratane malych a strednych podnikov, ktoré sa sii sti¢astou dodava-

telskych retazcov a malych a strednych podnikov zapojenych do B2B a B2C, ktory

prebieha v deviatich partnerskych regionoch MED.

Konkrétne metodoldgia a nastroj Responsible MED:

» pomaha malym a strednym podnikom hodnotitmieru ich CSR vyspelosti,

* poskytuje podporu pre malé a stredné podniky s ohladom na typy ¢innosti CSR,
ktoré mozu potencialne implementovat,

* poskytuje podporu malym a strednym podnikom pred a po implementacii vram-
ci vplyvu €innosti CSR na ich konkurencieschopnost.

Metodolégia Responsible MED bola uvedena do prevadzky v online nastroji podpo-
ry rozhodovania, ktory pokryva vSetky fazy procesu rozhodovania pre vyvoj, imple-
mentdciu a hodnotenie ¢innostiCSR. Tento online nastroj ma tri moduly, ktoré zod-
povedaju vyssSie uvedenym typom podpory. Kazdy modul nastroja je Struktirovany
krok po kroku v ramci postupného pristupu, ktory vedie pouZivatelov (malé a stred-
né podniky) cez rézne kroky pozadované na vykonanie tiloh hodnotenia a ziskanie
vysledkov. Konkrétne:

» Skuska vyspelosti CSR obsahuje 32 otdzok v Styroch oblastiach CSR (pracovisko,
trh, Zivotné prostredie, komunita). Pri kaZzdej otazke si malé a stredné podni-
ky zvolia spomedzi sistavy piatich réznych odpovedi (ktoré predstavuji rézne
Grovne vyspelosti s ohladom na $pecifickd otazku) a odpoved, ktord najlepsie
popisuje ich vnimanie trovne vyspelosti. Vysledkov tohto kroku je celkové hod-
notenie vyspelosti, vyjadrené ako percento, pri kazdej zo Styroch oblasti CSR.
Navyse vysledok tohto modulu obsahuje aj ukazkové €innosti CSR, ktoré méze
spoloénost vykonavat v kaZdej zo Styroch oblasti CSR, popis prislusnych dob-
rych postupov, ktoré zaviedli ostatné malé a stredné podniky a iniciativy CSR

Projekt ,Regiondlna politika pre zodpovedné riadenie: hodnotenie CSR a ekonomického vyko-
nu v oblasti MED" (Responsible MED) sa zameriava na hodnotenie prepojenia medzi CSR a Grov-
flami konkurencieschopnosti a inovacie v Stredomorskej oblasti. Je spolufinancovany Eurép-
skym fondom regiondlneho rozvoja (ERDF) prostrednictvom programu MED Eurépskej dnie. :
Regiondlna vlada Toskanska (Taliansko — hlavny partner), Regiondlna vlada Umbria (Taliansko),
Technologickd univerzita na Cypre (Cyprus), Obchodnd a priemyselnd komora provincie
Marseille (Francizsko), Univerzita v Girone (Spanielsko, Obchodna a priemyselna komora Terrassa
(Spanielsko), ADRALS. A. (Portugalsko), Regién Solin (Grécko), Ekonomicka a obchodna univerzita
v Atenach — Vyskumné centrum / obchodné komunika¢né laboratérium (Grécko). Trvanie projektu
jeod1.7.2010 do 31.12. 2012.
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(napr. organizacie, ocenenia, atd.) podporujice CSR v regiéne, v ktorom maly
a stredny podnik pracuje.

* Planovany modul hodnotenia radi ¢innosti CSR kandidatov malych a strednych
podnikov podLla ich vnimaného vplyvu na konkurencieschopnost malého a stred-
ného podniku a naklady pred ich implementdciou do prislusného malého a stred-
ného podniku. Malé a stredné podniky si volia maximalne 5 zo 17 vopred stano-
venych alternativnych kategérii ¢innosti CSR a hodnotia vplyv zvolenych €innosti
CSR vzmysle nasledujtcich kategérii konkurencieschopnosti: Konkurencieschop-
nost trhu, uznanie spolo¢nosti / komunity a internd konkurencieschopnost
arozmery konkurencieschopnosti pre kazdi z tychto kategorii ako aj pri nasledu-
jacich kategériach nakladov: Naklady na projekt, naklady na prevadzku, naklady
na implementdciu. Vysledkom tohto procesu hodnotenia je zaradenie zvolenych
¢innosti CSR v zmysle ich miery konkurencieschopnosti a nakladov.

* Modul neskorsieho hodnotenia hodnoti vplyv ¢innosti(i) CSR po ich implemen-
tacii malym a strednym podnikom na konkurencieschopnost podniku a naklady
a porovnava ho so situaciou pred implementaciou ¢innosti CSR. Tento modul
umoZzriuje malym a strednym podnikom vybrat si objektivne aj subjektivne me-
rania vplyvu ¢innosti CSR na konkurencieschopnost malych a strednych podni-
kov a naklady. Vysledkom tohto procesu hodnotenia je vypocet miery konkuren-
cieschopnosti a ndkladov pre situdciu ,pred CSR" a pre situaciu ,po CSR".

Aktudlne mézu malé a stredné podniky vyuZivat tento ndstroj bezplatne, ked-
Ze je stcastou projektu Responsible MED. Tento online nastroj najdete na adrese
http://responsible-med.eu.

Dokaz o uispechu

UZitoénost a jednoduché pouZivanie metodolégie a nastroja Responsible MED zhod-
notilo 108 spoloc¢nosti, ktoré pdsobia v 6smich regionochMED (Toskansko, Umbria,
Alentejo, Attica, Soldn, Cyprus, Katalansko, Provence-Alpes-Céted'Azur) (Apospori
et al, 2012). Devat partnerov projektu (vid' poznamku pod ¢iarou 1) tento nastroj
pouZilo a predviedlo firmam vo svojich regiénoch. Celkové vysledky hodnotenia
ilustrujd, Ze je tento nastroj vysoko vnimany prislusnymi spolo¢nostami v zmys-
le svojej uZitoénosti a jednoduchého pouzivania. Konkrétne, podla vysledkov si
spoloc¢nosti myslia, Ze:
o Skidska vyspelosti CSR preukaze vysokd mieru uZito€nosti
a jednoduchosti pouZivania.
¢ Planované hodnotenie ¢innosti kandidata CSR preukaze vysokd mieru
uZitoénosti a jednoduchosti pouzivania.
* Neskorsie hodnotenie ¢innosti kandidata CSR preukaZe vysoki mieru
uZitoénosti a jednoduchosti pouZivania.
* Tento nastroj preukaze celkovu vysoki mieru prijatia u pouzivatelov.
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Vysoka miera prijatia nastroja firmami pocas jeho fazy hodnotenia ukazuje, Ze
tento nastroj dokaZe vyrazne prispiet k zvy$eniu povedomia o malych a stred-
nych podnikoch s ohladom na ich droveri vyspelosti CSR v rozmeroch spoloénosti,
pracovnej sily, trhu, prostredia a vedenia CSR a méZe zvysit ich schopnost rozvo-
ja a implementdcie ¢innosti CSR, ktoré méZu prispiet k posilneniu ich konkuren-
cieschopnosti. Toto je vyznamné pre malé a stredné podniky, ktoré sa zicastriuji
transakcii B2C, B2B a malé a stredné podniky, ktoré sa sti¢astou medzinarodnych
dodavatelskych retazcov.

Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

Nastroj Responsible MED je uZ dostupny online (http://responsible-med.eu) a mézu
ho vyuZit malé a stredné podniky v tejto faze bezplatne. Dostupnost internetového
pripojenia a zakladné zruénosti vyuzivania internetu zastupcov malych a strednych
podnikov, ktori budd tento nastroj pouZivat, je Standardnou poZiadavkou.
Neexistujd Ziadne obmedzenia/prekazky v zmysle geografického umiestnenia a prie-
myselnych sektorov/sektorov sluZieb, v ktorych malé a stredné podniky pdsobia.
Malé a stredné podniky moéZu poZadovat Specializované znalosti a skisenosti
(najma pri planovanom hodnoteni a neskorSom hodnoteni)

Ziskané poznatky

Pozitivne hodnotenie nastroja od malych a strednych podnikov, ktoré sa zdéastnili
na tomto hodnoteni, v zmysle jeho uzito¢nosti a jednoduchosti naznacuji, Ze tento
nastroj ma potencial vyuZitia v SirSej komunite malych a strednych podnikov.

Stoji za to uviest, Ze tento ndstroj si nevyZaduje Ziadne rozsiahle $kolenie, a preto ho
moZu vyuZzivat vetky malé a stredné podniky, ktoré nedokazu investovat do naklad-
nych (v zmysle financii a éasu zapojeného persondlu) Skoliacich programov. Ista
podpora od odbornikov CSR v§ak modZe byt potrebna pre pomoc malym a strednym
podnikom pri interpretacii vysledkov a ich pouZzivani na planovanie celej stratégie.

Takisto aj online dostupnost nastroja pomaha malym a strednym podnikom preko-
nat dalSiu vyznamnd prekazku, ktord je spojena s obmedzenim ¢asu a personalu,
ktory majd malé a stredné podniky k dispozicii.
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CRYSOFYLLI DRYS
—DUB ZLATOLISTY

Téema:

Podpora uvedomenia si problémov Zivotného
prostredia a prinutenie cyperskych podnikov
k ochrane Zivotného prostredia.

Projektovy partner:

Cyperska obchodna a priemyselna komora
Marios Tsiakkis

marios@ccci.org.cy
http://www.csr-ccci.org.cy

Ddtum zaciatku: Ddtum ukoncéenia:
10 / 2007 prebieha




Podrobny popis

Chrysofylli Drys (Dub zlatolisty) bola zaloZena ako neziskova organizacia Cyper-
skou obchodnou a priemyselnou komorou (CCCI) pre podporu uvedomenia si prob-
Lémov Zivotného prostredia u jednotlivych élenov.

Jej zakladnym cielom je podpora jej ¢lenov (malych a strednych podnikov a velkych
spolo¢nosti) v oblasti prispenia k ochrane Zivotného prostredia prostrednictvom
¢innosti CSR.

Vdaka flexibilite neziskovej organizacie a na zaklade dohladu komory méze Chry-
sofylli Drys ziskat dary, prispevky a ¢lenské ako aj sluzby vyrovnavania obsahu
sadby stromov a Cisteni verejnych priestranstiev. Chrysofylli Drys organizuje a ko-
ordinuje prvu siet spoluprace v oblasti Zivotného prostredia na Cypre v ramci spo-
luprace so svojimi €lenmi, miestnymi organmi, skupinami pre ochranu Zivotného
prostredia a verejnostou.

V spolupraci s vladnymi agentdrami, organizaciami pre ochranu Zivotného prostre-
dia a vedeckymi institdciami Chrysofylli Drys pripravuje prieskumy a Stddie a orga-
nizuje seminare, prednasky a konferencie na Skolach, univerzitach, vo firmach a pre
Sirokd verejnost.

Nedavno sa na Chrysofylli Drys obratila ob¢ianska iniciativa s ndAzvom Podme na to,
Cyprus s projektom ¢istenia verejnych priestorov po celom Cypre. Chrysofylli Drys sa
podarilo ziskat 17 000 eur. Tento rozpocéet umozZnil organizacii a iniciative Podme na
to, Cyprus zorganizovat reklamné udalosti a vytlacit plagaty. Takisto poskytla tricka,
Siltovky a Cistiaci materidal. Okrem toho komora zverejnila iniciativu vo svojich mesac-
nych novinach, ktoré su distribuované do kancelarii viac ako 3 000 firiem.

Dokaz o uspechu

Tato publicita pritiahla GZasnych 4 000 dobrovolnikov. Dobrovolnici boli poslani do

vSetkych vacsich miest a do pohoria Troodos. Kolektivne Gsilie zaistilo Gspe$nost
tohto projektu. Bol velmi propagovany v médiach.

Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

Prvoradé je zaistenie povedomia o problémoch Zivotného prostredia u kazdej jednej
firmy bez ohladu na jej velkost. Zavisi to od prispevkov, ktoré tieto firmy poskytuji
organizacii. KedZe prispevky sa dajl odratat z dani, firmy maji motivaciu prispie-
vat a CCCI je najlepsi organ, ktory dokaze koordinovat ¢innost vdaka kapacitam
svojich ¢lenov.

Tato organizacia je pod dohladom a vo vlastnictve Cyperskej obchodnej
a priemyselnej komory.
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Ziskané poznatky

Je to vynikajdci priklad dobrého postupu. Chrysofylli Drys pouzila timovi pracu,
silu masy a spoloény rozpocet, aby dokazala ovplyvnit Zivotné prostredie. Na jednej
strane (ispes$ne zrealizovala projekt CSR a na druhej strane dosiahla uvedomenie si
problémov Zivotného prostredia prepojenim verejného a sikromného sektora.
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CYPERSKA SIET CSR

Téema:

Spolupraca ucastnikov pre podporu konceptu
CSR na narodnej arovni.

Projektovy partner:

Cyperska technicka univerzita
Odysseas Lambrou
odysseas_lambrou@yahoo.com
http://www.csrcyprusnetwork.com/

Ddtum zaciatku: Ddtum ukonéenia:
06 / 2012 prebieha




Podrobny popis

Cyperska siet CSR je hlavnou aktivitou realizovanou na zaklade dohody podpisa-
nej 7. jina 2012 medzi Cyperskou obchodnou a priemyselnou komorou, Cyperskou
technickou univerzitou a Cyperskym dradom pre planovanie, ktord sa zameriava na
spolupracu tychto troch organizacii v oblasti CSR. Ked' vezmeme do Gvahy, ze CSR
podporuje ciele stratégie ,Eurépa 2020" pre inteligentny, trvalo udrzatelny rast a ze
prostrednictvom CSR firmy dokaZu dosahovat ciele trvalo udrZatelného rastu, spo-
Lupraca je zamerana na podporu podnikov pri zvySovani ich ¢innosti v oblasti CSR,
prostrednictvom Specifickych iniciativ a nastrojov.

Tato siet sa zameriava na konsolidaciu vztahu medzi CSR a konkurencieschopnos-
tou a ustanovenie toho, Ze stratégia zamerana na CSR dokazZe vytvorit obojstranne
prinosn( situdciu medzi firmou alebo organizaciou, na ktori sa vztahuje a komuni-
tou, prostredim, trhom a ludskymi zdrojmi, ktoré priamo vyuzivajd jej uplatrfiovanie.
Tato siet vo svojej podstate poskytuje online webovi platformu informdcii volne
pristupnych verejnosti. Aktivni Géastnici cyperskej siete CSR st Cyperska technicka
univerzita, Katedra planovania a Cyperska obchodna a priemyselna komora. Tato
platforma pondka informacie o uplatfiovani programov CSR zo sikromnych orga-
nizacii vo verejnom sektore. St tu dostupné informdcie o prikladoch dobrej praxe
v kazdej oblasti podnikania, ako aj pristup k odkazom na vladne programy, ktorych
cielom je pomahat pri implementécii rozvoja CSR postupov. Navyse tato siet orga-
nizuje workshopy a seminare za asistencie Cyperskej obchodnej komory, Kancelarie
planovania a Cyperskej technickej univerzity. KedZe jej prevadzka je zalozena na
spolupraci vyssSie uvedenych organizacii, tato siet ma schopnost zasiahnut velky
pocet zainteresovanych stran a poskytuje informdcie a znalosti potrebné pre pod-
poru uplatfiovania prikladov dobrej praxe.

Dokaz o tispechu

Vytvorenie siete zaistilo velky pocet (i¢astnikov prostrednictvom ¢lenov Cyperskej
obchodnej a priemyselnej komory. Tym sa sieti zaistuje moznost zasiahnut velky
pocet zainteresovanych stran. V oktébri 2012 této siet zorganizovala pri prileZitosti
cyperského predsednictva v EU jednu z najaspesnejsich konferencii na tému CSR,
ktoré sa kedy konali, za (i¢asti zastupcov zo vSetkych oblasti podnikania. Na konfe-
rencii sa celkovo zi€astnilo 150 Ludi z EU, CSR spravodajcov, vladnych predstavite-
lov, zastupcov malych a strednych podnikov, akademickej obce a miestnych Gradov.
Aktudlne je tato siet dostupna pre vSetkych ¢lenov obchodnej komory a poskytuje
informacie tisicom spoloc¢nosti.

Na webovej stranke boli zverejnené dve prirucky o CSR, ktoré boli distribuované aj
na vyssie uvedenej konferencii. Webova stranka ma priblizne 100 - 150 navstevni-
kov za mesiac, avSak v dosledku vypuknutia finan¢nej krizy aktivni Géastnici stiahli
svoje zdroje a podpora projektu sa momentalne pozastavila.
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Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

Hlavnou poziadavkou potrebnou na tspesnd implementaciu tohto prikladu dobrej
praxe je neustéla podpora Cyperskej priemyselnej a obchodnej komory, Uradu pla-
novania a Cyperskej technickej univerzity.

Je zjavné, Ze najvaésim obmedzenim je aktualna ekonomicka situacia na Cypre. Hoci
tato siet ustanovuje vztah medzi prikladmi dobrej praxe a trvalo udrzatelnym roz-
vojom, firmy sa obdvaj pustit sa do CSR v dosledku znaéného nedostatku financii.

Ziskané poznatky
Ochota firiem a organizacii prijimat postupy CSR je nepriamo ovplyvnena stavom
ekonomiky. Tato siet koordinuje vSetko svoje Usilie pri zachovavani vztahu medzi

prikladmi dobrej praxe a trvalo udrzatelnym rozvojom, avSak v sti¢asnej ekonomic-
kej klime vacsina firiem bojuje o preZzitie.
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NASTROJE PRE
OZNAMOVANIE CS

Téma:

Green Network vypracovala manualy pre
malé a stredné podniky na oznamovanie ich
zodpovednosti v oblasti Zivotného prostredia
asocialnej zodpovednosti.

Projektovy partner:
Green Network
Kenneth Hald Jensen
kj@greennetwork.dk
www.greennetwork.dk

Ddtum zacCiatku: Ddtum ukoncenia:
1994 prebieha




Podrobny popis

V roku 1996 bol vypracovany manudl pre prehlasenia o Zivotnom prostredi v spo-
Llupraci s obcami, regiéonmi a firmami. Tento manual predstavuje priru¢ku k tomu
ako napisat prehldasenie o vplyvoch vasej spolo¢nosti na Zivotné prostredie. V roku
2004 Green Network vypracovala manudl pre vykazovanie spoloCenskej zod-
povednosti v spolupraci s firmami a regiénmi. Vypracovanie prehlasenia sa da

znazornit nasledovne:
PLAN PROJEKTU

MAPOVANIE

IMPLEMENTACIA

CIELE A CINNOSTI

PREHLASENIEc

Toto prehldsenie sa hodnoti a ak sa schvali, spoloénost dostane diplom a oznacenie
od Green Network. Tento diplom plati tri roky a obnovi sa pri vytvoreni nového pre-
hlasenia. Firmy sa tymto prehlasenim zavdzuju k trvalému zlepSovaniu.
Vlypracovanie prehlasenia spolu s manualmi Green Network je pre mnohé firmy posta-
¢ujicou dokumentdciou pre zakaznikov a dodavatelov v ramci ich Gsilia v oblasti CSR.
Odkaz na manudly: http://www.greennetwork.dk/pagel954.aspx

Dokaz o uspechu
* Viac ako 1100 podanych prehlaseni od firiem.
* Vroku 2011 dostalo 108 spolo¢nosti diplomy za trvalo udrZatelnejsi pristup.

* Vroku 2011 bolo zrealizovanych 16 kurzov, seminarov a podujati v oblasti CSR,
na ktorych sa ziic¢astnilo 284 os6b.
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Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

* Podpora od miestnej tradov pri definovani cielov a politik Zivotného
prostredia v spolo¢nosti.

» Aktivity CSR aich oznamovanie musi podporovat vedenie spolo¢nosti
arealizované zamestnancami.

» Podpora od profesiondlnych konzultantov a/alebo spdjanie sa
s inymi spolo¢nostami.

* Moze byt zloZité vyuZivat tieto nastroje (manudly) vo velmi malych
spolo¢nostiach (menej ako 10 zamestnancov).

Ziskané poznatky

» Nastroje musia byt jednoduché a dostupné

Potencial na zlepsenie:

* Integrovany, webovy nastroj, kde si méZu spolo¢nosti zvolit najddleZitejSie
témy na oznamovanie.

* Potencial pre oznamovanie CSR s vedenie dodavatelského retazca
by sa dal zlepsit.
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SEMINARE PRE
0ZNAMOVANIE
CSR / TRVALEJ
UDRZATELNOSTI

Téema:

Green Networkvypracovala koncept pre
seminare na oznamovanie CSR / trvalej
udrZatelnosti. Seminare moéZu podporovat
pracu s manualmi Green Network pre
oznamovanie.

Projektovy partner:
Green Network
Kenneth Hald Jensen
kj@greennetwork.dk
www.greennetwork.dk

Ddtum zaciatku: Ddtum ukoncenia:
2010 prebieha




Podrobny popis

Tréning pre oznamovanie CSR / trvalej udrzatelnosti zahffia 4 seminare, pri¢om
kazdy trval 3 hodiny. Obsah je nasledovny:

1. seminar:
+ Uvod do systematickej prace s CSR: Zdroje a éasovy harmonogram
Uvod do manuélu na oznamovanie

N

. seminar:
Mapovanie podmienok firiem

. seminar:
Hodnotenie a prioritizacia oblasti zamerania
Ciele a akény plan

w

4. seminar:
* Implementdcia a podpora v ramci firmy
* Prezentdacia kone¢nej spravy

PLAN PROJEKTU

MAPOVANIE

IMPLEMENTACIA

CIELE A CINNOSTI

PREHLASENIEc

Dokaz o uispechu
* 0d roku 2010 sa vykonalo priblizne 10 seminarov.

* 6-12 Géastnikov na jeden seminar.
» Vacsina zdcastnenych firiem dostala za svoje spravy diplom.
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Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

* Dostatoény pocet Géastnikov, dolezité aj pri vyznamnej vymene skisenosti.

 Aktivity CSR a oznamovanie musi podporovat manaZzment a musia sa
implementovat medzi zamestnancami v zlicastnenych firmach.

* Podpora od profesionalnych konzultantov.

* Dostato€né zdroje: pracovny €as a Gc¢astnicky poplatok.

¢ V désledku aktualnej ekonomickej situacie v Eurdpe je pre firmy tazké vymedzit
pracovny €as a peniaze na oznamovanie a seminare.

Ziskané poznatky

» Tato myslienka sa tazko predava, pretoZe si vyZaduje pracovny ¢as.
Potencidl zlepSovania:

* Integrovany (kombinovand spolo¢enskd zodpovednost a zodpovednost

za Zivotné prostredie), webovy pristup (napr. webinare).
* Cezhrani¢na vymena skdsenosti medzi firmami.
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FIND IT IN BIRMINGHAM
(NAJDITE TO

V BIRMINGHAME)
(www.finditinbirmingham.com)

Téma:

Finditinbirmingham (FIIB) je online portal
obstaravania, ktorého cielom je podporit
obchodni aktivitu v regione pomocou
skutoénych obchodnych prileZitosti z verejného
aj sikromného sektora.

Projektovy partner:

Birmingham City Council

Karen Jenkins
karen.jenkins@birmingham.gov.uk
www.birmingham.gov.uk

Ddtum zacCiatku: Ddtum ukoncenia:
2010 prebieha




Podrobny popis

Mestska rada v Birminghame spustila portal Find It In Birmingham (FIIB) pre zme-
nu spdsobu pristupu miestnych podnikov k prileZitostiam obstaravania v stikrom-
nom aj verejnom sektore.

Finditinbirmingham. com je webovy portal obstaravania, ktory vyuzivaja podniky

v Birminghame a zaroveri pomaha podporit ekonomiku vo West Midlands prezenta-

ciou dodavatelského retazca. Zmluvy a obstardvania zverejnené na stranke pocha-

dzaji z verejného aj stikromného sektora a vztahuji sa na podniky réznych velko-
sti. FIIB takisto aktivne podporuje podniky, aby vyuZzivali svoje prileZitosti, pricom

im umozZiiuje vybudovat miestny dodavatelsky retazec, ktory Setri ¢as a peniaze,

zachovava peniaze v danej lokalite, ochrariuje a vytvara miestne pracovné miesta

a vzdelavacie moznosti.

Rovnako ako najnovsie obchodné prilezZitosti, FIIB pontka miestnym podnikom

podporu aj prostrednictvom réznych seminarov a $koleni. Organizuje mesa¢né ran-

né podujatie v rdmci siete, ktoré ma vzdy vysoki navstevnost a ma databazu presa-
hujdcu 22 000 zaregistrovanych podnikov, ktora zaistuje, Ze bude kaZdé podujatie
neustale doplfiané o novych &lenov.

Hlavné funkcie a sluzby ponikané prostrednictvom tejto stranky si nasledovné:

¢ Adresar dodavatelov, ktory poskytuje podnikom prileZitost predstavit produkty
a sluzby, ktoré poskytuja.

* Prostriedok na prepojenie kupujicich s dodavatelmi, priéom potencidlny ku-
pujdci zaregistruje svoju potrebu dodavok na webovej stranke a posle sa
emailové upozornenie vSetkym podnikom zaregistrovanym pod prislusnym
dodavatelskym sektorom.

* 0Oznamenie o pozitivnych novinkach na webovej stranke, pre in§pirovanie a mo-
tivaciu podnikov v zmysle inovacie a dosahovania cielov.

Okrem toho bude tento projekt podporovat miestne podniky aj prostrednictvom
niekolkych pravidelnych rannych klubovych stretnuti, workshopov a tematickych
podujati (ako su ,PrileZitosti vo vystavbe”, pricom miestni dodavatelia budd mat
moZnost stretn(t sa s kupujlcimi z oblasti stavebnictva z velkych organizacii v su-
kromnom aj verejnom sektore). To poskytne registrovanym podnikom hnaciu silu
do siete a ziskajd informacie o obchodnych prileZitostiach. Bude sa tu poniikat aj
obchodna podpora a pomoc v oblastiach ako je odosielanie Ziadosti do tendrov, spo-
lupraca a rozvoj environmentalnej a socialnej politiky.

Prijatim postupov obstaravania, ktoré vyzaduji od dradnikov mestského dradu, aby
zverejiiovali svoje ndkupné pozZiadavky na webovej stranke, sa uSetri ¢as kazdému
a dosiahne sa transparentnost v oblasti prileZitosti nakupu.
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Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

Musi existovat pochopenie a zavdzok podporovat miestne podniky, aby mohli ziskat
kontrakty vo verejnom a siikromnom sektore.

Pozaduje sa softvérovy systém na riadenie databazy podnikov a prilezitosti. PoZa-
duje sa systém podpory pre zaistenie toho, aby sa maximalizovali pondkané prile-
Zitosti a aby sa oznamovali miestnym podnikom.

Je délezité mat dobré pracovné vztahy medzi jednotlivymi oddeleniami v ramci
miestnych organov, ktoré mozu prispiet k rozvoju systému. V Birminghame je nevy-
hnutna spolupraca oddeleni rozvoja a obstaravania.

Ziskané poznatky

Naucili sme sa a prijali sme svoj pristup za posledné 3 roky chodu FIIB. Tu sd uve-
dené niektoré otazky, ktoré treba vziat do tvahy:
* Do akej miery sa praca vykonava v ramci organizacie alebo do akej miery je
zazmluvnend? Napriklad softvér, hosting, Gdrzba, marketing, riadenie podujati.
* Aka miera Usilia sa vynaklada na generovanie prijmu, kde je bod
znizovania zisku?
+ Ktoré ostatné sti¢asti mestského tradu by mohli vyuZivat obchodny zavazok,
ktory vyplyva z FIIB (napr. nariadenia, konzultacie, atd.)?
* Kde je najlepSie miesto pre FIIB? Na oddeleni ekonomického rozvoja alebo
na oddeleni obstaravania?

1o v

» AKké klicové indikatory vykonu sa maji merat?

» Pocet zverejnenych prilezZitosti

* Hodnota zverejnenych prileZitosti

» Pocet zaregistrovanych spolo¢nosti / 0s6b

* Pocet prileZitosti, ktoré ziskali miestne spolo¢nosti
* Pocet prileZitosti, ktoré ziskali malé spolo¢nosti
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OCENENIE TRVALO
UDRZATELNEHO
PODNIKATELA

V EIDHOVENE

Téma:

Ro¢né ocenenie zamerané na malé

a stredné podniky, ktoré funguji trvalo
udrzatelnym sposobom a zaroveii
napovzbudenie ostatnych firiem.

Projektovy partner:

Mestska rada v Eidhovene
Yvonne Blankwater
y.blankwater@eindhoven.nl
www.eindhoven.nl

Ddtum zaciatku: Ddtum ukoncenia:
2010 pokracujica ro¢na aktivita




Podrobny popis

Ocenenie pre trvalo udrzatelného podnikatela v Eidhovene je ocenenie na ro¢nej
baze odovzdavané mestom Eindhoven ako ocenenie malych a strednych podnikov,
ktoré podnikaja trvalo udrzatelnym sposobom. SLizi aj na povzbudenie ostatnych
malych a strednych podnikov. Ocenenia sa odovzdavaji podla kategérii (pri zohlad-
neni rozdielov medzi podnikmi jednotlivcov a podnikmi s vy$§im potom zamestnan-
cov): (1) stravovanie; (2) vyroba; (3) maloobchod a; (4) poskytovanie sluZieb.

Aby mohol maly alebo stredny podnik dostat ocenenie, musi vyplnit dotaznik. Ob-
Lasti ¢innosti pri CSR s nasledovné: Ludia; planéta; zisk.

Toto ocenenie ma tri tirovne (bronzov4, strieborna a zlatd), ktoré sa udelujd nasledovne:

Percento / kategoria Maloobchod Poskyt. sluzby Vyroba Pohostinnost

N .
ggzﬁi\?rl\;?] \tI)I(?;ove di zlata zlata zlata zlata

—_ 0
ggzit?\?n;::h odpovedi strieborna strieborna strieborna strieborna
70-80 % < < < <
pozitivnych odpovedi bronzova bronzova bronzova bronzova

Dokaz o tispechu

V roku 2012 sa toto ocenenie pre trvalo udrzatelného podnikatela v Eindhovene
udelilo treti rok. Hoci sa celkovo zii¢astnilo menej malych a strednych podnikov
ako v roku 2011 a 2012, bol zaznamenany vysoky zaujem. Dotaznik vyplnilo viac
novych malych a strednych podnikov a mnohé malé a stredné podniky, ktoré dostali
bronzovi alebo strieborni medailu v roku 2011, si v roku 2012 prisli pre striebornd
alebo zlatd medailu.

* Ocenenia 2010: 21 bronzovych, 14 striebornych, 3 zlaté

* Ocenenia 2011: 23 bronzovych, 23 striebornych, 9 zlatych

¢ Ocenenia 2012: 24 bronzovych, 12 striebornych, 6 zlatych

Poziadavky na implementaciu / obmedzenia
Toto ocenenie je iniciativou miestnej rady pre podporu trvalo udrzatelného sprava-
nia u malych a strednych podnikov. V tomto kontexte by mala miestna rada podpo-

rovat takito ¢innost a mala by mat potrebné ekonomické a ludské zdroje a politick
podporu. Malé a stredné podniky by mali byt samozrejme povzbudzované k tG¢asti.
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Ziskané poznatky

Tento dotaznik sa musi aktualizovat kazdy rok.

Malé a stredné podniky, ktoré dostali zlatd medailu, sa daji pouZit ako vyslanci pre
podporu ocenenia trvalo udrzatelného podnikatela.

Jednou z otvorenych otazok je: Mala by miesta rada pokracovat v riadeni ¢innosti
priamo alebo by ju mala odovzdat inej organizacii ako je jednorazovy obchod CSR
(,one stop CSR shop") ?
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TRANSPARENCIA.
CSR V DODAVATELSKOM
RETAZCI

Téma:

tRanSparEncia podporuje velké spolo¢nosti
aich dodavatelov v zaisteni vyssSej
transparentnosti dodavatelského retazca
av oznamovani trvalej udrzatelnosti medzi
malymi a strednymi podnikmi.

Projektovy partner:

Consell General de Cambres de Catalunya
Narcis Bosch / Oriol Tarrats
otarrats@cambrescat.org
www.transparencia.cat

Ddtum zaciatku: Ddtum ukoncenia:
11/ 2010 06 / 2012




Podrobny popis

Na zaklade iniciativy Generalnej rady Katalanskej obchodnej komory projekt
tRanSparEncia riadi katalanske malé a stredné podniky, ako dodavatelov vel-
kych nadnarodnych podnikov, pri zavadzani oznamovania o trvalej udrZatelnosti
a manazmente.

V priebehu prvého roku projektu 65 dodavatelov z 11 velkych spolo¢nosti zhodnoti-
Lo svoje postupy s pomocou metodoldgie Skolenia GRI a vytvorili tak plany zlepSo-
vania a systémy riadenia trvalej udrzatelnosti.

Tento proces je Struktdrovany do nasledujicich faz:

1.

AN

© o N W

Vyber nadnarodnych spoloénosti v rdmci projektu

Vyber malych a strednych podnikov v ramci projektu

Skolenie pre konzultantov: metodolégia a zdroje

Skolenie pre malé a stredné podniky: ako vypracovat tieto spravy.
GRI certifikacia (16h)

Menovanie poradcu pre CSR (3 sedenia)

4 poradenské sedenia skupiny

Uvodna analyza

Vypracovanie programu zlepSovania

Vypracovanie spravy spolo¢nosti o trvalej udrzatelnosti

Dokaz o ispechu

Implementdcia politiky CSR v 62 malych a strednych podnikoch, s viac ako

180 konzultaciami.

Priprava spravy o trvalej udrzatelnosti v 62 malych a strednych podnikoch.
Zicastnené spolocnosti si vysoko cenia tento program (5,1 / 6).

11 nadnarodnych spolo¢nosti sa ztcastriuje so 62 dodavatelmi spomedzi
malych a strednych podnikov.

Prvého seminara sa zdcastnilo 200 ludi.

112 Ludi bolo vySkolenych v oblasti metodolégie oznamovania GRI.

44 seminarov.

Priprava spoloénych metodologickych referenénych materialov: Vyuébova
priruc¢ka pre implementaciu CSR v malych a strednych podnikoch.

Posilnenie technickych Struktir generdlnej rady, s pridanim 7 technikov oblasti CSR.
Jeden Specificky kurz Skolenia pre osoby zodpovedné za implementaciu politiky
CSR v organizaciach.

Pokracujtca technicka pomoc pri CSR (tim odbornych poradcov

pre technikov CSR).

Vytvorenie organu pre riadenie projektu.

Vytvorenie trvalych mechanizmov pre Sirenie projektu cez webovi stranku,
tGcast na socialnych sietach a pravidelné oznamovanie vysledkov na

roznych férach CSR.
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Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

tRanSparEncia je jedine¢nou prileZitostou podporit zdieland zodpovednost medzi
vladou, obchodnou komorou, velkymi spoloénostami aich dodavatelmi z radov ma-
Lych a strednych podnikov a podporit model pre podnikanie v Katalansku.

Myslime si, Ze tento projekt ndm umozZni vytvorit nové vztahy medzi firmami,
dodavatelmi a vladami.

Sme radi, Ze m6Zeme uviest, Ze jedenast velkych spoloénosti (Abacus, Codorniu, La
Caixa, Damm, DKV, ESTEVE, Mango, Nestle a Works Contracts, Gas Natural-Feno-
sa a Port de Barcelona) ziskalo 62 dodavatelov a pomahaji do nich zavadzat CSR.
VSetky tieto spolo¢nosti zamestnavaji 71 000 pracovnikom a majd viac ako 27 000
miliénovy obrat. Bez pochyby ide o atraktivne €isla, difame vSak, Ze je to len zacia-
tok a Ze sa k tejto iniciative prida viac spolo¢nosti.

Je takisto potrebny proces zvySovania povedomia o koncepte CSR a o vyhodach,
ktoré to méZe priniest spolo¢nosti aj (izemiu, kde tato spoloénost podnika.

Tento program je zaloZeny na aktivitach transparentného Skolenia a podpore ma-
lych a strednych podnikov pre integraciu CSR do ich strategického riadenia. Tito
podporu poskytuje tim 6 odbornych konzultantov v oblasti CSR. Tito ludia majd
rozsiahle skdsenosti v oblasti konzultdcii o trvalej udrzatelnosti pre malé podniky
aspolupracuji na definicii metodolégie pouZivanej v malych a strednych podnikoch.
Tento projekt sa da pouzit pre kazdé tizemie a kazdi spolo¢nost.

Ziskané poznatky

* CSR uz prenika aj do velkych podnikov. V Katalansku mame zaujimavé pripa-
dy velkych spoloénosti, ktoré implementovali CSR. Pre malé a stredné podniky
(€o je 98% vsetkych podnikov) to vSak predstavuje trojitd hrozbu:

1. Nepritomnost CSR a jej vyhod, ¢o spsobuje potencidlne po$kodenie dlhodo-
bej konkurencieschopnosti.

2. Problémy pri uplatfiovani CSR v danej organizacii, ¢iastoéne v dosledku mno-
hych vyberov modelov CSR, metodolégii a nastrojov.

3. Tendencia velkych spoloénosti poZiadat ich dodavatelsky retazec o imple-
mentaciuCSR bez toho, aby mnohé malé a stredné podniky vedeli preco
alebo ako na to.
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* Projekt transparentnosti je uréeny na vytvorenie spolo¢nej zodpovednosti medzi
velkymi podnikmi a ich dodavatelskymi retazcami, aby sa jednoducho zaviedla
CSR za pomoci skdsenych konzultantov s uZivatelsky jednoduchymi nastrojmi
na implementdciu postupov CSR.

* Obchodna komora by mala pomahat podnikom stat sa silnej$imi a viac kon-
kurencieschopnymi. Mali by pomahat podnikom zvazit svoje strategické otazky
a zaroven urobit krok vpred a nastavit trendy, ktoré dokazu podnikom pomact.

+ Uspech programu leZi na time a jeho implementdcii programu vo vsetkych
62 déastnickych malych a strednych podnikoch. Bez ich spoluprace a usilia
by sme tieto vysledky nedosiahli. Ich snaha a zavazok k trvalej udrzatelnosti
a k Gcasti malych a strednych podnikov st nevyhnutné.

* Potrebujeme, aby bola tGspeSna vlada, spolo¢nosti, malé a stredné podniky a ludia
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INICIATIVY
FINANCOVANIA
MALYCH A STREDNYCH
PODNIKOV V REGIONE
GLIWICE

Téma:

Financna podpora pre za¢inajicich
podnikatelov poskytovana roznymi
institaciami v regione Gliwice, so zameranim

na znevyhodnené cielové skupiny, teda Zzeny

a mladych ludi (vysokoskolskych absolventov).

Projektovy partner:

Agentira pre miestny rozvoj Gliwice
Tomasz Szulc, Andrzej Szymborski
t.szulc@arl.pl, a.szymborski@arl.pl
www.arl.pl

Ddtum zaciatku: Ddtum ukoncenia:
2009 prebieha (na zaklade dostupnosti
finanénych zdrojov)




Podrobny popis

Vysledky celonarodného vyskumu ukazali, Ze pozicia Zien a vysokoskolskych absol-
ventov na pracovnom trhu je horsia ako u ostatnych nezamestnanych osob. Regio-
ndlne organy (Sliezsky drad $éfa policie a Sliezsky regiondlny drad prace) stanovili,
e v ramci projektov financovanych EU, ktoré sa zameriavajd na podporu $kolenia,
konzultacii a finanénych zdrojov pre potencidlnych za¢inajicich podnikatelov, sa
musi $pecifickd pozornost venovat znevyhodnenym skupinam.

Z tohto ddvodu boli projekty, ktoré boli implementované Agentiirou pre miestny
rozvoj v regione Gliwice (LDA) a Vedeckym a technologickym parkom v regiéne
Gliwice (TechnoPark), zamerané na tieto Specifické skupiny. LDA dspe$ne imple-
mentovala jeden projekt, dalSi ¢aka na schvalenie v priebehu nasledujiicich mesia-
cov. Druha uvedend organizacia TechnoPark implementovala dva projekty, druhy
z nich pol roka.

VSetky uvedené projekty mali podobnii Struktiru — metodické Skolenie sa poskytlo
v oblastiach ako s(: pravne poziadavky na chod podniku, marketing, Gétovnictvo
u malych a strednych podnikov, obchodny plan, softvérové skdsenosti, rovnaké pri-
lezitosti, manazment predaja, atd. Paralelne boli poskytované individudlne kon-
zultacie (asil0 hodin na jedného Gcastnika). Po Skoleni a konzultacnom programe
dostali vSetky projekty finanéné granty vo vyske asi 10 000 € pre Gcastnikov, ktori
predstavili najlepsie a profesionalne podnikatelské plany.

Maximalne trvanie projektu je 2 roky.

Podrobnosti o projekte LDA sa daji zhrndt nasledovne:

KTO HO MOZE VYUZIT:

Zeny Zijlce v prislusnej oblasti (okres Gliwice), ktoré chci zadat podnikat a este
neviedli vlastny podnik a neboli v priebehu minulého roka samostatne zarobkovo
¢inné, bez ohladu na stav pracovného trhu: zamestnané, nezamestnané bud' zare-
gistrované alebo nie na okresnom drade prace Gliwice

FORMY PODPORY:

1. Skolenie (119 hodin na jedného Géastnika) a individualne konzultaéné stretnu-
tia (10 hodin na jedného Gcastnika) spojené so spustenim a chodom podniku.

2. Uhrada cestovnych nakladov na $kolenie.

Financie na spustenie podniku, asi 10 000 €.

4. Financie na chod podniku po dobu 6 alebo 12 mesiacov, asi 340 € na mesiac
(na socialne a zdravotné poistenie, ndjom, poplatky za elektrinu, telefonne
Gcty, atd.).

5. Individudlne konzulta¢né stretnutia pre nové podniky po dobu
6 alebo 12 mesiacov.

6. Ucelova, osobna starostlivost na 1 rok pri novych podnikoch.

w
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FAZY PROJEKTU:

Nabor pre projekt

Skolenie a individualne konzultaéné stretnutia

Vyzva na predloZenie podnikatelskych planov

Vlyber najlepsich obchodnych planov

Spustenie podniku

Privolanie mesacnej financ¢nej podpory

Individudlne konzulta¢né stretnutia

Monitorovanie novych podnikov po dobu 1 roka (2 kontroly na mieste)

OGN AWDNH

Ak bude prijemca dotdcie podnikat minimalne 1 rok, nemusi peniaze vracat.
Dokaz o aspechu

Maximalne trvanie projektu je 2 roky. Realizacia do zna¢nej miery zavisi od dostup-
nosti financii z EU. Pogas programového obdobia EU 2007 - 2013 sa do Sliezskeho
regiénu poslalo na nové podniky viac ako 1,3 miliéna €.

Prvy projekt LDA bol zamerany na Zeny (zamestnané, nezamestnané a profesio-
ndlne neaktivne, bez ohladu na ich vek), pricom 42 z nich sa zicastnilo skolenia
a konzultacii a 32 z nich si zaloZilo vlastny podnik.

Vysledkom projektov implementovanych Vedeckym a technologickym parkom v re-
gione Gliwice bolo skolenie a konzultacie pre 83 os6b, ¢im sa udelila finan¢na pod-
pora 42 osobam a oc¢akava sa podpora pre dalSich 20 oséb.

Trvala udrZatelnost zaloZenych firiem je velmi vysoka. V projekte, ktory realizovala
Agentira pre miestny rozvoj, len 3 podniky ukondili svoju ¢innost, avSak neskra-
chovali. Tento vysledok bol mozny vdaka dokladnému vyberu Gcastnikov projektu
(prijemcov dotacii).

Pridanou hodnotou vsetkych projektov je zapojenie do siete. VSetci Géastnici me-
dzi sebou spolupracujd a poskytuji bezplatné sluzby a tovary. ZaloZenie vlastnych
podnikov nezamestnanymi ludmi pozitivnhe ovplyvnilo mieru nezamestnanosti
- podla vysledkov monitorovania vSetkych projektov — vacSina prijemcov dotdcii
zadala zamestnavat ludi asi rok po zacati svojej podnikatelskej ¢innosti.

VSetky Skolenia zdéraznili vyznam rovnosti prilezitosti a inych horizontalnych
politik EU.

PozZiadavky na implementaciu / obmedzenia

Implementacia vSetkych projektov nebude mozna bez finan¢nej podpory Eurdpskej
Gnie — Eurépskeho socialneho fondu — v rdmci planu Sliezskej regionalnej €innosti.
Stav podnikatelského ducha v spolocnosti je takisto velmi vyznamny, takZe jednym
z ktacovych faktorov tspechu je rozsiahla a (i¢inna podpora samostatne zarobkovo
¢innych osdb a nezdvislosti, ktora sa tymto spdsobom zabezpecuje.
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Nedostatok finan¢énych zdrojov, ktoré sa moézu pridelit tomuto typu opatreni, moze
predstavovat isté obmedzenie.

Ziskané poznatky

Tento projekt pomohol prijemcom dotacii spustit podnikanie a obmedzil strach
a vahanie spojené so za¢atim a chodom vlastnej firmy.

Ak chcete zjednodusit implementaciu nasledujdcich, ale podobnych projektov, mu-
site zvazit zavedenie principov CSR, napriklad:

1. Zohladnenie kritérii CSR pocas naboru.

2. Skolenia CSR a konzultaéné stretnutia pri zakladani podnikov.

3. Zohladnenie kritérii CSR pri hodnoteni obchodnych planov.

4. Zapojenie CSR do obchodnej stratégie.

Dodato¢né kritéria naboru v ramci projektu, ktoré by sa mohli pouzit:
1. znevyhodneni ludia,

2. ludia starsi ako 50 rokov,

3. Specificky status na pracovnom trhu,

4. Specifickd Llinia podnikania.

Dodato¢né formy podpory, ktoré by sa mohli pondknut:
1. dhrada nakladov na starostlivost o deti po¢as §kolenia, akK je to potrebné.

67



PRVY FLAMSKY
AKCNY PLAN

V OBLASTI VEREJNEHO
OBSTARAVANIA

Téma:

Trvalo udrzatelné verejné obstaravanie.

Projektovy partner:

DAR

Frederik Claerbout
Frederik.claerbout@dar.vlaanderen.be

Ddtum zacCiatku: Ddtum ukoncenia:
01/01/2009 31/12/ 2011




Podrobny popis

Prostrednictvom trvalo udrZatelného verejného obstaravania chcd flamske organy
podporit trvalo udrZatelnd spotrebu a vyrobu. Od flamskych organov sa spravne
o¢akava, Ze ustanovia dobry priklad a inSpiruji a podporia ostatnych aktérov.

Ak ma byt verejné obstaravanie trvalo udrzatelnejSie, je to spojené s mnohymi
dalSimi prebiehajdacimi politickymi iniciativami, ako je riadenie energie, riade-
nie zivotného prostredia a poskytovanie verejnych sluZieb. Je zrejmé, Ze Strukti-
rovany, ucinny pristup k trvalo udrzatelnému verejnému obstaravaniu je realny
iba v ramci flamskej administrativy za predpokladu, Ze sa vSetko dostupné know-
-how v ramci flamskej administrativy spoji a zohladnia sa prebiehajdce iniciativy
a realizacie v réznych oblastiach. Preto je zaistenie trvalo udrzatelného verejné-
ho obstaravania zaleZitostou spoluprace medzi vSetkymi stranami zapojenymi
do flamskej administrativy.

Cielom flimskych organov je dosiahnut 100% trvalo udrZatelné verejné obstarava-
nie do roku 2020, postupne v Styroch po sebe nasledujicich krokoch: 2009 - 2011,
2012 -2014, 2015 - 2017 a 2018 —2020.

Navrhovany akény plan je prvym akénym planom, ktory pokryval obdobie rokov
2009 - 2011. Hlavnym cielom tohto prvého planu je vdychnut novy Zivot do procesu
trvalo udrZatelného verejného obstaravania a koordinovanejs$im sposobom zaistit
trvalo udrzatelné verejné obstaravanie.

Ndvrh akéného planu je vypracovany Pracovnou skupinou pre trvalo udrZatelné ve-
rejné obstaravanie, v réznych politickych oblastiach a je zaloZeny na Siestich Liniach
¢innosti prijatych flamskou vladou.

* Linia 1: Zaistenie dostato¢nej podpory pre trvalo udrZatelné obstardvanie
- dohody o riadeni.

* Linia 2: Oficidlny zaklad pre aktivity institicii vztahujlci sa na trvalo udrZatelné
verejné obstaravanie: Pracovnd skupina pre trvalo udrZatelné verejné obstaravanie.

 Linia 3: Podpora pouzivania dodavok a opdtovného pouZzivaniamaterialov.

* Linia 4A: Vypracovanie cielov a ¢innosti v skupinach produktov, kde sa dajd
dosiahnut rychle tspechy.

* Linia 4B: Vykonavanie vyskumu podpornych ndstrojov a vypracovanie ¢innosti
a cielov ostatnych relevantnych skupin produktov.

 Linia 5: Zakladny pohyb socidlneho zakladu verejného obstaravania — socialne
zretel: neoddelitelna sicast trvalo udrzatelného verejnéhoobstaravania.

* Linia 6: Poskytovanie komunikacie, zvySovanie povedomia a pomoc presubjekty
pri zapracovani trvalo udrzatelnych kritérii do verejnych zmliv.

Cielom je dosiahnut 100%-tné trvalo udrZatelné verejné obstardvanie v roku 2020.
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Priama cielova skupina zahfia verejnych obstaravatelov; tento plan €innosti vSak
ovplyvriuje vSetky firmy, vratane malych a strednych podnikov.

Tentoproces obsahuje dialdg s G¢astnikmi: flamske oddelenia, mimovladne organi-
zacie, zvdzy, profesionalne organizacie a miestna vlada.

Dokaz o aspechu

¢ Mapovanie aktudlnej situacie pre stanovenie monitorovania

* VysSie povedomie o trvalo udrzatelnom obstaravani u aktérov

* Rozvoj nastrojov, ktoré pomahajd kupujiacim (helpdesk, Sablény, prirucka)
* Silny politicky signal

* Prikladna dloha s ohladom na ob¢anov, spolo¢nosti a miestne organy

* Dialégy s a¢astnikmi

Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

Poziadavky:

¢ Politicka podpora

e Zavazok oddeleni

¢ Komunikacia a Skolenie
* InStalacia helpdesku

Ziskané poznatky

¢ podpora od manazmentu je nevyhnutna

¢ vyznam automatického monitorovania: Monitorovanie pomocou dotaznika
zabera prili$ vela ¢asu

* dostato¢né zdroje pracovnej sily

* potreba digitalnych nastrojov pre recyklaciu materialov

e vyznam Strukturalnej spoluprace s narodnou a miestnou droviiou

* potreba vyssSieho poctu pilotnych projektov pre budovanie skdsenosti a verejnej
podpory socidlnych klauzil o verejnom obstaravani

» zakladny vyznam podpornych sieti medzi verejnymi aktérmi

» dostato¢né znalosti verejnych organov, u ktorych sa na trhu ponukaji trvalo
udrzatelné produkty alebo sluzby.
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GHENT, HLAVNY
ZAKAZNIK

Téma:

Trvalo udrzatelné strategickeé verejné
obstaravanie.

Projektovy partner:
mesto Ghent
MiekePieters
mieke.pieters@gent.be
www.gent.be

Ddtum zaciatku: Ddtum ukonéenia:
2012 prebieha, ciel pre rok 2020




Podrobny popis

Mesto Ghent zavadza trvalo udrzatelné strategické verejné obstaravanie: Integruje
do svojich poziadaviek, Specifikdcii a kritérii svojho obstaravania trvalo udrZatelné
strategické ciele mesta.
Ghent chce pouzit svoju klpnu silu ako paku na trvalo udrZatelny rast v regidne.
Ghent chce stimulovat (prostrednictvom verejného obstaravania):
¢ Miestne profesie pre najviac znevyhodnené skupiny;
¢ Miestnu socialnu ekonomiku;
* Miestne iniciativy CSR a trvalo udrzatelnd inovéciu;
* Prepravu s Gsporou nakladov a energie;
» Bezprostredni blizkost = pruzna a rychla odpoved a strategické
partnerstvo dodavatela.

Stratégia obstaravania Ghent 2020 sa uplatriuje na:
+ VSETKYCH verejnych partnerov mesta Ghent

+ VSETKY verejné préce, tovary a sluzby

+ VSETKYCH doddvatelov a ich subdodavatelov

Klicové vyzvy:
* PROCES: celkové prepracovanie procesu obstaravania v ramci trvalo
drZatelného retazca dodavok.
» NASTROJE: rozvoj nastrojov pre podporu rdznych krokov v procese obstaravania
* LUDIA: investovanie do hlavnych kompetencii vSetkych oséb zapojenych
do obstaravania
¢ MERANIE: rozvoj KPl a meranie dosiahnutych vysledkov
+ ORGANIZACIA: prepracovanie organizacie v zavislosti od TUO
a zdielanych sluzieb

Aby mesto Ghent stimulovalo malé a stredné podniky k tomu, aby sa sta-
Lli trvalo udrzatelnymi dodavatelmi v oblasti verejného obstardvania, vykonalo
nasledovné ¢innosti:

* Organizovanie hlavnych podujati pre malé a stredné podniky: ,Stretnite sa so
svojim kupujdcim, mestom Ghent": Na podujatiach sa rieSia témy ako je proces
verejného obstaravania, trvalo udrZatelny retazec dodavok, spolupraca so soci-
alnou ekonomikou, trvald udrzatelnost ako obchodna prileZitost,

o Pri kritériach obstardvania mesto kladie minimalne poziadavky, umoziiuje vSak
malym a strednym podnikom pontiknut viac trvalo udrzatelny variantov. Z ma-
Lého a stredného podniku sa stava strategicky partner v oblasti zasobovania.
Napriklad: pracovné obledenie musi byt vyrobené zo 100% biologického re-
cyklovatelného obalu. Maly a stredny podnik méZe poniknut 100% biologické
arecyklovatelné pracovné oblecenie, nie samostatne zabalené.
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Dokaz o uspechu

Ciel pre rok 2020: v roku 2020 bude Ghent strategicky poharnanou organizaciou ob-
stardvania zaloZzenou na principoch celkovej efektivity nakladov Zivotného cyklu
a vedenia trvalo udrzatelného dodavacieho retazca.

Boli dosiahnuté nasledovné vysledky:

+ U viac ako 80% kipnych segmentov (ako je Cistenie, kancelarske vybavenie,
atd') je minimdlne jedno trvalo udrzatelné kritérium uvedené vo vSetkych ve-
rejnych nakupoch.

» Vo viac ako 50% kdpnych segmentov (vozovy park, stravovanie, drevo, farby,
atd') je kdipna zmluva vysoko trvalo udrzatelna.

* VSetka energia, ktord mesto vyuZiva, je na 100% zelend, dalSim cielom bude
zniZenie energie 0 3%.

* 6,5% zamestnanosti v oblasti zmliv o ¢isteni predstavuje zamestnanie Ludi zne-
vyhodnenych na pracovnom trhu; nasledujlci ciel je 10%.

PozZiadavky na implementaciu / obmedzenia

Ak chcete vytvorit spesné trvalo udrZatelné strategické verejné obstaravanie,
potrebujete:

» Politicky zavazok

» Zavazok manaZérov

* Dostatok personalu

* Otvorend organizaénd kultiru zamerani na zmenu

* Platformu na zmenu, ddleZita je aj interna a externa komunikacia

Ziskané poznatky

Je velmi délezité vytvorit platformu pre trvalo udrZatelné verejné obstaravanie.
Platforma v ramci organizacie je potrebna, pretoze trvalo udrzatelné verejné obsta-
ravanie predstavuje zmenu spésobu myslenia, zvykov, atd..

A platforma mimo organizacie je potrebna na podporu dodavatelov, aby povazovali
trvald udrzatelnost za obchodni prileZitost, ako aj konkurenénd vyhodu.

Pocas nasledujiiceho obdobia bude potrebné zamerat sa na meratelnost.

DoleZité aktivity uz boli zrealizované, velmi doleZita je vSak schopnost zmerat tieto
ich a ukazat, o sa stalo a podporit tak budtce aktivity.
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VYUCBOVE SIETE
QUADRANT

Téma:

Budovanie kapacity CSR od odbornikov
smerom k malym a strednym podnikom,
vymena skisenosti v oblasti CSR medzi malymi
a strednymi podnikmi v sietovych skupinach.

Projektovy partner:

Federacia Belgickej obchodnej komory
koordinator Quadrant — Mrs Veerle GEERAERTS
vgeeraerts@belgianchambers.be
www.quadrantplatform.be

Ddtum zaciatku: Ddtum ukoncenia:
2008 pokraédujica aktivita, piata edicia
sa zacala v septembri 2013




Podrobny popis

Quadrant je vyu¢bova siet CSR organizovana Belgickou obchodnou komorou, ktorej
cielom je integracia trvalej udrzatelnosti v rdmci firiem a organizacii.

Pocas obdobia Siestich mesiacov sa raz mesacne stretavalo asi 80manazérov z bel-
gickych malych a strednych podnikov (beznd a socialna ekonomika) v malych sku-
pinkach, aby sa naudili pracovat s CSR.

Silnou strankou siete Quadrant je to, Ze pondka firmam kompletny program skole-
nia (5 poldriovych stretnuti) o trvalej udrzatelnosti.

Po tvode do koncepéného ramca a samohodnoteni nasleduje analyza trvalej udr-
Zatelnosti, v ktorej kazda firmauvazuje nad socialnymi vplyvmisvojho podnikania
a hlada rieSenia, ktoré mdzu mat pozitivny vplyv na ludi, Zivotné prostredie a ko-
munitu. Vysledkom je akény plan, ktory sa prejedna s ostatnymi manazérmi, ktori
st stiéastou vyucbovej siete.

Po skonéeni programu Géastnici vedia, ¢o znamena trvala udrZatelnost pre ich pod-
nikanie, mali prileZitost experimentovat a vypracovali akény plan. Pre tento pristup je
jedine¢né, Ze je zalozeny na hlavnom predmete podnikania za¢astnenej spolo¢nosti.

Co ponika Quadrant?
¢ Pristup zamerany na ¢innost na uplatriovanie CSR v podnikoch a organizaciach;
* Vyucbovy program v obmedzenych skupindach (10 - 15 podnikatelov) pocas
piatich poldennych stretnuti, ktoré boli zamerané na nasledujice témy:
1. Ramec CSR;
2. Analyza trvalej udrzatelnosti;
3. Konzultacie s G¢astnikmi;
4. Akény plan CSR / Mapa (nastroj);
5. Oznamovanie a komunikacia CSR.
* Individualne poradenstvo (1/2 dria)

Dokaz o ispechu

Trvalo udrzatelné podnikanie zaistuje vy$Siu odolnost spoloénosti v aktualnom
kontexte globalizacie a snahy o inovaciu. Podporuje firmy vtom, aby zacali premys-
lat osvojich produktoch, procesoch a politike LZ. Stimuluje ich k hladaniu novych
rieSeni, ktoré mézu mat pozitivny vplyv na ludi, Zivotné prostredie a komunitu.
Prostrednictvom organizacie vyuébovych sieti CSR — Quadrant (po 4 ediciach) do-
kazalo 325 podnikatelov implementovat ¢innosti CSR a vypracovali stratégiu CSR.
Existuje Siroky rozsah tc¢astnikov, ktori zastupuji rézne odvetvia: stavebnictvo, malo-
obchod, kozmetika, jedlo a ndpoje, farmarstvo, chémia, tlaciarne, priemyselni dodava-
telia, energia a plyn, preprava, poskytovatelia sluzieb, socialna ekonomika (chranené
pracoviskd, organizacie zameriavajlce sa na zamestnavanie ludi, ktorf maja problémy
najst si pracu a socialne reintegracia), neziskovy sektor (nemocnice), organizatori pod-
ujati, IT, mestské / provinéné organy, verejné sluzby (policajna sila), atd.
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Uvadzame tu niektoré priklady ¢innosti v réznych oblastiach:

Strategické zmeny v organizacii:

* Tladiaren preraba svoj obchodny model v snahe o najnizSiu moznd uhlikovu sto-
pu. Namiesto tlace v Belgicku a posielania materialu na rézne miesta po celom
svete vybudovala celosvetovi siet Lokalnych partnerov. ZniZila aj svoj vplyv na
Zivotné prostredie zmenou vyrobného procesu a prerobenim budovy na ekologic-
kd infrastruktdru. Od roku 2010 sa stala spolo¢nostou, ktora neovplyviiuje klimu.

* T spolo¢nost uplatiiuje nizsie tarify na dialkové zasahy pre obmedzenie emisii CO,.

Cinnosti zamerané na zamestnancov:

* Prepravna spolocnost zamestnava dietoléga, aby poradil vodicom kamiénov
ako sa spravne stravovat a dodrZiavat zdravy Zivotny Styl.

* Spoloénost vypracovdava politiku diverzity, aby dokazala proaktivne vyhladavat
Ludi, ktori maji problém najst si pracu.

* Spoloénost, ktorda zamestnava znevyhodnené osoby, sa zameriava na zruénosti
kazdého jedného pracovnika.

* Spolo¢nost sa zameriava na zavazok persondlu a vyvaZenie prace a volného ¢asu.

Cinnosti zamerané na komunitu:

* Autodielfia otvara svoju infrastruktiru na Skolenie a spolupracuje so Skolami
a socidlnymi organizaciami v ich okoli. Skolenie sa zameriava na mladych ludi
bez zruénosti, ktori majl problémy najst si pracu a ktori dostali zékladné vzde-
Lanie. Spolo¢nost sa zameria aj na Skolenie zamestnancov.

Cinnosti v oblasti zivotného prostredia:

* Maloobchodna organizacia (sklad typu urob si sdm) zaviedla FSC oznacenie pre
vSetky drevené produkty vo vSetkych svojich pobockach.

* Spoloc¢nost preverila svoju politiku mobility a prenajmu vozidiel.

Ekonomické ¢innosti (riadenie) :

Skupina podnikov tretej generdcie zavadza Siroky rozsah ¢innosti riadenia spoloc-
nosti, prifom vypracovala chartu pre stanovenie vztahov medzi ¢lenmi skupiny
v ramci spoloc¢nosti, vytvorila forum skupiny, ktoré zahfiia aj ¢lenov skupiny, ktori
nepracuji pre spolo¢nost a vytvorila poradenski radu, ktora prinasaexternych Ludi.

Cinnosti zamerané na Géastnikov:

Spoloénost, ktora predava darfeky a drobnosti, ktorda ma niekolko dodavatelov
v Cine a Vychodnej Eurdpe, sa zameriava na trvali udrzatelnost svojho dodava-
telského retazca zapracovanim kritérii trvalej udrZatelnosti do svojho nakupu.
Pravidelne navstevuji svojich klientov a monitorujd pracovné podmienky, kritéria
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Zivotného prostredia, atd. Prostrednictvom tohto usilia spoloénost teraz predava
svoje produkty velkej spoloc¢nosti.

Niektori G€astnici dostali ocenenie (NajlepSia belgickd sprava o trvalej udrzatel-
nosti, Belgické obchodné ocenenie za Zivotné prostredie, zelené ocenenie, ocenenie
za diverzitu,...) ako uznanie svojich €innosti CSR a stratégie.

Komory, ktoré ustanovuju priklad pre spolocnosti, sa snazia aj o trvalo udrzatelnu
prevadzku a stratégiu. To viedlo k podpisaniu charty o socidlnej zodpovednosti spo-
Lo¢nosti zo strany vsetkych belgickych komér v roku 2009.

http://www.belgianchambers.be/en/sustainable-entrepreneurship/csr-char-
ter_325.aspx

Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

Dobry partner s dosahom na firmy ziskava Géastnikov.

Zicastnené malé a stredné podniky musia:

(1) mat od 5 do 500 zamestnancov; (2) byt prevadzkyschopné; (3) byt ochotné rast
ainovovat sa.

Je mozné zmie$at spolo¢nosti zo vSetkych sektorov (beZna a socidlna ekonomika).
Dobry partner, ktory nauéi spolo¢nosti rozvijat plany ¢innosti CSR na zaklade
metodologie Quadrant; Géastnici investuji svoj ¢as a UGsilie do produktov / pro-
cesov, aby ich prejednali so svojim timom/zamestnancami spolocnosti a vyvijajd
plan ¢innosti CSR.

Verejné organy, ktoré podporuju / spolufinancuju tito vyucbovd siet a tak prispie-
vajl k rozsireniu CSR v obchodnej komunite.

Ucast verejnych organov ako Géastnikov na vyuébovej sieti je takisto pozitivna, ked-
Ze umozriuje vymenu a dialég medzi verejnymi organmi a podnikmi / organizaciami
o $pecifickych témach CSR, aby mohli fungovat ako vzajomni Géastnici a vzajomna
spdtna vazba.

Potreba zavdzku, ktory je pre zicastnené spolo¢nosti dost ¢asovo naro¢ny, kedze
musia dodrZiavat kazdy krok tejto metodolégie a venovat ¢as cviCeniam v ramci
spolocnosti / organizacie.

Pre organizatora je nabor ¢asovo naroény, kedZe je délezité zvolit dobri zmes
Gcéastnikov. Musia sa zamerat na nezaujatych podnikatelov, ktori si chcii premysliet
svoje produkty a procesy a ktori sa zaviazali k integracii CSR v rdmci svojej stratégie
a €innosti a ktori spolupracuji s dalsimi podnikatelmi/Géastnikmi v otazkach CSR.

+ Skolitel / konzultant ma zakladnd Glohu, pretoZe musi viest kazdého Géastnika
vramci rozvoja planu €innosti CSR (a predstavuje zaklad pre spravu CSR) a vedie
diskusie skupiny. Jeho pristup musi byt prakticky, zamerany na ¢innost, ale musi
poskytovat aj potrebny teoreticky ramec a informacie. Kou¢ musi mat skisenosti
s implementdciou stratégii CSR dofiriem a organizacii.
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* Metodoldgia Quadrant je zaloZena na Plato (www.eplato.eu), ¢o je sietovy, $ko-
liaci a mentorovaci program pre manazérov malych a strednych podnikov. Kon-
cept Plato bol preneseny do inych krajin (Stredna a Vychodna Eurépa, Spaniel-
sko, Francizsko, Spojené Kralovstvo, Egypt, Juzna Afrika).

+ Siet by mala byt déverna, aby mohli malé a stredné podniky volne diskutovat
o svojich vyzvach.

« Ucastnici by mali byt ochotni vymiefat si skiisenosti.

+ Clenovia skupiny by sa mali zvolit podla velkosti, sektora, rastu, atd., €lenovia
jednej skupiny by nemali obsahovat Ziadnych konkurentov.

* MozZete dokonca spojit ziskové spoloénosti so socidlnou ekonomikou (chra-
nené pracoviska) a verejnymi organmi, ak chcete vytvorit zaujimavi debatu
a vymenu skdsenosti.

Ziskané poznatky
* Je potrebnd intenzivna priprava!
» Je potrebny dobry odbornik / kou¢

* Je potrebny dobry profil a zmes tGéastnikov: rasttce a inovativne malé
a strednépodniky a organizacie
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RSE.PIME — RSE.COOP.
ZODPOVEDNE RIADENIE,
TRVALO UDRZATELNE
PODNIKANIE

Téma:

CSR v malych a strednych podnikoch
adruzstvach.

Projektovy partner:

Consell General de Cambres de Catalunya
Narcis Bosch / Oriol Tarrats
otarrats@cambrescat.org
www.rsepime.cat

Ddtum zaciatku: Ddtum ukonéenia:
03 /2006 12 / 2012




Podrobny popis

Rsepime a Rsecoop je program urcéeny na implementdaciu CSR do katalanskych ma-
lych a strednych podnikov a druZstiev. Je uréeny na poskytovanie nastrojov a postu-
pov pre zlepSenie ekonomickych, socidlnych hodnét a hodnét Zivotného prostredia
na zaklade implementacie socidlnej zodpovednosti v spolocnej kultdre organizacie.

Rsepime a RSEcoop pozostavaji z individudlnej podpory spolo€nosti odbornym kon-
zultantom po dobu 15 mesiacov. Tento proces sa zacina diagnostikou spolo¢nosti,
vypracovanim planu zlep3enia a podpory malych a strednych podnikov pre zlepSenia
v oblasti socidlneho riadenia a riadenia Zivotného prostredia pri prevadzke podniku.

Vyber firiem v ramci projektu

Skolenie pre konzultantov: metodoldgia a zdroje

Skolenie firiem

Menovanie poradcu pre CSR (15 mesiacov)

3 poradenské sedenia skupiny

Uvodna analyza

Vypracovanie programu zlepSovania

Implementacia napravnych opatreni

Potvrdenie implementacie pravidiel RSE.coop alebo RSE.pime
10 Vlypracovanie spravy spolo¢nosti o trvalej udrzatelnosti

CENOU A WNE

Dokaz o tispechu

EKONOMIKA

* 88 sprav o trvalej udrzatelnosti

» VSetky spolo¢nosti zapojili CSR do svojho strategického planovania

* 47 novych strategickych planov

15 revizii strategického planu pre integraciu CSR

* 83% spolocnosti vypracovalo politiku CSR

* 23% spolo€nosti ma vypracovany kédex spravania

* VSetky spolo€nosti majl zavedeny systém monitorovania indikatorov
pre vSetky CSR

* VSetky spolo¢nosti majl osobu zodpovedni za CSR

* VSetky spolo€nosti vypracovali spravu o trvalej udrzatelnosti podla
medzinarodnej Globdalnej iniciativy oznamovania (GRI)

* 56% spolocnosti zadefinovalo socidlne kritéria a kritéria zZivotného prostredia
pre Hodnotenie dodavatelov

ZIVOTNE PROSTREDIE

* Kontrola: Voda, energia, emisie sklenikovych plynov
* ZlepSenia v oblasti spravy odpadov,ddraz na tGlohu a nebezpecny odpad
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* 90% spolo¢nosti ma vypracovany manual dobrych postupov v oblasti povedo-
mia o Zivotnom prostredi

* 53% spoloénosti pracovalo v oblasti Specifickych postupov pre zlepSenie riade-
nia Zivotného prostredia v roznych oblastiach

* 33% spolo¢nosti ma zavedeny systém riadenia alebo ISO 14000 azameriava sa na

+ Specifické ¢innosti a integrované &innosti: i¢&inné manudlne riadenie, kritérid tr-
valo udrzatelného obstardvania, podpora digitalneho spracovavania dokumen-
tov, trvalo udrzatelna mobilita, efektivita energie, rozvoj organickych produk-
tov certifikovanych papierovou tla¢ou FSC, pouZzivanie recyklovaného papiera,
instalacia solarnych panelov, opdtovné vyuZivanie odpadovej vody, zlepSenie
a zachovavanie biodiverzity, atd.

SOCIALNA OBLAST

* VSetky spoloénosti maji mapu Géastnikov

* Opatrenia podporili rovnomerné prilezitosti

» Specifické indikatory kontroly

* Opatrenia pre zmier

» Neutralny jazyk a protokol obtaZovania

» Kontrola a planovanie Skoliaceho timu

* Hodnotenie spokojnosti zamestnancov

* Hodnotenie spokojnosti zakaznikov

* Interna a externd komunikacia zodpovedného riadenia
» Mame vypracované psycho-socialne rizika

* Podpora zamestnavania znevyhodnenych ludi
* Spolupraca s miestnou komunitou

* Podpora dobrovolnikov

* Podpora pouzivania katalanciny

Poziadavky na implementaciu / obmedzenia

Ak chcete zaistit spravnu implementaciu dobrych postupov, je potrebné, aby malé
a stredné podniky a druZstva najskor prijali zavazok zaviest CSR ako prierezovi
aktivitu, ktord je v sdlade so stratégiou spolo¢nosti.

Potrebujete zapojit sektorové obchodné organizacie, ktoré podporujd tento program
a uplatriujd ho v ramci jednotlivych firiem.

Na danom (izemi je takisto potrebny proces zvySovania povedomia o koncepte CSR
a 0 vyhodach, ktoré to méZe priniest firme aj Gizemiu, kde tato firma podnika.

Tento projekt sa da pouZit pre kazdé (izemie a kazdd firmu. RSEcoop sa pouZzil v sek-
tore socialnej ekonomiky v Spanielsku a vo zvy3ku sveta prostrednictvom Globalnej
iniciativy oznamovania (GRI).
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Ziskané poznatky

82

Spoloénosti potrebuji pomoc pri zapojeni CSR do svojej stratégie. Potrebuji ma-
terialy, nastroje a podporu.

Malé a stredné podniky sG velmi vdac¢né za podporu a externy pohlad
na ¢innosti CSR.

Druzstva st podniky, ktoré maj vysoky zavdzok voéi CSR. Mali by ho ocenit.
Potrebujeme, aby bola Gspesna a zodpovedna vlada, spolo¢nosti, malé a stredné
podniky a ludia.

Spravy o trvalej udrZatelnosti si dobrym nastrojom pre internd aj exter-
nd komunikaciu (o CSR ako aj o vSeobecnych informaciach spolocnosti
pre Géastnikov).

Konzultanti musia dokonale poznat realitu malych a strednych podnikov
a druistiev.
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Podrobny popis

Na splnenie kolektivneho Zelania zvysit celkovi kvalitu regiénu a podporit jeho
trvalo udrzatelny rozvoj pouZila Garrotxa (Girona — Spanielsko) iniciativu Leader
Plus (2000 —2005) ako nastroj na stimulovanie integracie kritérii riadenia socialnej
zodpovednosti v podnikoch, ktorym boli udelené verejné granty. Stratégia miestne-
ho rozvoja bola zaloZend na starom anglosaskom koncepte typu vyhra-vyhra: ak
vyhraji stikromné spoloénosti, vyhra aj Gzemie.

V tomto kontexte miestna akénda skupina vypracovala inovativhu metodolégiu ria-
denia verejnych grantov, ktoré prindtili prijimajlce organizacie prijat politiku eko-
nomického, socidlneho a environmentalneho riadenia zohladriujdcu ludi a miestne
Zivotné prostredie. Tato metdda bola zaloZzend na Specifickomdiagnostickom a me-
racom nastroji s nazvom Codi de Gestié Sostenible (Pravidla trvalo udrZatelného
riadenia) a v procese technického individudlneho poradenstva a naslednej imple-
mentacie ¢innosti zlepSovania v rdmci organizacie.

Tento proces, ktory je st¢astou osi 4 Programu vidieckeho rozvoja v Katalanskych
administrativnych postupoch a ktory vykondva 18 miestnych akénych skupin
v Katalansku, na Balearskych ostrovoch a Aragonsku, ma Struktdru pozostavajlcu
znasledovnych faz:

» Vyber firiem v ramci projektu: Pri hodnoteni projektov kandidat dostane objek-
tivne kritéria verejného grantu vztahujdce sa na CSR. Zakladnymi poZiadavkami
je ekonomicka Zivotaschopnost projektu a zhoda s platnou socidlnou legislati-
vou a legislativou v oblasti Zivotného prostredia.

* Menovanie poradcu pre CSR: Miestna akéna skupina menuje poradcu pre CSR
kaZzdej vybraného podniku. Povinnostou tohto technika je radit spoloénosti
aviest ju pocas vSetkych faz procesu smerujiceho k prijatiu politiky CSR.

+ UOvodna analyza: Cielom dGvodnych analyz, ktoré st zaloZené na pravidlach tr-
valo udrzatelného riadenia, je poznat aktudlnu situaciu kazdej spolo¢nosti vo
vztahu k réznym zavdzkom socidlnej zodpovednosti spolo¢nosti a vypracovat
prvi spravu, v ktorej budd uvedené potencialne moznosti organizacie a aspek-
ty na zlepSenie v troch oblastiach trvalo udrzatelného riadenia. Tento portrét,
ktory znazorriuje vychodiskovy bod spolo€nosti, je vyznamny nielen pre identi-
fikaciu napravnych opatreni, ktoré sa zohladnia v nasledujlcej faze, ale aj pre
informovanie spolo¢nosti a vizualizaciu zodpovednych ¢innosti ktoré uz spolo¢-
nost prijala. Faza analyzy by sa mala vykondvat v dvoch alebo troch pracovnych
stretnutiach so spolo¢nostou, dvoch pre ziskavanie tidajov — jedno by sa dalo
vykonat na stretnuti timu a na poslednom stretnuti sa budii prezentovat vysled-
ky vlastnikov a manazérov spolo¢nosti.

* Vypracovanie programu zlepSovania: Na zaklade vysledkov ivodnej analyzy po-
radca CSR navrhuje upravenui stratégiu zlepSovania spolo¢nosti, ktora definuje
niektoré Cinnosti alebo napravné opatrenia, ktoré umoziuji spolocnosti pod-
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porit jej silné stranky a zlepsit slabiny vo vedeni. Cinnosti sa musia naplanovat
nacas, musia ich odsthlasit obidve strany a musi ich schvalit vedenie spolo¢nos-
ti. Pri kaZzdej €innosti zlepSovania sa prideli isté percento grantu LEADER, kto-
ré méze dostat spolo¢nost prijemcu. Kone¢né mnoZstvo verejnej pomoci, ktord
spolo¢nost dostane, sa stanovi mierou naplnenia programu zlep$ovania. Detail
¢innosti, percento grantu prideleného kazdému opatreniu a vSetky ostatné pod-
mienky budi uvedené v dohode medzi miestnou skupinou a spolo¢nostou.

¢ Implementacia napravnych opatreni: V tejto faze je cielom vypracovat vsetky
¢innosti stanovené v programe zlepSovania, sti¢asne s tym ako spolo¢nost in-
vestuje do grantu LEADER, aby sa zaviedla alebo podporila spoloéenska zodpo-
vednost firmy v modeli riadenia spolo¢nosti. Pocas tohto procesu poradca CSR
sleduje kazdd spolocnost, pricom im pomaha vykonavat naplanované ¢innosti,
pri poskytnuti uZitoénych nastrojov, s kontrolou dodrZania planu, zistovanim
problémov a navrhovanim tipov a rieSeni. Je potrebné zohladnit to, Ze vycho-
diskovy bod kazdej spolocnosti je iny, a preto sa musia ¢innosti zlepSovania
adaptovat na situdciu a Specifikdcie kazdej jednej spolo¢nosti.

* Potvrdenie implementdcie pravidiel trvalo udrZatelného riadenia: Po skonce-
ni fazy implementacie a po zhode s certifikciou investicného objektu grantu
LEADER miestna akéna skupina zhodnoti a overi mieru plnenia zavdazkovCSR,
ktoré dosiahla spolo¢nost — Program zlepSovania — a stanovi kone¢né percento
grantu, ktoré bude zohladnené.

» Vypracovanie spravy spolocnosti o trvalej udrzatelnosti: Tento proces zohlad-
rfiuje poslednd fazu, ktora nie je spojend s financiami LEADER, v ktorej poradca
CSR radi spolo€nosti pri vypracovavani spravy o trvalej udrzatelnosti, ¢o je do-
kument, ktory musi potvrdit znalost politiky zodpovedného vedenia a ktory by
mal byt hnacou silou neustdleho zlepSovania.

Dnes sa tato metodolégia uplatriuje v 200 spoloc¢nostiach v autonémnych komu-
nitdch Katalanska, Balearskych ostrovov a Aragénska, prostrednictvom programu
.Gestié Sostenible Rural”, ktory je financovany Ministerstvom polnohospodarstva
Spanielskej vlady. Rozpocet tohto projektu je 1 321 000 euro.

Dokaz o uspechu
Vysledky dosiahnuté v rokoch 2009 - 2012

+ Skolenie v oblasti CSR pre politikov a manaZérov jednotlivych GAL. Jal 2009.

* Priprava a zverejnenie spolo¢nych metodologickych referenénych materialov:
Vyucbova prirucka pre implementaciu CSR, kontrolu a editaciu pravidiel trvalo
udrzatelného riadenia vo vidieckych oblastiach.

* Posilnenie technickych struktir GAL, s pridanim 18 odbornikov v oblasti CSR.

* Sedem Specifickych kurzov Skolenia pre osoby zodpovedné za implementdciu
politiky CSR v organizaciach. (Roky 2010 —2011)
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» Pokracujica technicka pomoc pri CSR (Vytvorenie timu odbornych poradcov
pre odbornikov CSR).

* Implementécia politiky CSR v 200 malych a strednych podnikoch, s viac
ako 700 konzultaciami.

» Priprava spravy o trvalej udrzatelnosti v 70 zo 100 najlepsie
konzultovanych spolo€nosti.

* Vypracovanie informaénych materidlov oCSR: Priru¢ka CSR, vystavné panely
prepropagaciu CSR, ndkupy, propagaény video projekt o CSR...

* 77 podujati o zvySovani povedomia v oblasti CSR nal8izemiach s celkovou
Géastou viac ako 2 000 Ludi.

* 5 kurzov Skolenia v pokrogilom obchodnom riadeni na niektorych
Gzemiach GSRural.

* 4 navStevy v ramci Skolenia v zmysle zodpovednosti za dané Gzemie.

* Vlypracovanie Siestich technickych podpornych jednotiek z blizkych Gzemi.

* Vytvorenie intranetu pre neustalu vymenu znalosti a know-how medzi
jednotlivymi Gzemiami.

* Vytvorenie organu projektovej vlady, ktory k dneSnému driu zasadal uZ 13-krat.

* Vytvorenie vidieckeho pozorovacieho centra CSR prostrednictvom webovej
stranky www.gsrural.org s viac ako 10 000 navstevnikmi rocne.

¢ Vytvorenie trvalych mechanizmov pre Sirenie projektu cez webovi stranku,
tGcast na socidlnych sietach a pravidelné oznamovanie vysledkov na rdéznych
forach CSR.

PozZiadavky na implementaciu / obmedzenia

AK chcete zaistit spravnu implementdciu dobrych postupov, je potrebné, aby (ize-
mie najskor prijalo zavdzok zaviest CSR ako prierezovi aktivitu, ktord je silade so
stratégiou miestneho rozvoja, ¢i uz zavazne alebo dominantne v zmysle zastupcu
Gzemnej identity.

To znamenag, Ze je potrebné zaistit technicki Struktdru obchodnej podpory, ktora
pozostava minimalne z dvoch Ludi. Skdsenosti vybudované v regiéne Garrotxa v ob-
dobi LEADER PLUS naznacuji, Ze odbornik zamerany na implementaciu CSR méze
predpokladat pracovné zataZenie asi 8 — 10 spolo¢nosti naraz, ¢o znamend, Ze by
malo byt moZné posilnenie s jednym alebo dvomi dodatkami k Struktire viacerych
vyucéovanych spoloénosti.

Ked' vSak vezmeme do tvahy, Ze kazdy odbornik bude mat Specifické Skolenie v ob-
lasti CSR, s roznymi zruénostami a schopnostami, je zaujimavé zvazit partnerskii
siet sostatnymilizemiami pre vymenu znalosti (know-how) medzi odbornikmi.
Tento vzorec kompenzuje mozné rozdiely a podporuje synergiu a G¢innost medzi
jednotlivymi Gzemiami.

Na danom Gzemi je takisto potrebny proces zvySovania povedomia o koncepte CSRao
vyhodach, ktoré to méZe priniest spolo¢nosti aj (izemiu, kde tato spolo¢nost podnika.
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Tento projekt sada uplatnit na kazdom Gzemi, ako to ukazuji skdsenosti s projek-
tom trvalo udrzatelného vidieckeho vedenia, prostrednictvom ktorého sa tato me-
todoldgia dostala do regiénu Garrotxa 17 a ostatnych regiénov Katalanska, Balear-
skych ostrovov a Aragénska.

Ziskané poznatky

Uplatriovanie pravidiel trvalo udrzatelného riadenia ako metodologického postu-
pu na povolenie grantov LEADER doplfia a prina$a pridani hodnotu réznym stra-
tégiam miestneho rozvoja, ktoré vypracovali miestne akéné skupiny, pokial im
to bude poskytovat:

Prierezovi aktivitu: Spolocenski zodpovednost firiem ako zaruku vyvazeného roz-
voja socioekonomickych ¢innosti na tomto Gzemi. A teda G¢inné ekonomické a ob-
chodné riadenie organizacii, ktoré produkuju tovary a sluzby a zapojenie hodnét,
Trvalo udrZatelny charakter, v tom zmysle, Ze pouZivanie zdrojov nenarisa moz-
nosti buddceho rozvoja.

Inovacia obsahu, pokial obsahuje nové postupy riadenia —inovativny spdsob zava-
dzania hodn6t CSR,na zdklade konzultdcii a individudlneho poradenstva pre kazdi
spoloénost a organizaciu prijemcu — v porovnani s tym, ¢o sa pouZivalo v minulosti.
Charakter Géasti a solidarity, pochopenie toho, Ze si to vyZaduje novii filozofiu prace
zaloZen( na solidarite medzi aktérmi a medzi nimi a miestnym Gzemim, s jedinym
cielom vyuZzit trvalo udrZatelny rast, ktory nevykonava ¢innosti budiicich generacii.
Potencial, ktory sa da previest na vSetky strany zapojené v tomto (izemi — verejné
spravy, socioekonomicki agenti, ob¢ania, atd. — dosiahnut spolo¢né a zdielané pro-
cesy miestneho rozvoja, na zaklade zlepSenia kvality Zivota ludi a ochrany Zivotné-
ho prostredia (Socialne zodpovedné Gzemia).

Mechanizmy pre zaistenie rovnomernych prilezitosti a zlepSenia socidlnych a pra-
covnych podmienok (zjednotenie pracovného a osobného Zivota...) a ochrana Zivot-
ného prostredia, na zaklade systému a metodoldgie uréenych na analyzu situacie
ludi a politiky ochrany Zivotného prostredia v ramci organizacii — élanky 23 a 28
pravidiel trvale udrzatelného riadenia a vektora Zivotného prostredia a zavadzanie
¢innosti zlepSovania v tychto oblastiach.
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Agentiira

. 2 na ji(}d!mru
L] regiondlneho
. SRR
rozvoja Kosice,

1. 0.

Agentira na podporu regionalneho rozvoja Kosice, n. o.

je neziskova organizacia, ktori zalozil v roku 2003 KoSicky samospravny kraj na pod-
poru vSeobecne prospesnych sluZieb v oblasti regionalneho rozvoja a zamestnanosti.

Poslanim Agentdry je prispievat k efektivnejSiemu a dynamickejSiemu trvalo udr-
Zatelnému rozvoju KoSického kraja vytvaranim takych podmienok a mechanizmov
v regione, ktoré umoznia riesit prioritné problémy.

Posobenie Agentiry sa sistreduje na tieto oblasti:

* vyuZivanie miestnych ludskych a prirodnych zdrojov pre miestny
aregiondalny rozvoj

+ podporné ¢innosti pre rozvoj podnikania, spolofenska zodpovednost

» zvySovanie kvality sluzieb v kultdrnej a socialnej oblasti

» Zivotné prostredie, adaptacia na zmenu klimy, obnovitelné zdroje energie

Dalsie informécie o Agentiire na podporu regionalneho rozvoja Kosice, n. 0. najdete
na stranke www.arr.sk.

88






European Union

European Regional Development Fund

NI74

INTERREG IVC

A\ INNOVATION & ENVIRONMENT
\\™  Recions oF EUROPE SHARING SOLUTIONS

Tento projekt je spolufinancovany Eurépskym fondom regionalneho
rozvoja a umozneny programom INTERREG IVC.

Publikacia vydana Agentirou na podporu regionalneho rozvoja Kosice, n.o.




