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Implementacny plan na podporu spolocensky
zodpovedného podnikania v Kosickom kraji

Vypracovany pod vedenim Agentiry na podporu regionalneho
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1 Ucéel a ciel'ova skupina implementaéného planu

Slovenska statna sprava na centrdlnej a regionalnej Urovni urobila v poslednych
rokoch malo na podporu podnikatelského prostredia, ktoré by podporovalo
spoloensky zodpovedné podnikania (corporate social responsibility - CSR).
Narodna CSR stratégia vyvinutd multisektoralnou pracovnou skupinou v roku
2008 a aktualizovana v roku 2011 nebola schvalend z dovodu nedostatku
politickej vOle. Narodna stratégia trvalo udrzatelného rozvoja bola schvalena
vladou v roku 2001 (Uznesenie vlady €.978/2001). Hoci formalnu koordinacnd
funkciu ma Urad vlady, jedinym aktivhe pésobiciam orgdnom je Ministerstvo
zivotného prostredia SR, ktoré vytvorilo sekciu environmentalnej politiky, ktora
ma na starosti koordinaciu cinnosti suvisiacich s environmentalnym pilierom
stratégie udrzatelného rozvoja. Ekonomickd univerzita v Bratislave s podporou
Ministerstva hospodarstva SR v roku 2011 na Slovensku aplikovala systém na
meranie CSR politik na narodnej urovni vyvinuty UNDP a vydala spravu o aktual-
nej situacii v podpore CSR prostrednictvom verejnej politiky.

Regionalne sklsenosti so CSR su v ranej faze. Ukazky dobrej praxe su obmedze-
né na individualne iniciativy velkych a stredne velkych podnikov, vo vacsine
pripadov dcér zahrani¢nych materskych spolocnosti. Propagacia CSR v KoSickom
kraji je podporovana predovsetkym mimovladnymi organizaciami a podnikatel-
skymi zdruzeniami (Karpatska nadacia, Slovenska obchodna a priemyselna
komora, Americkad obchodnd komora, Slovak Business Agency - byvalé NAD-
SME).

Implementacny plan je akény plan pre organy regiondlnej verejnej spravy,
konkrétne KoSicky samospravny kraj, ako urobit prvé kroky na uznanie a podpo-
ru spolocenskej zodpovednosti firiem v regidne. Hlavnou cielovou skupinou su
teda regionalni politici, ktori si schopni ovplyviiovat regiondlny rozvoj a ekono-
mickU stratégiu a poskytovat finan¢né prostriedky na uvedené cinnosti. Avsak
konecnou cielovou skupinou su podniky, najma malé a stredné podniky, ale aj
velké podniky, obchodné zdruzenia a dalsi klGéovi partneri pripraveni podporovat
implementaciu navrhnutych opatreni na podporu spolocenskej zodpovednosti
podnikov. Implementacny plan je tiez nastrojom na zvySenie povedomia zucas-
tnenych stran a ponuka rieSenia na zvysenie v sucasnosti nizkej absorpcie CSR
medzi malymi a strednymi podnikmi v regidne. Obsah implementacného planu
geograficky pokryva partnerské organizacie a aktivity v ramci KoSického kraja.

2 Zasadenie implementacného planu do regionalneho kontextu
podpory CSR

Dualny model verejnej spravy (dve samostatné linie - Statna sprava a samospra-
va) sa na Slovensku pouziva od roku 1990. Aj napriek prebiehajucej diskusii sa
regiony ako Uroven politického a Uzemného usporiadania krajiny opéat objavili az
v roku 1996, aj ked len ako organy sStatnej spravy. Bolo vytvorenych osem
regionalnych dradov na spravovanie suboru pravomoci, ktoré boli decentralizo-
vané. Ustavodarné zmeny ukoncené v roku 2001 objasnili najdolezitejSie otazky
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potrebné pre stabilnu Ustavnu podporu regiondlnej samospravy. Kedze existovala
politickd véla na zavedeniu regiondlnej samospravy, okamzite nasledovalo
prijatie podrobnejSieho pravneho ramca. Posledné zasadné obmedzenie tykajuce
sa autondmneho fungovanie regidonov bolo vyrieSené legislativou na fiskalnu
decentralizaciu (prijatd v roku 2004). Charakter zavedenia regionalnej samo-
spravy demonstruje pristup zhora nadol riadeny aktualnymi politickymi stranami
dominantnymi na Ustrednej Urovni. Uspesny tlak zdola veduci napriklad k hibSim
zmenam v pravnych predpisoch v prospech regiondlnej samospravy stale chyba.

Subor pravomoci spravovanych krajskymi Uradmi je pomerne velky a v sucas-
nosti zahrfia oblasti ako vzdeldvanie, socidlne sluzby, regiondlnu dopravu,
regionalny rozvoj a regionalnu kultiru. Regiondlne politiky planovania a rozvoja
sU najviac diskutované a pouzivané pravomoci. Krajské Urady su povinné vypra-
covat regiondlne rozvojové plany (najmé Program hospodarskeho a sociadlneho
rozvoja regionu) a koordinovat ich implementaciu. Napriek tomu je pozicia
regiondlnej samospravy obmedzena kvoli dalsim otdzkam ako je napriklad
sporna legitimita vyplyvajuca z nizkej volebnej Ucasti. Najvacsim limitom je
absencia pravomoci a zdrojov (vratane fondov EU) pre riadenie regionalneho
rozvoja. Uroven regionalnej samospravy na Slovensku zrejme nikdy nebude taka
silnd a autondmna ako v Rakusku alebo v Spanielsku.

Zatial' ¢o regionalni politici podporuju koncept CSR a chapu, ze modze zlepsit
konkurencieschopnost podnikatelského sektora a celej regionalnej ekonomiky, su
si tiez vedomi vysSie uvedenych obmedzenych nastrojov a kompetencii. Skima-
nie moznosti zvySenia konkurencieschopnosti je vyslovne od6vodnené tym, ze
KoSicky region je jednym z najmenej rozvinutych regidnov Eurdpskej unie. Je
potrebné povedat, Ze verejnost ma tiez vyznamnu Glohu v motivacii podnikov k
zodpovednému podnikaniu, ale spravanie zakaznikov je v sucasnosti jednou z
najvacsich bariér pre rozsirenie CSR. Takze zatial' o existuje potreba vypracovat
komplexnl regionalnu CSR stratégiu, ciele implementac¢ného planu moézu byt
dosiahnuté iba pri zohladneni regionalnych Specifik.

Celkovym strategickym nastrojom pre podporu udrzatelného rozvoja v kosSickom
kraji je regiondlny Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja (PHSR) na roky
2007 - 2013, ktory Kosicky samospravny kraj (KSK) vypracoval v roku 2008.
Podla uznesenia €.59/2014, prijatého KSK v aprili 2014, je aktudlny PHSR v
platnosti, kym novy regionalny program nebude schvaleny, najneskor vsak do
konca roka 2015. Na zaklade podrobnej analyzy socidlno-ekonomickych podmie-
nok sa PHSR zameriava na zmiernenie rozdielov. V sucasnej dobe CSR ako téma
nie je zahrnutd v PHSR. Existuje moznost zahrnit CSR do Ciastkovych stratégii,
ktoré su v sucasnosti vo vyvoji v ramci pripravy aktualizacie komplexnej Regio-
nalnej integrovanej stratégie 2014-2020, a to konkrétne do Stratégie na podporu
dobrovolnictva v regione KoSice a do Regionalnej inovacnej stratégie. Agentura
na podporu regionalneho rozvoja KosSice (ARR), neziskova organizacia zalozena
Kosickym samospravnym krajom, ako ¢len projektu prispieva k rozvoju a aktua-
lizacii tejto stratégie a bude hladat spbsoby ako zahrnit koncept CSR do regio-
nalnej integrovanej stratégie pre nadchadzajluce obdobie.
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SWOT analyzu opisujucu sucasné podmienky v podpore CSR v KosSickom regiéne
vypracovala ARR v roku 2012 ako vychodisko pre aktivity naplanované v
projekte COGITA.

Silné stranky

S1 - existujuce a dokumentované
sklsenosti v oblasti CSR aktivit v
réamci MSP a vo vztahu MSP - velké
medzinarodné podniky (koordinacia
dodéavatelského retazca)

S2 - dcérske subjekty
medzinarodnych spolocnosti
pritomné v regidéne, pOsobiace ako
pozitivne priklady pre aplikovanie
CSR

S3 - zvySujuce sa skusenosti
niektorych miestnych MVO v oblasti
CSR (Karpatska nadacia)

S4 - zvysujuci sa zaujem verejnosti
o problematiku CSR iniciovany v
dosledku cinnosti najaktivnejsich
institucii  (Pontis, PANET, F&érum
donorov, AmCham)

S5 - hodnotenie CSR a metodika
pre monitorovanie na narodnej
urovni dostupné a otestované

S6 -realizované projekty a iniciativy
na podporu informovanosti a
motivacie v oblasti CSR (napr.
sutaz Via Bona, projekt ReSMEs),
ktoré vyrazne zasiahli aj MSP
v KoSickom kraji, boli ukoncené v
nedavnom obdobi

S7 - spracovany navrh narodnej
CSR stratégie

S8 - urcitd podpora pre oblast CSR
na centrdlnej Urovni: ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny,
ministerstvo hospodarstva, ako aj
na urovni EU: pracovna skupina na
vysokej Urovni pre oblast CSR
vytvorena EK

Slabé stranky

W1 - obmedzené interné kapacity
pre realizaciu CSR v ramci MSP

W2 - nizka miera pochopenia
konceptu CSR, CSR vnimané ako
nastroj uplatnitelny len v obdobiach
ekonomického rastu

W3 - chybajuce vzdelavanie a
poradenstvo pre MSP, aby boli
schopné implementovat CSR

W4 - absencia internych kapacit
pre presadzovanie agendy CSR v
Statnej sprave

W5 - chybajuce jednoznacné
stanovisko k rozvijaniu CSR na
arovni Eurdpskej komisie

W6 - neschvalena stratégia/
politickd podpora pre oblast CSR

W7 - chybajuci
systematickej podpory
regionalnej  rozvojovej

(PHaSR) Kosického kraja

W8 - pretrvavajuca nizka Uroven
vnimania CSR ako modelu podpory
podnikatelskej Cinnosti v prostredi
MSP

W9 - existujuce sStandardy pre
monitorovanie a informovanie o
CSR (GRI) su prilis komplikované, a
preto tazko vyuzitelné pre MSP,

koncept
CSR v
stratégii

najma malé podniky a
mikropodniky
W10 - nedostatocnda spolupraca

medzi hlavnymi aktérmi zapojenymi
do podpory CSR
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Prilezitosti

O1 - zapojenie veducich podnikov v
jednotlivych odvetviach s velkym
vplyvom na MSP

02 - medzisektorovy dialég s
cielom presvedcenia rozhodujucich
regiondlnych aktérov a formulacia
regionalnej stratégie CSR

O3 - narodny/ regionalny akény
plan na podporu uplathovania CSR

04 - zapojenie velkych podnikov v
zahranicnom  vlastnictve, ktoré
uplatiuju CSR v regidéne za ucelom
presadzovania CSR prostrednictvom
ich dodavatelskych retazcov

O5 - aktivha spolupraca s
ostatnymi subjektmi aktivnymi v
oblasti CSR, najmd co sa tyka

subjektov v KoSickom kraji/ v
regidone vychodného Slovenska

Ohrozenia

e T1 - pretrvavajuci maly zaujem
Statu o oblast CSR

e T2 - odmietanie S$tatu =zaviest
kritérid CSR v oblasti verejného
obstaravania, prip. dotacnych

mechanizmov v désledku nizkej
transparentnosti tychto procesov

T3 - nedostatok zdrojov na
implementaciu CSR  aktivit a
iniciativ na regionalnej Urovni

T4 - nevyuzitd prilezitost nadviazat

na existujucu zvysenu
informovanost ako aj zdujem
podnikateflov o zavedenie CSR
vyvolané aktivitami projektu
ReSMEs

T5 - obmedzeny rozsah dobrych
prikladov aplikacie CSR v prostredi
MSP (najma malych podnikov)

posobiacich v cielovom regione
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4 Sdvislost medzi implementaénym planom a COGITA
integrovanym pristupom k CSR

Implementacny plan je postaveny na COGITA integrovanom pristupe, ktory
predstavuje vztah medzi témami verejnej CSR politiky a okruhmi CSR aktivit,
ktoré vykonavaju firmy.

Z - Flelds of Action on CSR
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Implementacny pldan sa na zdklade vysledkov SWOT analyzy venuje
predovSetkym rieSeniu tychto otazok integrovaného pristupu k CSR (ako je
znazornené na obrazku vyssie):

X - Témy verejnej CSR politiky: Implementacny plan sa zameriava na takmer
vSetky témy verejnej CSR politiky vratane zvysSovania povedomia, budovania
kapacit, transparentnosti a komunikacie a brandingu.
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Y - Nastroje verejnej CSR politiky: Implementaény plan navrhuje takzvané
"makké" hybridné, partnerské a informacné nastroje.

Z - Oblasti CSR aktivit: Aktivity naplanované v implementacnom plane pokryvaju
vSetky oblasti CSR aktivit firiem na osi Z.

V nasledujucich kapitolach su popisané jednotlivé opatrenia, ktoré boli vyvinuté v
rémci projektu COGITA a ktoré v KoSickom kraji mdzu byt realizované v
nadvaznosti na projekt.
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5 Regionalna CSR platforma a webova stranka

5.1 Sdacasna situacia v navrhovanom opatreni

V regidne vychodného Slovenska je informovanost a zapojenie do aktivit spolo-
¢enskej zodpovednosti (CSR) v ramci podnikatelskej komunity na pomerne nizkej
urovni, najma c¢o sa tyka malych a strednych podnikov (MSP), vynimkou potvr-
dzujlucou pravidlo su prevadzky velkych medzinarodnych podnikov (ako napr.
U.S.Steel, Embraco). Najma v pripade podnikov aktivnych na miestnej Grovni sa
prejavuje velmi nizke povedomie o problematike CSR, aj ked' v mnohych pripa-
doch tieto spoloCnosti intuitivne vykonavaju viaceré aktivity v tejto oblasti. Vo
vacsSine pripadov sa CSR na Slovensku obmedzuje na filantropiu, pripadne
charitu. Na pricine je viacero faktorov. Koncept filantropie je na Slovensku
pritomny ovela dlhsie ako Sirsie chapany koncept CSR. KedZe koncept CSR je
viac komplexny a diverzifikovany, je pre podnikatelsk( verejnost tazsie pochopi-
telny ako znacne jednoduchsi a lahsie realizovatelny koncept filantropie. Filan-
tropické aktivity sU zaroven viac viditelné pre verejnost oproti ostatnym aktivi-
tdm CSR. Na druhej strane, na zaklade reprezentativheho prieskumu MSP
realizovaného agenturou FOCUS pre NARMSP v r.2010, az 52% respondentov
uviedlo ako hlavni motivaciu pre aplikovanie CSR snahu udrzat krok s konkuren-
ciou na trhu a 47% uviedlo, Ze uplatfiovanie CSR im umoznuje ziskavat a udrzat
si vysoko kvalitnych pracovnikov.

Regionadlna samosprava nie je aktivha v podpore CSR vzhladom na nedostatok
vlastnych odbornych kapacit a obmedzenym financnych zdrojom na podporu
hospodarskeho rozvoja regiénu. Napriek tomu, ze v KoSickom regiéne existuje
niekolko aktérov s histériou aktivit na podporu CSR, ich aktivity su izolované,
jednorazové iniciativy, ktorym chyba koordinacia alebo synergicky efekt. Vy-
znamnou iniciativou realizovanou v poslednom obdobi bol projekt Spoloc¢ensky
zodpovedné podnikanie v Karpatskom regione, realizovany Karpatskou nadaciou
v r.2007. Ciefom projektu bolo podporit zmenu v mysleni a prispiet ku zmene
postojov v oblasti CSR s vyuzitim dostupnych nastrojov a sklsenosti ako aj
vytvorit zakladniu pre ziskavanie a prezentaciu a osvojovanie inovativnych
a transparentnych pristupov v oblasti CSR v Karpatskom regione (islo
o0 medzinarodny projekt, na Slovensku boli do projektu zahrnuté GUzemia KoSic-
kého a PreSovského kraja). Projektové aktivity boli zamerané na vyvoj Specifickej
metodoldgie a nastrojov CSR a na ich zaklade zmapovanie vnimania oblasti CSR
a realizovanych CSR aktivit, identifikovanie ocakavani podnikatelov z hladiska
prepojenia CSR s principmi ekonomického fungovania firmy. V ramci projektu
boli realizované viaceré pripadové studie, z ktorych boli zosumarizované praktic-
ké skusenosti. Tieto skisenosti mézu byt vyuzité ako motivaény nastroj, pripad-
ne navod na aplikaciu opatreni CSR v kategdérii MSP. Poslednou iniciativou v
podpore CSR v malych a strednych podnikoch, ktord pokryvala KoSicky kraj, bol
projekt "Zodpovedné malé a stredné podniky na slovensku - ReSMES", ktory bol
realizovany Nadaciou Pontis v spolupraci s agentirou NADSME.
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Obe tieto cinnosti boli iba doc¢asné a nepokracuje sa v nich. V sucasnosti neexis-
tuje ziadna platforma alebo kanal na prenos poznatkov medzi regionalnymi
lidrami CSR a zaciato¢nikmi, vytvaranie kontaktov a budovanie kapacit. Malé
a stredne velké podniky v Kosickom kraji maju tiez obmedzené zdroje, pokial ide
o praktické informacie o CSR. Jediny zdroj, ktory je v sucasnej dobe k dispozicii
na narodnej Urovni, je webova stranka www.zodpovednepodnikanie.sk, vystup z
vysSie uvedeného ReSMES projektu, ktord obsahuje e - learningovy nastroj CSR
pre malé a stredné podniky a najma informacie o aktivitach Business Leaders
Fora na narodnej Urovni. Ziadny z regionalnych subjektov pdsobiacich v oblasti
propagacie CSR neposkytuje pristup k informacidm o CSR vo vsetkych jeho
dimenziach, zahfhajuc metodiky, prirucky a nastroje.

Slovenskd obchodna a priemyselnd komora (SOPK) KoSice ako regionalna
kancelarie narodnej SOPK predstavuje nezavislého zastupcu podnikatelského
sektora, ktory podporuje zaujmy podnikov a ich rozvoj na regionalnej Urovni.
SOPK pokryva Siroku Skalu zaujmov svojich ¢lenov a ma pobocky vo vsetkych
regidnoch Slovenska. Pre SOPK KoSice by sa podpora CSR mohla stat jednou z
kliCovych aktivit. V sticasnej dobe sa touto témou Ciastocne zaoberaju, SOPK ma
svoju vlastnu cenu za zodpovedné podnikanie — Velku cenu SOPK.

5.2 Koncept

S cielom zvysit povedomie o CSR aktivitdch v regidne, najst synergie a zvysit
odbornu kapacitu subjektov z r6znych sektorov Regionalna komora SOPK KosSice
v spolupraci s dal$imi partnermi bude iniciovat vznik regiondlnej CSR platformy.
Platforma bude zahffiat viacero typov aktivit, vratane aktivit zameranych na
zvySovanie povedomia, budovanie kapacit a prenos poznatkov.

CSR platforma umozni tok informacii a dialdg medzi partnermi z r6znych odvetvi
a mala by viest k regionalnej synergii v iniciovani, implementacii a financovani
iniciativ, projektov a podujati spojenych so CSR. Konkrétne aktivity platformy
budi zahfiat semindre, workshopy, prezentdcie overenych postupov a
inSpirativnych projektov, iniciovanie spolo¢nych projektov a odvetvové iniciativy.
CSR platforma by tieZz mala slizit ako zaklad pre organizaciu regionalneho CSR
ocenenia. Platforma by mala byt podporend webovou strédnkou, ktord by bola
hlavnym komunikacnym kanalom pre cinnost platformy a zaroven slGzila ako
UloZisko existujucich CSR nastrojov a manudlov v Eurdpe. Platforma mbze byt
tiez vyuzita na politicky dialdg o otazkach udrzatelného rozvoja v regidone a bude
prospesna pre budovanie odbornych kapacit vacsich aj malych a strednych
podnikov, ako aj pre =zastupcov regionalnych organov verejnej spravy a
podnikatelskych zdruzeni (vid dobrd prax Quadrant Learning Networks ako
priklad moznej vzdelavacej aktivity v rémci opatrenia zameraného na tréning).

Vdaka Sirokej Clenskej zakladni podnikov a podnikatelov, ktora vytvara takmer

80 % HDP regidnu, je SOPK vhodnym lidrom CSR platformy v koSickom regione.
V buducnosti sa SOPK chce plne sustredit na agendu CSR a vidi ju ako velku
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prilezitost na posilnenie imidzu organizacie, podporu rozvoja klti¢ovych klientov a
nabor novych clenov.

Platforma by fungovala pod vedenim riadiaceho vyboru, zlozeného zo zastupcov
roznych sektorov (SOPK KoSice, ARR, Karpatska nadacia, TUKE, KSK, firmy -
regionalni CSR lidri), ktory by sa stretaval Stvrtro¢ne a nastavil program a roc¢ny
pracovny plan platformy. Klticové témy a cdinnosti, ktoré maju byt zastresené
platformou ako aj technickd forma spoluprace (Memorandum o porozumeni),
budi predmetom rokovani v priebehu prvych pripravnych stretnuti klticovych
zakladajucich partnerov, ktoré pladnuje zorganizovat SOPK. Platforma bude
spolupracovat s asocidciami ako KoSice IT Valley a nadviaze na pracu Klubu
firiem pre vychodné Slovensko, spravovaného Karpatskou nadaciou.

Cinnost platformy bude podporend webovou strédnkou, ktord sa bude venovat
CSR aktivitdm v KoSickom kraji. Webovl strdnku bude spravovat SOPK a mala
by slizit ako hlavny komunikaény kandl pre aktivity suvisiace s regiondlnym
ocenenim za CSR. Webové stranka by tiez mala fungovat ako Ulozisko existuju-
cich verejne dostupnych nastrojov CSR pre malé a stredné podniky (manualy,
navody) v slovencine a anglictine a regionalnych pripadovych studii. Webova
strdnka mbze tiez spropagovat vysledky projektu COGITA s vyznamom pre
regionalnymi aktérov, napriklad CSR koncept COGITA, priklady problémov a ich
rieSeni a priklady dobrej praxe. Webova stranka by mohla byt vytvorend a
udrziavana v spolupraci s TUKE (Studentska prax).

KedZe regiondlna CSR platforma by sa zaoberala a kladla déraz na regionalne
Specifikd otazok tykajucich sa zivotného prostredia, zamestnanosti a konkuren-
cieschopnosti, takato aktivita by mala vysSiu pridand hodnotu pre miestne
podniky v porovnani s narodnymi asociaciami v oblasti CSR, ako je napriklad
Business Leaders Forum, ktoré su kritizované za to, ze su tematicky prilis
vzdialené regiénom.

Hlavni partneri platformy:

EMBRACO je skusenou spolocnostou v oblasti CSR aktivit, s mnozstvom
projektov, aktivit a ispechov a mdze byt oznadené za jedného z lidrov v CSR
aktivitdch v KoSickom kraji. Ich bohaté skusenosti v tejto oblasti ich jasne
definuju ako jedného z lidrov sukromného sektora v ramci platformy a Ucast
firmy EMBRACO je klucova pre uspesnu implementaciu. EMBRACO prejavilo
zaujem o participaciu na platforme, ako hlavné prinosy spolocnosti k formovaniu
platformy boli okrem iného spomenuté:
- iny uhol pohladu a schopnost zvySovat povedomie o problematike
z pohladu sukromnych spolocnosti,
- schopnost nastartovat platformu prostrednictvom tvorby obsahu, know -
how, zdielania dobrej praxe a inSpirovanim druhych,
- schopnost obhajovat potrebu CSR aktivit pred inymi spolo¢nostami
prostrednictvom svojich vlastnych dobrych skuisenosti (napr. ekologicky
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pristup - vysledok znizenie spotreby vody, vyvoj efektivnejSich metod
vyroby, vyuzitie modernych materiadlov, inovacie).

Agentira na podporu regionalneho rozvoja Kosice hra vramci CSR
platformy dolezitd rolu v pozicii facilitdtora s Ulohou organiza¢nej podpory v
inicia¢nej faze a spustani CSR platformy, ako aj prostrednictvom kontinudlnej
politickej a propagacnej podpory platformy.

Technicka univerzita v Kosiciach - Institat regionalneho a komunaineho
rozvoja (IRKR) predstavuje organizaciu, ktora ma v platforme jasnu poziciu
v podobe ,akademického prinosu". Okrem metodickej a vedeckej stranky IRKR
disponuje pracovnym timom schopnym vytvorit a dodat obsahové komponenty.
Svoju rolu vidia hlavne v tvorbe novych tém, pozyvani re¢nikov, ako aj v zbere
a vymene dat a informacii.

Europska komora architektov Slovensko (ACE) je organizaciou
zastresujucou spoloCenstva, resp. cechy architektov po celej Eurdépe. Na
Slovensku ich predstavitelom je Ing. arch. Martin Drahovsky ako ¢len Vykonného
vybor ACE, ktorého hlavnou zodpovednostou v radmci vyboru je oblast
zodpovedného podnikania a verejného obstaravania architektov (¢lenov komory
architektov) a ich spolocnosti. ACE predstavuje zaujimavého klicového hraca,
ktory v pripade participacie v regionalnej CSR platforme zapoji dalSie spektrum
organizacii a spoloc¢nosti, hlavne ¢lenov Komory architektov.

Karpatska nadacia je mimovladnou organizaciou venujucou sa problematike
CSR. Karpatskd nadécia so svojim know - how a skUsenostami z projektov
orientovanych na podporu CSR aktivit podnikov (hlavne zamerané na filantropiu)
je jasnym prinosom pre spolupracu. Specifikd UcCasti Karpatskej nadacie na
aktivitdch platformy musia byt vyrieSené na zadklade vzajomnej dohody (napr.
Memorandum o partnerstve).

Kosicky samospravny kraj (KSK) navrhol integrovania platformy do stratégii
KoSického kraja (marketing, dobrovolnictvo, kreativha ekonomika atd.). Podla
ich nazoru by integracia platformy do Planu hospodarskeho a sociadlnej rozvoja
kraja mohla byt velmi prospesna. Platformu vnimaju ako buduci Standard kraja.
Z hladiska KSK by platforma mala ukazovat firmam, ze zodpovedné podnikanie
stoji za to a zaroven pomaha sebestaCnosti kraja, ¢o vedie k spokojnosti
obyvatelstva. Platforma moéze firmam otvorit o¢i a ukazat im, ze CSR aktivity
mbzu byt pre podnikanie velkym prinosom. Podla KSK platforma je idealne
miesto, na ktorom by spolo¢nosti spoznali a osvojili si CSR pristupy a ma
potencial motivovat firmy k CSR aktivitam.

Vychodoslovenska energetika, a.s. (RWE Group). Na zaklade vyjadrenia
spoloc¢nosti z dévodu prisneho naplfiania principov energetickej legislativy
veducim k Strukturdlnym zmenam v ramci RWE Group neboli momentalne
schopni zdvézne deklarovat moznost participacie spolo¢nosti na CSR platforme.

Na druhej strane povazuju tematiku CSR za velmi dolezita aktivitu pre klientov,
dodavatelov, zamestnancov VSE. Ich ciele v oblasti CSR maju ekonomické,
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socidlne a environmentalne dimenzie a zameriavaju sa na zlepsenie zivotnych
podmienok v komunitach, v ktorych operuju. K ich cielom patri aj posilnenie
vztahov s ich klientami, zamestnancami a obchodnymi partnermi, ako aj ochrana
Zivotného prostredia. Nakolko z dlhodobého hladiska povazuju oblast CSR za
klic¢ovu pre efektivne fungovanie kazdého spolocenstva, tuto tému povazuju za
prinosny aj pre ich spolo¢nost. VSE povazuje za vhodné zapojit aj dalSie strate-
gické podniky, zastupcov neziskového sektora, samospravy, ako aj univerzity.
Podla ich nazoru riadiaci vybor by mal byt sformovany zo zdstupcov firiem,
odbornikov a relevantnych partnerov z neziskového sektora. V ramci platformy
vidi VSE uplatnenie v aktivitdch zameranych na manazment, marketing
a poradenstvo. SuU otvoreni aj inym moznostiam zapojenia sa. Participacia ich
ludskych zdrojov zavisi od Specifickych potrieb platformy.

Napriek fragmentacii firiem a organizacii aktivnych v oblasti CSR v kraji, idea
regiondlnej CSR platformy sa stretla s velmi pozitivhou spatnou vazbou od
vSetkych klticovych hracov zucastnenych v ramci Studie realizovatelnosti. VSetci
potencidlne zapojeni partneri prejavili velky zaujem o participaciu na zalozeni
CSR platformy. Z hladiska posudenia technickych a prevadzkovych aspektov
maju partneri mierne rozdielne nazory.

Na zaklade $tudie realizovatelnosti je mozné zhodnotit, Ze regiondlna CSR
platforma je realizovatelna v podmienkach Kosického kraja:

- legislativne bariéry neboli identifikované,

- kltAéovi hradi uznali nutnost sformovania CSR platformy,

- partneri sU ochotni prispiet k implementacii vlastnymi ludskymi zdrojmi a
technickym vybavenim,

-z hladiska financovania platforma je realizovatelha, ale stale ma otvorené
otazky, ktoré budu predmetom prvotnych vzdjomnych stretnuti
participujucich kluc¢ovych partnerov,

- nakolko viacero partnerov identifikovalo nutnost pripravy, ktora je naro¢na
z Casového hladiska, harmonogram implementacie bol posunuty.

Navrhy zo strany spolocnosti zi¢astnenych v studii realizovatelnosti:

- koncepcia z pohladu verejnych institlcii (napr. KoSicky samospravny kraj)
a sukromnych spolo¢nosti je rozdielna. Najdenie porozumenia medzi
oboma koncepciami je predpoklad Uspesného fungovania platformy,

- vramci komunikacie CSR smerom k verejnosti je potrebné jasne
deklarovat, ze implementacia CSR aktivit vo firmach moze viest k zniZeniu
prevadzkovych nakladov (EMBRACO),

- podla IRKR TUKE riadiaci vybor by mal pozostavat z osobnosti, ktoré
v oCiach verejnosti su vnimané ako ikony CSR a symboly moralky a etiky
v podnikani. IRKR upozornila na potrebu vytvorenia silnych partnerstiev
s médiami,

- IRKR taktiez upozornilo, ze v zaujme predchadzania zbyto¢nym
dodatoénych nékladov pre implementaciu aktivit bude potrebné zdruzit
skupinu entuziastov témy CSR spomedzi akademickych vyskumnikov,

- podla ACE stavebné firmy su priamo zavislé od svojej dobrej reputacie a
platforma by mohla redlne oslovit stavebné spolo¢nosti pdsobiace
Vv regione.
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- ACE nemala vyhrady vodi navrhu platformu, ale uvitali by, keby platforma
bola zalozend spoza okruhlych stolov, kde by kazdy mal moznost vyjadrit
svoj zaujem alebo nezaujem o tému ako aj formu participacie. Podla ich
ndzoru nie je potrebné upondhlat sa s vytvorenim platformy, naopak
proces pripravy by mohol trvat aj rok. Jedinym rizikom identifikovanym
podla ACE je vytvorenie platformy bez konzultacii a podpory aspon 20 -
30 relevantnych institucii,

- fungovane platformy z dlhodobého hladiska podpori trasparentnejsie
podnikanie, podpora miestnych samosprav a KSK by bola idealna.

5.3 Relevantné priklady dobrej praxe

CSR Siet Cyprus

Urcité aspekty dobrej praxe CSR Siete Cyprus, ktoré sa tykaju institucionalizacie
a administracie tejto CSR platformy mézu byt pouzité pri priprave opatrenia
zameraného na vytvorenie CSR platformy v Kosickom kraji.

CSR Siet Cyprus bola vytvorend v juni 2012 podpisanim dohody medzi Cyper-
skou obchodnou a priemyslenou komorou (CCCI), Technickou univerzitou Cyprus
(CUT) a Planovacim Uradom. CSR siet funguje na zaklade spoluprace tychto troch
organizacii s cielom podpory konceptu socidlnej zodpovednosti podnikov na
Cypre. Poslanim je vzdeldvat v oblasti spolocenskej zodpovednosti s ciefom
podporovat osvedéené postupy a pOsobit ako panel na vymenu informacii medzi
sukromnymi spoloénostami, $tatnymi organizaciami a mimovlddnymi organiza-
ciami.

Detailny opis

CSR siet poskytuje informacie na on-line platforme, ktora je dostupna verejnosti.
Aktivnymi Ucastnikmi siete si CCCI, CUT a Planovaci urad. Platforma poskytuje
informacie o realizacii CSR programov od sukromnych organizacii az po vladu. K
dispozicii su informacie o osvedcenych postupoch z kazdého odboru rovnako ako
pristup k odkazom na vladne programy, ktoré sa zameriavaju na pomoc pri
realizdcii CSR postupov. Okrem toho siet v spolupraci s dalSimi partnermi
organizuje workshopy a seminare na tému CSR. Vzhladom k tomu, ze prevadzka
je zalozena na spolupraci vyssie uvedenych organizacii, siet ma schopnost oslovit
velké mnozstvo zUéastnenych stran a poskytovat informacie a know-how potreb-
ny k podpore zavadzania osvedcenych CSR postupov.

Financovanie

CSR Siet Cyprus sama osebe nema rozpocet. Je prevadzkovand zamestnancami
a spolupracovnikmi troch zakladajucich organizacii. Siet si vyZaduje pracu
priblizne v rozsahu 20 dni roCne na udrzbu, Sirenie informacii a aktualizacie
webovej stranky, ktora stoji 1200 eur. DalSich 1400 eur sa vynaklada na
organizaciu 2 seminarov rocne. 400 eur sa plati za webhosting.

Roc¢ny rozpocet v EUR: 3000
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Do prvej fazy vytvorenia CSR platformy v koSickom kraji je nevyhnutné zapojit

tychto klicovych partnerov.

Kosice

Ing. Jaroslav Tesliar
riaditel

Mgr. Alena Kuceravcova —
projektovy manazér

CSc.-

Organizacia Predstavitel Role, Zdroje Pracovné
kapacity

Slovenska obchodna Zastupca Organizator Ing. Katarina

a priemyselna komora - predstavenstva Priestory, technické Vitkovska

krajska pobocka Kosice vybavenie Karol Jecko

Ing. Katarina Vitkovska -

projektovy manazér

Zastupca predstavenstva

Agentira na podporu Jaroslav Tesliar Facilitator Alena

regionalneho rozvoja Priestory Kuceravcova

EMBRACO SLOVAKIA, s.r.o.
Gabriela Vlkova - Veduca

Statutar
spolocnosti

Podnikatelsky lider
Priestory, technické

Gabriela Vlkova
Emilia

Kosiciach

prof. RNDr. Oto Hudec, CSc.,
riaditel, Institat regiondlneho
a komunalneho rozvoja TU

sekcie Brandingu, komunikacie vybavenie Gondekova
a CSR
Kosicky samospravny kraj TBD* Partnerstvo Ing. Peter Tapak
Ing. Peter Tapak - Vedci s regionalnym Ing.arch.Melinda
regionalneho rozvoja a organom Sasakova
planovania Priestory, technické

vybavenie
Technicka univerzita v Rektor univerzity Odborna podpora Oto Hudec

Priestory, technické
vybavenie,
Vymena informacii

s timom IRKR,
recnici, partneri

Karpatska nadacia

PhDr. Laura Dittel - riaditel'
Mgr. Katarina Minarova - PR
a Komunikacia

Laura Dittel

Odborna podpora

Laura Dittel
Katarina
Minarova

Europska komora
architektov Slovensko Ing.
arch. Martin Drahovsky - Clen
vykonného vyboru

Martin Drahovsky

Clen

Vychodoslovenska

energetika, a.s.
PaedDr. Ruth Goblova

n/a

Clen

Kosice 2013, n.o.
Ing.arch. Michal Hladky -
riaditel

Michal Hladky

Clen

Americka obchodna komora
Ing. Jan Bodnar - riaditel
koSickej pobocky

Jan Bodnar

Clen

IT Valley KosSice
Ing. Jan Bodnar - riaditel

Jan Bodnar

Clen

*JUDr. Ing. Jozef Konkoly (Predseda Regionalnej komisie), alebo JUDr. Jozef Konkoly (Predseda
Oddelenia regionalneho rozvoja a plénovania) alebo Ing. Zuzana Juskové (Predsedkyra Oddelenia

Socialnych veci a zdravotnictva)
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Jednotlivci navrhnuti na zapojenie do platformy na zaklade navrhov klticovych
partnerov:

RNDr. Jozef Ondas (Kiwanis Club KoSice, nominovany SOPK, KSK)

MUDr. Tomas Bel (majitel’ EXISPORT, nominovany SOPK)

Prof. Ing. arch. Peter PASZTOR, PhD. (uzndvany architekt, nominovany ACE)
Doc. Ing. arch. Juraj Koban (uznavany architekt, nominovany ACE)

Pocas tvorby sStudie realizovatelnosti bolo navrhnutych viacero novych potencial-
nych klac¢ovych partnerov:

- U. S. Steel Kosice - najvacsia spolo¢nost a zamestnavatel v KoSickom
kraji, clen Americkej obchodnej komory, Slovenskej obchodnej a
priemyselnej komory, s mnohoro¢nymi skusenostami v oblasti CSR.
Zapojenie spolocnosti do CSR platformy bude uZitocné pre podporu tohto
opatrenia. Podla Jana Bacu, hovorcu spolocnosti, participacia spolo¢nosti
je mozna, ale konkrétna forma Ucasti by mala byt predmetom spolo¢nych
stretnuti vsSetkych klic¢ovych hracov. Pan Baca taktiez upozornil, Ze
zapojenie spolo¢nosti musi byt odsthlasené vykonnou radou spoloénosti.

- Syraren Bel Slovensko, a. s., Magnetti Marelli, T-Systems Slovakia
s. r. 0., NESS KDC, s. r. 0. — vSetky menované reprezentuju velké
nadnarodné spolo¢nosti v KoSickom kraji so skisenostami s politikami CSR
a aj vlastnymi CSR projektami. Ich participacia v ramci opatrenia bola
odporucena klicovymi partnermi v radmci rozhovorov.

- Koalicia 2013 + - asociacia podporuje Uspesnu implementaciu, dlhoro¢nu
udrzatelnost a garanciu budlcej kontinuity projektu Kosice - Eurdpske
hlavné mesto kultury 2013. Asocidcia spojenim mnohych dolezitych
klfa¢ovych hracov v spolo¢nej sieti by mohla napoméct k propagacii CSR
medzi jej ¢lenmi. Zakladajucimi ¢lenmi Koalicie 2013 + su: Mesto Kosice,
KoSicky samospravny kraj, Mesto PreSov, U. S. Steel KoSice,
Vychodoslovenska energetika, a. s., NESS KDC, T-Systems Slovakia s. r.
0. . Dalsimi ¢lenmi su: Slovenska obchodna a priemyselna komora Kosice,
Technickd univerzita v KosSiciach, Karpatska Nadacia.

Z hladiska technickej realizovatelnosti platformy neboli identifikované Ziadne
bariéry. Klucovi hraci disponuju vsetkym potrebnym technickym a persondlnym
zazemim. Participacia konkrétnych os6b v ramci implementacie CSR platformy
bude zavisiet od dohody a prerozdelenia zodpovednosti a kompetencii. Aktudlne
boli identifikované a navrhnuté nasledujuce moznosti:

Takmer kazdy klicovy hra¢ bude schopny vyclenit pre navrhované aktivity vo
vSeobecnosti:
o Aspon jedného ¢lena pre riadiaci vybor CSR platformy;
o Aspon jedného zamestnanca (alebo viacerych), ktory bude schopny
pracovat na samotnych aktivitach;
-V pripade SOPK ako lidra implementacie opatrenia by bolo mozné

zapojenie celého timu.
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5.5 Implementacny casovy plan a rozpocet

Z hladiska c¢asového planu kltucovi partneri povazuju za velmi dolezitu pripravu
Specifickych detailov implementacie. Klucovi hraci tiez potrebuju priestor, aby sa
vzajomne spoznali. Z tohto dovodu boli navrhnuté aj teambuildingové aktivity
(spolo¢na navsteva atraktivnych miest KoSického kraja, Tokaj, Domasa,
Zemplinska Sirava). Bez dostatocnych konzultacii a stretnuti a bez podpory
vacsSieho poctu zakladujucich ¢lenov (aspon 20) hrozi riziko neefektivneho
fungovania platformy. Z tychto dévodov je vhodné posunut ¢asovy harmonogram
implementacie najskor na zaciatok roka 2015 s implementaciou pocas celého
roka 2015.

"2015 2016
1| 2| 3| 4| 5| 8| 7| 8| 9|10{11|12| 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8| 9|10|11|12|Responsible
Organizacia prvého spoloéného
stretnutia zainteresovanych SOPEK, ARRKE, KM,
kiiéowych hratov 1 def EMBRACO
Pracovné stretnutia - tvorba 4 mesiace
platformy SOPK + Riadiaci vybor
Wyvo] draftu regiondlnej CSR
Platformy 3 mesiace SOPK + Riadiaci vybor
Schvalovanie podoby regionalnej 1 mesiac
C5R Platformy SOPK
Priprava web stranky CSR 3 mesiace
Platformy SOPK
Spustenie a testovanie web 1 mesiac
stranky CSR platformy SOPK
Stretnutia Riadiaceho whoru CSR 1 mesiac
Platformy SOPK
CSR Aktiviy (Seminare, Newsletter,
atd’) 4 mesiace SOPK
v
Rozpocet

V tejto faze partneri neboli schopni pripravit presn( kalkuldciu potrebnych
nakladov. Mnoho ocakavanych nakladov bude krytych z vlastnych internych
zdrojov - pracovnici, priestory a technické zabezpecenie.

SOPK ako hlavny organizator opatrenia je schopny pokryt naklady platformy z
vlastnych zdrojov. Naklady na ludské zdroje venujuce sa aktivitam platformy su
najpodstatnejsim nakladom. V pripade priestorov a technického vybavenia by
taktiez nemali byt Ziadne problémy a to aj napriek faktu, Ze aktudlne priestory
SOPK nie su velmi vyhovujuce. Na druhej strane viacero klucovych hracov
ponuklo svoje priestory. Taktiez bola navrhnuta flexibilita pracovnych stretnuti -
kazdé stretnutie by sa konalo v priestoroch iného partnera. EMBRACO ako
podporovatel’ flexibility pracovnych stretnuti je schopné poskytnut vsetku po-
trebnl techniku bezplatne. Flexibilita miesta pracovnych stretnuti by nemala byt
problémom pre ziadneho klic¢ového hraca. Avsak pred zavaznymi stanoviskami
su potrebné interné suhlasy u viacerych z nich.

Clenské poplatky ako externy zdroj financovania sé ndmetom na zvazenie
a dalsiu diskusiu. Z poplatkov by mohli byt pokryté bezné vydavky (organizacia
stretnuti s prepravou medzi sidlami kluc¢ovych hracov). Poplatky budu predme-
tom Memoranda medzi zakladujucimi organizaciami, ako aj predmetom pravidel-
nych stretnuti ¢lenov. V ramci prvej fazy implementacie nie je vhodné spustenie
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¢lenskych poplatkov. Tato otdzka musi byt velmi opatrne zvadzena a naplanovana
v obdobi, ked' platforma ziska potrebnu kredibilitu, ¢o si m6ze vyzadovat dlhsie
¢asové obdobie, viac ako 1 - 2 roky. Podla spolo¢nosti EMBRACO moznost
¢lenskych poplatkov je otvorend, ale nie na zaciatku, vyska ¢lenského musi byt
nastavena velmi opatrne (napr. ro¢ny clensky poplatok v Business Leaders
Forum predstavuje 3 000 EUR).

Polozka Cena / EUR | Pokrytie

Priestory a technické vybavenie 1000,- | Interné vlastné zdroje

Personalne zabezpecenie - Gdrzba, 2000,- | SOPK - interné vlastné zdroje

distribucia informacii a aktualizacia

web stranky.

Webhosting 400,- | Interné vlastné zdroje
Clenské poplatky

Publikovania newslettera 400,- | Interné vlastné zdroje
Clenské poplatky

Organizacia dvoch seminarov za rok 1 200,- | Clenské poplatky, sponzoring

5 000,-

5.6 Monitorovacie aktivity

Navrhované indikatory Uspesnosti pocas prvého roka implementéacie opatrenia na
zaklade dobrej praxe a regionadlnych predpokladov:

Indikator Strucny popis Vysvetlenie monitoro- Ciel'ova Casovy
indikator vacich aktivit a hodnota ramec
zodpovednosti
Pocet participuju- Regionalni kltucovi Memorandum aspon 20 Januar
cich kltcovych hradi ako ¢lenovia o partnerstve podpisané 2015
hracov CSR Platformy kldCovymi hracmi
*Zodpovednost vediceho
partnera (SOPK)
Pocet klticovych Regionalni kltucovi Podpisané prezencné aspon 15 Maj
hracov, ktori sa hradi (¢lenovia) listiny a zapisnice 2015
zUcastnili pracov- aktivne sa podielajuci | pracovnych stretnuti
nych stretnuti na tvorbe Platformy * Zodpovednost’
veduceho partnera
(SOPK)
Pocet kltucovych Regionalni kltucovi Monitoring aktivheho aspon 9 Méj
hracov participuju- | hraci (¢lenovia) pracovného prinosu 2015
cich na tvorbe aktivne sa podielajuci | ¢lenov
koncepcie na tvorbe konceptu *Kazdy pritomny clen
Platformy (draft) Platformy odovzda kratku pisomnu
pracovny spravu
Pocet klicovych Clenovia Riadiaceho Podpisané prezencné aspon 2/3 Méaj
hracov schvaluju- vyboru hlasujuci za listiny, Zapisnica z Riadiaceho 2015
cich koncept schvalenie vytvorené- | hlasovania vyboru
Platformy ho konceptu Platformy | *Zodpovednost vediceho
partnera (SOPK)
Pocet Clenov Potrebny pocet ¢lenov | Podpisané prezencné aspon 2/3 | Novem-
zucastnujucich sa pre uznasaniaschop- listiny, Zapisnica Riadiaceho ber
stretnuti Riadiace- nost Riadiaceho z stretnutia Riadiaceho vyboru 2015
ho vyboru vyboru vyboru
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*Zodpovednost vediceho
partnera (SOPK)

Pocet navstevnikov
web stranky za
mesiac

Monitoring mesacnej
navstevnosti web
stranky Platformy

Spracovanie Statistickych
prehladov o povedomi
web stranky CSR
Platformy
*Zodpovednost vediceho
partnera (SOPK)

Pocet spolo¢nosti
odoberajucich
newsletter

Cielové regionalne
spolo¢nosti odobera-
juce newsletter
Platformy

Spracovanie Statistickych
prehladov o povedomi
aktivit CSR Platformy
*Zodpovednost vediceho
partnera (SOPK)

aspon Decem-
100 ber
2015

aspon Decem-
200 ber
2015

*Cjelové hodnoty monitorovacich aktivit a zodpovednost za ukoncenie ulohy na zéklade ¢asového
harmonogramu sa méZe zmenit po prvotnych spoloénych stretnutiach participujicich klticovych

hracov.

Page 18/ 43



V4
INTERREG IVC COGITA

N INNOVATI - y
\\ REGIONS O! Corporate Social Responsibility

European Union

European Regional Development Fund

6 Regionalne CSR ocenenie

6.1 Suacasna situacia v navrhovanom opatreni

Povedomie o CSR je v KoSickom kraji v podnikatelskej komunite relativne nizke,
s vynimkou dcérskych spolocnosti nadnarodnych spolocnosti. Najmé spoloc¢nosti,
ktoré posobia na miestnej Urovni, o pojme CSR c¢asto nepoculi, ale v skutocnosti
robia vela v tejto oblasti intuitivne, bez potreby verejne to komunikovat.

Aktivity médii v oblasti CSR sa zameriavaju najma na prezentovanie individual-
nych aktivit realizovanych velkymi podnikmi s etablovanymi CSR Struktdrami
(napr. grantové schémy alebo celostatne spolocenské ¢i Sportové podujatia),
zatial' Co SirSia diskusia a informovanie o problematike CSR a jej vyuzitelnhosti,
najmé vo vztahu k malym a strednym podnikom (MSP) sa nerozvija. Potencial
médii v tejto oblasti dlhodobo nie je vyuzivany, napriek prilezitostnym vynimkam
iniciovanym zo strany projektov zameranych na CSR. Média, najma regionalne a
miestne, mdzu pritom zohravat vyznamnu Ulohu pri zvy$ovani informovanosti,
prezentovani dobrych prikladov a ovplyviiovani postojov podnikatelov, osobitne
malych podnikov a mikropodnikov.

Jedine mimovladne organizacie (MVO) pokryvaju cell problematiku CSR a maju
jasnu viziu spoluprace korporatnej sféry a ostatnych aktérov v prospech rozvoja
aktivit CSR. Medzi najaktivnejSie organizacie na narodnej Urovni patri Nadacia
Pontis a nou koordinované Business Leaders Forum, ktoré od roku 1998 organi-
zuju odovzdavanie ocenenia Via Bona Slovakia za najlepSiu prax v oblasti
zodpovedného podnikania. Nadacia Pontis prijima nominacie v siedmich kategé-
riach: Zelena firma, Skvely zamestnavatel, Férovy hra¢ na trhu, Podporovatel
dobrovolnictva, Dobry partner komunity, Zodpovedna velka firma a Zodpovedna
mald/stredna firma. V roku 2012 sa ocenenie Via Bona Slovakia stalo sucastou
celoeurdopskej siete European CSR Award Scheme. Cenu Via Bona Slovakia pre
Zodpovednu velku firmu v roku 2013 ziskali Slovenské elektrarne. V kategérii
Zodpovedna mala/stredna firma bolo ocenené vydavatelstvo The Rock, vydavatel
tyzdennika The Slovak Spectator. Ostatné odmenené spolocnosti: Slovnaft ako
"skvely zamestnavatel”, Profesia za projekt Eujobs.sk ako "férovy hrac na trhu",
IKEA Bratislava ako "zelena firma", Pfizer Luxembursko ako "dobry partner
komunity", poistoviia Slovenskej sporitelne ako "podporovatel dobrovolnictva" a
Hewlett - Packard ziskal ¢estné uznanie v tejto kategérii. Vitazov vybrala porota
zlozena zo 47 nezavislych odbornikov, ktori hodnotili 52 nominovanych firiem.
Cena verejnosti bola udelena spolocnosti Green Investments za projekt penziénu
Villa Green.

Existuje viacero firiem z KosSického kraja, vratane malych a strednych podnikov,
ktoré ziskali ocenenie Via Bona Slovakia v poslednych rokoch (vid tabulka
nizSie). Tieto priklady dokumentuju existenciu dobrej praxe v ramci regiénu,
ktor( je potrebné zddraznit a inSpirovat regiondlnu podnikatelskd komunitu k
podobnym aktivitam. SOPK v spolupraci s regionalnymi komorami od roku 2002
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udeluje ocenenie Velka cena SOPK pre firmy zamerané na uplatfiovanie etickych
principov v podnikani. Hodnotiace kritéria zahrfiaju prvky podnikatelskej etiky,
vratane pouzivania Standardov riadenia, posudzovanie financného zdravia a
etického spravania k zakaznikom, zamestnancom a Statnym uUradom. Environ-
mentalny aspekt podnikania sa neberie do Gvahy. V roku 2013 SOPK dostala 11
nominacii a udelila 2 Velké ceny SOPK spolo¢nostiam podnikajacim na Sloven-

sku.

S ciefom podporit regiondlnych firemnych CSR lidrov a zvysit povedomie o
spolo¢enskej zodpovednosti podnikov bude pre KosSicky kraj vyvinuty koncept
regiondlneho CSR ocenenia.

Nazov firmy
z Kosického

Kategéria udelenej
VIA BONA Slovakia

ceny

Ocenené aktivity

kraja
KOSIT Zelena firma roka 2012 Cestné uznanie za komplexny a trvalo
udrzatelny pristup k zhodnocovaniu odpadu.
Embraco Zodpovedna velka firma roka | Nediskriminacny a nekorupcny pristup k
Slovakia 2012 biznisu zalozeny na rovnosti Sanci, mnohé
dobrovolnicke aktivity a spolupracu so
Skolami v regidne.
Embraco Podporovatel' dobrovolnictva | Dobrovolhicky tim zamestnancov podporuje
Slovakia roka 2012 miestnu Z0OO, s rybarskym zdruZenim
vycistil rieku Hornad, pomaha domovu
socialnych sluzieb, materskému centru a za
zapajanie zamestnancov do aktivit pre
diabetické deti.
NESS KDC Cena za zodpovedny pristup k | Firma sa rozhodla zaloZit NESS Summer
zamestnancom 2011 Club, ktory pocas leta poskytuje celodennu
starostlivost pre deti zamestnancov.
NESS KDC Cestné uznanie za netradi¢nu | Podporuje zariadenie Oaza - Nadej pre lepsi
a kompletnd podporu ludi bez | zivot, v ktorom Zije sto bezdomovcov.
domova 2011
T-Systems Skvely zamestnavatel roka | Cestné uznanie za podporu kreativnych
Slovakia 2012 mimopracovnych aktivit zamestnancov (T-
Band, T-Gallery) a realizaciu Work Life
Coachingu v roku 2012.
VSE Hlavna cena pre velké podniky | Rozbehla viacero programov starostlivosti

2011

0 zamestnancov a ich rodiny. Zaviedla prisne
opatrenia v boji proti podvodom a korupcii. V
snahe zlepSovat zodpovednost aj u svojich
dodévatelov poméahala posilfiovat bezped-
nost a ochranu pri praci v malej firme
Slavstroj.
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VSE

U.S.Steel Kosice

Zelena cena 2011

Cena za zodpovedny pristup k
zamestnancom 2008

Eliminovala Uhyn vtdkov na vysokonapato-
vych vedeniach v chranenych Gzemiach

o viac nez 80 percent montovanim Special-
nych chranitiek a Upravou stoziarov.

Za projekt Rovnost prilezitosti, zamerany na
zamestnavanie znevyhodnenych skupin
obcanov.

U.S.Steel Kosice

Cena za zapajanie zamestnan-
cov do dobrovolnickych aktivit
2008

U.S.Steel Kosice

Hlavna cena Via Bona

Slovakia 2003

Podpora verejnoprospesnych aktivit v
regiéne Kosice.

Carrefour
Slovensko, a.s,
Bratislava -
hypermarket
Kosice

Cestné uznanie za dlhodobé
partnerstvo 2003

Spolupréaca so Spolo¢nostou ludi dobrej vdle
- pomoc azylantom.

BBF elektro,
S.r.o., Spisska
Nova Ves

Cestné uznanie za podporu
verejnoprospesnej cinnosti v
regione 2003

Praca s postihnutymi detmi

Novitech, a.s,
Kosice

Cestné uznanie za odvahu
podporit  inovaény  projekt
2003

Kurzy vypoctovej techniky pre seniorov

Viadimir
Scerbanovsky

Cestné uznanie pre jednotliv-
cov 2002

Za nezistné poskytovanie sluZieb pacientom
zdruzenym v Klube cystickej fibrozy.

U.S.Steel Kosice

Cenu za podporu verejnopros-
pesnej ¢innosti v regiéne 2002

Za vsestrannu podporu ekonomického a
socidlneho rozvoja Kosic a vychodného

Slovenska.

6.2 Koncept

Regiondlne CSR ocenenie pre Kosicky kraj bude iniciované s ciefom zvysit
povedomie o spolodenskej zodpovednosti podnikov a prezentovat Uspesnych CSR
lidrov z regionu. Celd sutaz by bola organizovana SOPK Kosice v Uzkej spolupraci
s dalsimi kliCovymi partnermi a do znacnej miery by ju podporovali ¢lenovia
regionalnej CSR platformy a novovzniknutého riadiaceho vyboru CSR ocenenia.
Cielom bude vytvorenie partnerstva s relevantnymi regionalnymi mimovladnymi
organizaciami, akademickou obcou, médiami a podnikatelskych zdruzeniami, aby
sa zdoraznila nestrannost a objektivhost ocenenia a zabezpedilo medidlne
pokrytie aktivit.

SOPK Kosice ma ambicie a potencial pokryt CSR ocenenie v Kosickom kraji ako
hlavny organizator. Sklsenosti SOPK su spojené predovsetkym s velkou sietou
podnikatelov a podnikov na vychodnom Slovenskom, ktorym poskytuje Skolenia
a vytvara priestor na networking. Silnou strankou SOPK z hladiska
implementacie je jej spektrum c&innosti, ktoré by mohlo poméct zvysit povedomie
o opatreni a urobit CSR atraktivnejsim pre podniky. Databazy potencidlnych
podnikov zo vsetkych odvetvi podnikania by mohli byt pouZité pri propagacii
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ocenenia. Ich Uloha vyplyva aj z dobrej znalosti ¢lenskej zdkladne a z mnohych
rokov skusenosti z aktivnej prace s clenskymi spolo¢nostami. Motivaciou pre
Ucast mdze byt samotné verejné ocenenie, zlepSenie imidzu firmy, posilnenie jej
doveryhodnosti, ziskavanie novych klientov a udrzanie tych sucasnych.

Kosicky samospravny kraj prejavil zdujem participacie v ramci CSR
ocenovania prostrednictvom svojich predstavitelov, vratane moznosti financnej
dotacie. Napriek ochote mozného spolufinancovania opatrenia, forma participacie
KSK musi byt predmetom dalSich stretnuti s ostatnymi inicidtormi — s hlavnym
organizatorom a ostatnymi kli¢ovymi hra¢mi, aby sa dosiahol konsenzus.

Agentira na podporu regionalneho rozvoja Kosice zohrava v pripade
opatrenia CSR ocenenie dblezitu Ulohu v role organizatora s podpornymi ulohami
pri faze spustenia opatrenia a pravidelnou politickou a propaga¢nou podporou a
ako potencidlny “vyjednavac" vztahov medzi Kosickym samospravnym krajom
a SOPK Kosice.

EMBRACO Slovakia s. r. 0. by sa velmi rado zapojilo do procesu pripravy
ocenenia, predovSetkym ako odborni poradcovia a Clenovia poroty. Ich pozicia
v ramci opatrenia je postavena na troch rolach:

- odborni poradcovia (nie len ako vseobecni ¢lenovia poroty, ale taktiez ako

metodicki ¢lenovia riadiaceho vyboru),

- poskytovatel know - how s vlastnymi skisenostami z uchadzania sa o CSR
cenu

- ambasador (obhajca) opodstatnenosti CSR ceny, ako aj samotnej CSR
platformy, ktorad je priamo prepojend so CSR cenou (schopnost prildkat
zaujem inych spolocnosti a organizacii z regionu).

Technicka univerzita v Kosiciach - Institat regionalneho a komunalneho
rozvoja (IRKR) predstavuje organizaciu, ktord sa zameria na aspekty
odborného metodika prostrednictvom tvorby hodnotiacich kritérii spolo¢nosti.
IRKR ma k dispozicii potencialne ludské zdroje a technické zazemie, aby mohla
manazovat vyzvy v ramci hodnotenia spoloCnosti aich prinosu napr.
k regionalnemu rozvoju.

Karpatska nadacia ako mimovladna organizacia zamerana vo vsSeobecnosti na
problematiku CSR, prejavila zaujem o participaciu na realizacii opatrenia.
Zapojenie Karpatskej nadacie umozni transfer dlhoro¢nych skusenosti a dobrej
praxe. Okrem ucasti v porote ma nadacia miesto aj v pripravhom riadiacom
vybore.

Vychodoslovenska energetika, a.s. (RWE Group) povazuje navrhované
opatrenie CSR cena za realizovatelné. Z dovodu nizkeho povedomia malych
a strednych podnikov o tematike CSR v regiéne povazuju za vhodné propagovat
V rdmci realizacie opatrenia sa RWE vidi v pozicii hodnotitela a taktiez maju
vlastnu predstavu o podobe zakladnych hodnotiacich kritérii.
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Podla nazorov viacerych potencidlne zapojenych partnerov je vhodné prispdsobit
parametre CSR ceny regionalnym podmienkam. Metodoldgia zahffiajuca Struktu-
ru prihlasovacieho formuldra a hodnotiace kritéria bude inSpirovana regionalnym
ocenenim TRIGOS, ktoré organizuju v Dolnom Rakusku. Expertny vybor zlozeny
zo zastupcov klucovych partnerskych organizacii z akademickej obce, mimovlad-
nych organizacii, sukromného a verejného sektora metodolégiu prispbésobi
miestnym 3Specifikdm. Firmy sa budd méct prihlasit na zéklade ich velkosti, a to
bud’ ako malé a stredné podniky ¢i velké spolocnosti v Styroch kategdriach:
pracovné podmienky, komunita, trh a Zivotné prostredie.

Navrhovana hlavna sStruktira prihlasovacieho formulara, ktord bude dalej
rozpracovana expertnou komisiou :

- v8eobecné Udaje o spolocnosti (velkost, odvetvie, podiel na trhu, zakaznici,
kliCové ukazovatele ako % zamestnanych zien, % zien vo veducich poziciach,
poCet zamestnancov so zdravotnym postihnutim)

- informacie o firemnej CSR stratégii

- CSR aktivity v oblasti komunity

- CSR aktivity v oblasti posobenia na trhu

- CSR aktivity v oblasti zivotného prostredia

- CSR aktivity v oblasti zamestnavania.

Ziadosti budl posudené porotou zlozenou zo zastupcov partnerskych organizacii
z regiondlnej CSR platformy. Kazdy clen poroty dostane vsetky prihlasovacie
formulare od firiem a tabulku, v ktorej kazdej firme prideli body v oblastiach
opisanych vyssie. Individualne hodnotenia zosumarizuje projektovy manazér z
SOPK, ktory z agregovanych dat vytvori zoznam s celkovymi vysledkami. Naj-
vysSie hodnotené prihlasky budu prerokované pocas zasadnutia poroty, ktora
vyberie 3 nominovanych a vitaza v kazdej kategorii.

VSetci uvedeni partneri potvrdili svoju ochotu a Ucéast na vyvoji hodnotiacich
kritérii, ktoré by mali byt vysledkom podrobnej analyzy. Technické aspekty
organizacie CSR ocenenia nepredstavuju ziadne vyznamné prekazky. Hlavni
partneri maju dostatocné personalne a technické kapacity potrebné na pripravu
opatrenia, ktoré su v pripade potreby schopni poskytnut. Pre véetkych partnerov
je zapojenie sa do spoluprace otdzkou prestize, s témou CSR bud’ chcl pracovat
v buducnosti alebo suU do nej uz zapojeni. Jedinym rizikom technickej realizacie
mbéze byt nedostatok firiem z regionu, ktoré by sa kazdy rok mohli uchadzat
o udelenie ocenenia. Medzi navrhy, ktoré maju byt prediskutované v ramci
riadiaceho vyboru CSR ceny je moznost organizovat ocenenie kazdé dva roky.

Vzhladom k tomu, Ze mnohi zainteresovani partneri povazuju opatrenia CSR
platforma a CSR cena za silno prepojené (vizibilita, propagécia a déveryhodnost),
budi konkrétne mena organizacii podielajucich sa na implementacii CSR ceny
zavisiet od dohdéd uzavretych v rédmci opatrenia CSR platforma. Zapojenie
Nadacie Pontis, organizatora narodnej ceny Via Bona Slovakia, aspon do vybero-
vej komisie, by bolo Ziaduce. V pripade ich zaujmu a schvalenia by regionalne
ocefiovanie mohlo byt vo vac¢sej miere koordinovana s narodnou CSR cenou. V
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zavislosti od dostupnych finanénych prostriedkov bude vyvinuté grafické logo
ocenenia, ktoré by oceneni mohli pouzivat pre potreby svojej internej a externej
komunikacie.

Zo strany klucovych hracov a spoloc¢nosti zuc¢astnenych v studii realizovatelnosti
padlo niekolko navrhov mierenych bud na podporu alebo zlepSenie pévodného
navrhu opatrenia.

Z hladiska kritérii a procedur ocenovania:

vytvorenim ro¢nych TOP zoznamov s pravidelnou aktualizaciou sa podpori
kontinudlne zapojenie spolo¢nosti;

nastavenie spravnych kritérii pre podmienky KosSického kraja je nevyhnut-
ny krok;

vytvorenie Studentského hlasovania pre CSR cenu by malo oslovit a zapojit
buduce cielové skupiny podnikatelov a manazérov do témy CSR.

Z technického hladiska:

je potrebné, aby clenovia poroty z réznych sektorov mali preukazanu od-
bornost (EMBRACO)

menovanie vysSieho poctu ¢lenov poroty mdze pomdct prekonat problém
transparentnosti a méze pomodct k zapojeniu verejnych institicii aj ako
¢lenov poroty;

porota by mala byt zloZzend z prestiznych osobnosti z r6znych oblasti spo-
loCnosti ( napr. Dekan Fakulty Umeni Technickej univerzity v KosSiciach,
nezavislé osobnosti z regiénu: napr. RNDr. Jozef Ondas);

zapojenie regionalnych spolo¢nosti, ktoré uz boli ohodnotené celonarod-
nymi iniciativami (Cena Via Bona Slovakia) do poroty, by bolo logickym
krokom.

Z hladiska komunikacie, motivacie a zapojenia:

mnohé spolo¢nosti ani len netusia, ze napifiaju principy CSR;

komunikacia vhodného obsahu CSR je velmi dblezité;

kontakt s velkymi spolo¢nostami moze byt motivujicim faktorom pre Gcast
malych a strednych podnikov v CSR cene;

vadsina spolo¢nosti bude motivovana prestizou byt oceneny;

malé a stredné podniky budd motivované ocakavanymi novymi zakazkami
od miestnych obyvatelov a podnikov, vyhra ceny by mohla poméct k zvy-
Seniu ich kredibility;

komunikacia s médiami je velmi déblezita;

ako velmi zaujimavy komunikacny kanal boli spomenuté podnikatelské
magaziny regionalnych podnikov;

zapojenie CSR osobnosti by mohlo viest k prepojeniu s cenou pre Podnika-
tela roka.

Z hladiska ¢asového harmonogramu:
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- ro¢na periodicita pre udelovanie CSR ceny je priliS vysokd, z tohto dovodu
bola navrhnutd dvojro¢na periodicita (VSE)

- udelovanie ocenenia v prvom polroku roka za aktivity ukoncené v predo-
Slom roku.

6.3 Relevantné priklady dobrej praxe

navrh konceptu CSR ocenenia pre KoSicky kraj. Urcité elementy procesu prihla-
sovania a hodnotenia z tychto prikladov budd podla potreby adaptované na
lokalne podmienky Kosického kraja.

TRIGOS - najprestiznejsie CSR ocenenie v Rakusku

Cena TRIGOS sa udeluje rakiskym podnikom, bez ohladu na velkost a sektor
posobenia, ktoré dosahuju najlepSie vysledky pri zavadzani zasad CSR vo svojej
¢innosti. Vzhladom na to, Zze porota posudzuje c¢innost podnikov vo vztahu k
vSetkym aspektom CSR, tato cena sa povazuje za najviac holistickl v tejto
oblasti. Ciefom TRIGOS je ocenit najlepsie a najudinnejsie opatrenia raklskych
podnikov v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti podnikov a predstavit Uspesné
modely SirSej verejnosti. Datum zacatia ocenovania v Dolnom Rakusku: 09/2010,
prva cena: 05/2011.

Detailny opis

Predmetom ocenenia je holistické zapdajanie sa podnikov v socidlnej a environ-
mentalnej oblasti. Porota kladie zvySeny doraz na to, aby uchadzacdi z radov
podnikov o TRIGOS neprijimali iba jednotlivé opatrenia, ale vnimali svoju spolo-
¢enskl zodpovednost ako filozofiu podnikania, ktordl budu strategicky zapajat do
vSetkych oblasti konania. Cena TRIGOS sa pdévodne udelovala v kategériach:
,pracovisko”, ,spolo¢nost” ,,ochrana zivotného prostredia” a “trh”, ale od roku
2012 existuju len 3 kategdrie na narodnej urovni: ,socidlne podnikanie”, ,holis-
tické CSR" a ,najlepSie partnerstvo". Iba firmy, ktroré su clenmi Rakuskej
obchodnej komory, sa mézu uchadzat o ocenenie. Cenu TRIGOS zriadila multi-
sektoralna platforma zlozena zo zastupcov podnikatelského sektora a nezisko-
vych organizacii v roku 2003. Od tohto okamihu sa do sutaze prihlasilo viac nez
1200 podnikov a 185 podnikov bolo odmenenych na narodnej a regionalnej
urovni. Cisla poukazuju na rastlci zaujem o zasady CSR. Je tiez viditelny rast
zaujmu medzi malymi a strednymi podnikmi (ziskali 2/3 cien), o sved¢i o
rasticej dolezitosti CSR medzi rakiskymi podnikmi.

V roku 2010 Krajinska vlada Dolného Rakuska zacala spolu s niektorymi vy-
znamnymi partnerskymi organizaciami udelovat regiondlne TRIGOS ocenenie s
ciefom dalej podporit spolo¢nosti v ramci regiénu, ktoré implementuji CSR
opatrenia v ramci svojej podnikatelskej ¢innost. Po velmi pozitivnom prvom roku
(2011) s 35 prihlaskami (najma od malych a strednych podnikov), sa partneri
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rozhodli zorganizovat regionalny TRIGOS aj v rokoch 2012 a 2013. Od roku 2014
sa bude regionalne ocenenie konat kazdé dva roky. Aktualne sa okrem Dolného
Rakuska udeluju styri regionalne ceny TRIGOS.

Projekt bol navrhnuty a implementovany nasledovnymi celostatnymi a regional-
nymi organizaciami:
e Krajinska vlada Dolného Rakuska (Oddelenie priemyslu, turizmu a techno-
16gii)
Hospodarska komora Dolného Rakuska
Federacia podnikatelov Dolného Rakuska
,Caritas Austria”
,Diakonia" (socialna mimovladna organizacia)
Cerveny kriz
SOS - detské dedinky
Umweltdachverband (zdruzenie ekologickych mimovladnych organizacii)
“Business data consulting group” (konzultacna firma v oblasti CSR)

Multisektoralna platforma bola vytvorena pred 10 rokmi na narodnej Urovni, na
regionalnej udrovni tvoria platformu rovnaké organizacie (prostrednictvom
regiondlnych zastupeni), celkovo ich je 9. Kazdy partner platformy TRIGOS
vyuziva svoje individualne komunika¢né kanaly a snazi sa motivovat svoje
obchodné kontakty k uUcasti. Okrem toho ma platforma dve medialne partner-
stva, jedno s regionalnou televiziou (televizne a rozhlasové spoty) a jedno s
regionalnymi novinami (inzerdty). V ¢&ase spustenia sutaze je distribuovana
tlaCova sprava. Regionalne aktivity samozrejme nadvazuju na narodnu cenu
TRIGOS. Koordinaciu zabezpecuje respACT - rakuska narodna CSR platforma.

Kategodrie ceny TRIGOS v roku 2014:

Kategoria “"Komplexny (holisticky) pristup k zavadzaniu zasad CSR v
hospodarskej praxi”

V tejto kategorii sa o cenu mozu uchadzat:

e Malé podniky: 1-25 zamestnancov,
e Stredné podniky: 26-250 zamestnancov,
e Velké podniky: nad 250 zamestnancov.

Holisticky pritup k CSR: Co je dbleZité pre porotu?
Aké su dopady
+ Pozitivhe dopady na komunitu a zZivotné prostredie
« Pozitivhy ekonomicky dopad na firmu
« Zapojenie stakeholderov?
« Inovacie?

Kategoria ,,NajlepSie partnerstvo™

« UspesSné partnerstvo medzi podnikom a aspon jednym nepodnikatelskym
partnerom
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« Narodné a medzinarodné partnerstva
« Napojené na European CSR-Award

Kategoria ,,Socialne podnikanie™
« Inovativne rieSenie socidlnych problémov
+ Socialne, environmentalne a kulturne ciele

Socialny podnikatel je podnikatel,
+ ktory sa snazi reagovat na dosial' neuspokojent alebo nedos-
tato¢ne uspokojenu spolocensku potrebu,
« pri ktorej dosiahnutie financného zisku nie je hlavnym motivom,
cielom je skor maximalizacia spolocenského Uzitku (spolocensky
vplyv).

TRIGOS - hodnotiaci proces

+ Multisektoralna porota

« Predselekcia prihlasok

« 60 percent vsetkych prihlasok - hodnotenych porotou

« Kazdy porotca hodnoti vSetky prihlasky

« Diskusia v prvom hodnotiacom paneli & vyber nominacii

« Prieskum o nominovanych, kontrola webstranky, informacie o firme od
partnerov

+ Diskusia v druhom hodnotiacom paneli &> vyber nominovanych a vitazov

« Porota: Siroka platforma zastupcov z podnikatelského sektora a obcianskej
spoloCnosti; experti z akademickej sféry a think tankov

Poziadavky na implementaciu
- Financné a personalne zdroje na zostavenie poroty a organizaciu ocenova-
cej ceremonie
« Profesionalna schéma oceriovania a hodnotiacich kritérii
« Jasna struktura riadenia projektu
« Relevantni partneri z biznisu, obcianskej spolo¢nosti a environmentalnych
organizacii ako ¢lenovia poroty

Casovy plan:
« Priprava zacina v auguste (vytvorenie reklamnych materalov, priprava
medialnych partnerstiev)
« Faza prihlasovania trva od zaciatku januara do zaciatku marca
« Porota zasada v polovici aprila
« Ceremonia odovzdavania cien sa kona koncom maja (priprava zacina vo
februari)

Financovanie

Rocny rozpocet regionalnej ceny TRIGOS je okolo 50.000 €. Zahfna naklady na
propagaciu a ceremoniu, t.j. naklady na cenu, tla¢, hudbu, catering a moderova-
nie podujatia. Osobné naklady na spravu, administraciu nie su zahrnuté vo
vysSie uvedenej sume. Zdroje financovania: Krajinska vlada Dolného Rakuska,
Rakuska obchodna komora
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Pozitivne vysledky
« Priblizne 70 prihlasok z Dolného Rakuska v rokoch 2011 a 2012
« Vysoka uroven kvality uplathovanych CSR aktivit
« Zhruba 300 navstevnikov slavnostnej ceremdnie odovzdavania cien TRI-
GOS v roku 2011 a 2012
« Medidlne pokrytie v regionalnej tlaci
« 80 % Uucastnikov TRIGOS hodnoti, Zze uchadzanie sa o cenu bolo velmi
uzito¢né kvoli:
— zhodnoteniu CSR aktivit firmy
— ziskaniu verejnej pozornosti a popularity - zvlast ak firma zvitazi
alebo je nominovana
— firma je vnimana ako atraktivnejsi zamestnavatel
— TRIGOS motivuje zamestnancov - zvlast ak firma zvitazi alebo je
nominovana (zamestnanci su hrdi na zamestnavatela)

Skusenosti z uplatinovania

Je nesmierne dblezité zaangazovat prOJektovych partnerov z roznych sektorov,
aby bola zaistend ddéveryhodnost ocenenia. Struktlra a dizka prihlasovacieho
formuldra je kliéovym faktorom Uspechu. Nesmie byt prilis dlhy, ale ani prili$
kratky. Malé a stredné podniky casto komunikuju inym (jednoduchsim)
sp6sobom ako velké spolo¢nosti. Tento fakt treba brat do Uvahy pri porovnavani
prihlasok. Cena TRIGOS moze byt pouzitd ako dobry nastroj na internd a externu
komunikaciu opatreni firiem v oblasti CSR.

Cena ,Udrzatel'ny podnikatel’ Eindhoven™

Kazdoroc¢na cena pre podnikatelov pésobiacich spolocensky a ekologicky udrza-
telnym spO6sobom za Ucelom propagacie takéhoto spravania medzi podnikatelmi
regidnu - udelovand mestom Eindhoven. Aktivita bola spustena v roku 2010.
Cena je udelovana v Styroch kategériach (pri rozdeleni na Zzivnostnikov a
podnikatelov so zamestnancami):

. sluzby v cestovnom ruchu;

. vyroba;

. maloobchod;

. dodavka sluzieb

RWNR

Pre uchadzanie sa o titul je potrebné, aby podnikatel vyplnil on-line dotaznik.
Pre udelenie ceny v prisluénej kategorii je potrebné splnit stanovené podmienky.
Rozsah hodnotenych aktivit CSR zahrna:

1. miestnu komunitu
2. Zivotné prostredie
3. pracovné podmienky

Cena sa udeluje na troch Urovniach: zlaty, strieborny, bronzovy
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Vyroba Cestovny
ruch
Zlato zlato
Striebro Striebro
Bronz Bronz

¢o znamena, Zze mesto podporuje pro-ekologické a

Partner

Rola, Zodpovednosti

Personalne
zabezpecenie

Slovenska obchodna

a priemyselna komora -
krajska pobocka Kosice
- Ing. Katarina Vitkovska -
projektovy manazér

Clen predstavenstva

Organizator
Clen expertnej komisie
Clen poroty

1-4 Organizacni pracovnici
1 Odbornd komisia
1 Clen poroty

Agentiara na podporu
regionalneho rozvoja Kosice
Ing. Jaroslav Tesliar CSc.-
riaditel

Mgr. Alena Kuceravcova -
projektovy manazér

Clen expertnej komisie
Clen poroty

1 Facilitator a Clen
Odbornej komisie
1 Clen poroty

EMBRACO SLOVAKIA, s.r.o.
Gabriela Vlkova - Veduca sekcie
Brandingu, komunikacie a CSR

Spoluorganizator a odborny
poradca

Clen expertnej komisie
Clen poroty

1-2 Organizacni pracovnici
a Odborna komisia
1 Clen poroty

Kosicky samospravny kraj
Ing. Peter Tapak - Veduci
regionalneho rozvoja a
planovania

Clen expertnej komisie
Clen poroty

1 deorné komisia
1 Clen poroty

Technicka univerzita v
Kosiciach

prof. RNDr. Oto Hudec, CSc.,
riaditel, Institat regionalneho
a komunalneho rozvoja TU

Odborny poradca
Clen expertnej komisie
Clen poroty

1-5 Experti
1 deorné komisia
1 Clen poroty

Karpatska nadacia

PhDr. Laura Dittel - riaditel
Mgr. Katarina Minarova - PR a
komunikacia

Clen expertnej komisie
Clen poroty

1 Odbornd komisia
1 Clen poroty

Eurdopska komora architektov
Slovensko Ing. arch. Martin
Drahovsky - Clen vykonného

Clen expertnej komisie
Clen poroty

1 Odborna komisia
1 Clen poroty
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Vychodoslovenska Clen expertnej komisie 1 Odborna komisia
Clen poroty 1 Clen poroty

energetika, a.s.
PaedDr. Ruth Goblova

Kosice 2013, n.o. Clen poroty 1 Clen poroty
Ing.arch. Michal Hladky - riaditel
Americka obchodna komora Clen poroty 1 Clen poroty

Ing. Jan Bodnar - riaditel
koSickej pobocky .
IT Valley Kosice Clen poroty 1 Clen poroty
Ing. Jan Bodnar - riaditel

Na zaklade odpovedi viacerych klucovych hracov je potrebné pred dalsimi krokmi
zorganizovat spolo¢né stretnutie vSetkych partnerov. Okrem riadiaceho vyboru
opatrenia v Ulohe organizatora a facilitdtora sa odporuca aj zriadenie expertnej
komisie ako poradného organu v oblasti odbornych a technickych otazok.
Expertnd komisia predstavuje priestor pre odbornikov zucastnenych stran
z(UcCastnit sa na implementacii opatrenia prostrednictvom poskytovania vlastnych
skusenosti a know - how.

6.5 Implementacny casovy plan a rozpocet

2015 2016
1| 2| 3| 4| 5] 6| 7| 8| 9/10|11|12] 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10|11|12|Responsiblity
Pripravné stretnutia klucovych 2 dni SOPK, ARRKE, KN,
hracov EMBRACO
Iniciacné stretnutie Riadiaceho SOPK, ARRKE, KN,
vyboru 1den EMBRACO

Vytvorenie draftu regionalnej ceny 3 mesiace
SOPK + Odborna komisia

Schvalovanie implementaéného 1 mesiac

planu SOPK
Priprava nominaénych a 4 mesiace SOPK; IRKR, ACE,
hodnotiacich kritérii Odbornd komisia
Priprava komunikacnej kampane 3 mesiace SOPK, ARRKE, KSK
Spustenie komunikacnej kampane 8

mesiacov SOPK, ARRKE, IRKR, KSK
Faza registracie uchadzacov 3 mesiace SOPK
Hodnotenie porotov a strenutia 2 mesiace
porotcov SOPK
Priprava slanostnej cereménie 3 mesiace SOPK, EMBRACO,

ARRKE,KSK

Prva regiondlna CSR Cena 1 den SOPK

*Zodpovednost za ukoncenie uUlohy podla asového harmonogramu sa méZe zmenit po prvotnych
spoloénych stretnutiach vsetkych zucastnenych kltiCovych hracov.

Pre realne spustenie opatrenia CSR ocenenie je vhodnym obdobim september
2015. Z hladiska ¢asovej postupnosti prvym krokom by malo byt zaloZzenie CSR
platformy a CSR cena by mala nasledovat az po nej. Tymto aktivitdm by mala
predchadzat premyslend komunikacna kampan pre obyvatelov, podniky
a institucie verejnej spravy, aby zacdali postupne chapat hlavné ciele CSR
ocenenia.
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Rozpocet

Klacovi partneri neboli v tejto faze vyvoja schopni presne vykalkulovat potrebné
naklady. Ocakava sa, ze mnohé naklady budu pokryté nepenaznym vkladom z
vlastnych zdrojov - pracovné kapacity, priestory a technické vybavenie.
Predbezne navrhované vsSeobecné a organizacné aktivity su otdzkou internych
nakladov klucovych hracov resp. clenov pripravnej komisie a hlavného
organizatora, ktory bude zabezpecdovat pracu vlastnymi ludskymi zdrojmi,
vybavenim a priestormi. Naklady spojené so samotnym podujatim (moderator,
priestory, catering, vystUpenia, plakety a médid) by mali byt pokryté partnermi
a sponzormi podujatia. Pripravné a pracovné stretnutia v ramci opatrenia budu
organizované s pouzitim vlastnych zdrojov kazdého clena v zavislosti od role
resp. pozicie v ramci implementacného timu.

Priestory: Kasarne / Kulturpark — dohoda medzi Mestom KosSice a K13 - Kosické
kultirne centra.
Rocny rozpocet: priblizne 17 000 EUR (na jeden rok)

Zdroje financovania: vlastné zdroje (pracovné kapacity, priestory, technické
vybavenie, databaza), klucovi hradi, partneri, sponzori.

Polozka Cena / EUR | Pokrytie

Pripravna faza CSR Ceny 2 000,- | Vlastné interné zdroje (organizator,
spoluorganizator, technicka komisia,
poradcovia)

Pracovné stretnutia 1 000,- | Vlastné interné zdroje (organizator,
spoluorganizator, technickd komisia,
poradcovia)

Priestory vratane technického zazemia 1 000,- | Sponzoring
Propagacia - dizajn, tlac 5 000,- | Vlastné zdroje - siet, partneri
Produkcia slavnostnej ceremoénie 1 000,- | Sponzoring
Program slavnostnej ceremaénie - 7 000,- | Sponzoring

hudobné vystupenia, catering,
zastreSenie

17 000,-

6.6 Monitorovacie aktivity

Navrhované indikatory uUspesnosti pocas implementacie opatrenia na zaklade
dobrej praxe a regionalnych predpokladov:
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Indikator Struény popis Vysvetlenie monitoro- Ciel'ova Casovy
indikator vacich aktivit a hodnota ramec
zodpovednosti

Pocet ¢lenov Clenovia platformy | Memorandum aspof 9 April

zapojenych do zapojeni do aktivit | o partnerstve podpisané 2015

riadiaceho vyboru riadiaceho vyboru | klt¢ovymi hraémi

*Zodpovednost vediceho
partnera (SOPK)

Medialne vystupy Reportaze o CSR Spolupraca reportaze v 5 | December

o opatreni CSR Cene v médiach s relevantnymi regional- krajskych a 2 2015

Cena pre zvysenie nymi a narodnymi narodnych
verejného médiami periodikach
povedomia *Zodpovednost vediceho

partnera (SOPK)

Pocet uchadzacov Krajské malé Kazdy uchadzac potvrdi Aspon 30 Marec
a stredné podniky | zavaznu prihlasku uchadzacov 2016
uchadzajlce sa o *Zodpovednost za
cenu registraciu uchadzacov -

veduci partner (SOPK)

Pocet finalistov Uchadzaci Kazdy uchadzac bude Aspon 20 Maj
splnajuci pod- ohodnoteny na zaklade uchadzacov 2016
mienky pre hodnotiacich kritérii
zaradenie do vytvorenych expertnou
findlneho zoznamu | komisiou

*Zodpovednost za
korektné ohodnotenie -
Expertna komisia, Porota,
veduci partner (SOPK)

Podet navstevnikov | Zulastneni hostia | Kazdy host sa bude Aspon 200 Maj

sladvnostného z odbornej prezentovat pozvankou, 2016

odovzdavania cien | verejnosti Podpisané prezencné

listiny
*Zodpovednost Riadiace-
ho vyboru

Pozitivna spéatna Percento zucas- Kazda zucastnena Aspon 75 % Jan

vazba tnenych malych spolo¢nost vyplni uchadzacov 2016
a strednych dotaznik cieleny na deklarujucich,
podnikov spatnu vazbu ze Cena bola
(uchadzadi) *Zodpovednost vediceho uzito¢na
deklarujucich partnera (SOPK)
uzitoénost CSR
Ceny

*Cielové hodnoty monitorovacich aktivit a zodpovednost za ukondéenie Ulohy na zdklade ¢asového

harmonogramu sa méZe zmenit po prvotnych spoloénych stretnutiach participujicich klticovych
hracov.
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7 CSR tréning malych a strednych podnikov v ramci
dodavatel'ského retazca

7.1 Sucasna situacia v navrhovanom opatreni

V Kosickom kraji je informovanost o CSR v podnikatelskej sfére, najméa v malych
a strednych podnikoch, relativne nizka s vynimkou dcérskych spolo¢nosti nadna-
rodnych firiem. Existuje viacero firiem z KosSického kraja, ktoré ziskali ocenenie
Via Bona v poslednych rokoch a mézu byt povazované za CSR lidrov (Embraco,
Vychodoslovenska energetika, NESS KDC, U.S.Steel). Tieto priklady dokumentu-
ju existenciu dobrej praxe v regidéne, ktord by mala byt zverejnena a inSpirovat
regiondlnu podnikatelskd komunitu k podobnym aktivitdm. Zatial' potencial
tychto spolo¢nosti v pripadnom prenose ich CSR sklusenosti na malé a stredné
podniky v rdmci ich dodavatelskych retazcov nebol vyuzity vébec alebo vo velmi
obmedzenej miere.

Vo vSeobecnosti mala propagacia CSR medzi malymi a strednymi podnikmi
(MSP) v regione doteraz velmi mall podporu od regionalnych organov statnej
spravy alebo podnikatelskych zdruzeni. Jednou z mala iniciativ v regiéne v
poslednom obdobi bol projekt Zodpovedné malé a stredné podniky (ReSMEs),
ktory bol implementovany Nadaciou Pontis v spolupraci s NARMSP (dnes Slovak
Business Agency). Projekt prebiehal v obdobi september 2010 - august 2012
a bol podporeny z vyzvy EK, Generdlneho riaditel'stva pre podnikanie a priemysel
Podpora narodnych platforiem CSR. Projekt mal za ciel’ zvysit informovanost
o CSR medzi slovenskymi MSP, podporit zavadzanie CSR stratégii ako nastrojov
na zabezpecenie udrzatelnosti a konkurencieschopnosti podnikov a budovanie
kapacit organizacii zapojenych do podpory MSP v oblasti CSR. V ramci projektu
bolo zorganizovanych 21 semindarov po celom Uzemi SR, vratane niekolkych
semindrov zorganizovanych na uUzemi vychodného Slovenska, na ktorych sa
zUcastnilo viac ako 500 podnikatelov. V pripade viacerych regidénov boli prezen-
tované poziadavky na zopakovanie seminarov. Pracovnici podnikatelskych
organizacii zapojenych do podpory MSP (regionalne poradenské a informacné
centra, regionalne rozvojové agentury, obchodné komory, podnikatelské zdruze-
nia, klastre) aj zastupcovia samosprav boli vyskoleni v oblasti uplatiovania CSR
pocCas 3 Specializovanych workshopov. Viac ako 97% ucastnikov semindrov
povazovalo informacie ziskané na seminari za zaujimavé a uzitocné pre ich
¢innost. Viac ako 87% ucastnikov vyjadrilo zaujem zaviest, prip. zlepsit CSR
aktivity v blizkej buducnosti. Pre 10 vybranych malych podnikov, dodavatelov
velkych podnikov, boli spracované CSR stratégie v spolupraci s ich odberatelmi
spomedzi velkych podnikov, takzvané twin partnerstvo (z KoSického kraja sa
zapojili iba Embraco a VSE). Bola vytvorena Specializovana webstranka zamerana
na rozvijanie CSR v prostredi MSP
(http://www.zodpovednepodnikanie.sk/skupina/male-a-stredne-podniky/),

v ramci ktorej bola spustena aplikacia na elektronické vzdeldvanie. Napriek
tomu, Ze projekt ReSMES bol UspeSny, nema zZiadne pokracovanie. Navrhnuty
koncept planuje zaviest opatrenia s dlhodobym horizontom, inSpirované Uspe-
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chom projektu ReSMES a postavené na dobrej praxi podobnych vzdelavacich
iniciativ partnerov z projektu COGITA.

7.2 Koncept

Regiondlna komora SOPK v Kosiciach by viedla projekt zamerany na vzdelavanie
lokdlnych malych a strednych podnikov na zaklade ich vztahov s dodavatelmi
spomedzi velkych medzinarodnych spoloc¢nosti z KoSického kraja. Projekt by bol
zamerany na rieSenie problémov, ktoré malé a stredne velké podniky maju pri
uplatfiovani metodiky v oblasti CSR, a tendencie velkych podnikov Ziadat svojich
dodavatelov o realizaciu CSR, pricom mnohi nevedia preco alebo ako na to.
Projektové aktivity sa zameraju na podporu malych a strednych podnikov ako
integrovat CSR do strategického riadenia cez skupinové Skolenia a individudlne
poradenstvo vedulce k priprave lepsej podnikovej CSR stratégie. Projekt by mal
byt obojstranne vyhodny pre velké spolo¢nosti, ktorym umozni vacsiu transpa-
rentnost ich dodavatelskych retazcov a pre malé a stredné podniky, ktorym
pomoze relizovat CSR jednoduchym spésobom za pomoci skupinového a indivi-
dudlneho poradenstva.

Projekt by viedla SOPK v spolupraci s dalSimi kluc¢ovymi ¢lenmi novovytvorenej
regiondlnej CSR platformy a jej odbornou komisiou. SOPK by bola zodpovedna za
celkové riadenie projektu a rokovania s firmami, zatial' Co partneri projektu by
boli zodpovedni za implementaciu dalsich Cinnosti stanovenych v projekte ako su
$kolenia, konzultdcie atd. Klicovd v projekte bude zdieland zodpovednost za
vysledky rozdelena medzi SOPK, velké podniky a ich dodavatelov. SOPK sa bude
uchéadzat o financovanie projektu z réznych zdrojov, vratane vlastnych zdrojov,
Strukturdlnych fondov EU, regiondlnych a narodnych vyziev a poplatkov od
zucCastnenych spolocnosti. Ak SOPK nebude Uspesna v zabezpeceni projektového
financovania, vzdeldvacie moduly by mohli byt organizované v jednoduchsej
podobe, kazdy financovany individualnym sponzorom.

Jednou z moznosti, ktorl zvazi exertnd komisia, je prispésobit Struktiru a ¢asovu
postupnost tréningov podla aktivit z projektu Transparencia, ktory realizovala
Generalna rada obchodnych komoér v Kataldnsku a zjednodusit ich v sulade s
regionalnymi poziadavkami. Obsah skupinovych Skoleni/ workshopov by bol
vyvinuty na zaklade osnov pouzitych v dobrej praxi z belgickej Federacie ob-
chodnych komér "Quadrant Learning Networks", ktora podporuje skupiny 15-20
podnikatelov, ktori sa stretdvaju raz mesacne pod vedenim mentorov a diskutuju
o roznych aspektoch ich podnikania a CSR.

Navrhnuté projektové aktivity, ktoré budd postidené expertnou komisiou:

1. Vyber 3-4 velkych firiem z KoSického kraja (napr. U. S. Steel, Embraco,
VSE, T-Systems, NESS KDC a pod.).

2. Vyber MSP z ich dodavatelského retazca (3-4 za jednu firmu).

3. Skupinové CSR Skolenia pre MSP: Uvod do témy CSR: Co CSR predstavuije
pre moju firmu a podnikatelské aktivity?
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. Vyber CSR konzultanta.
. Uvodnd "»-driova analyza s konzultantom: Aké environmentdlne, socialne
a spolocenské dopady maju moje podnikatelské aktivity?
6. 2 skupinové workshopy.
a) Stakeholder manazment - diskusia o vysledkoch analyzy so zainter-
esovanymi skupinami.
b) Komunikacia - reporting a komunikovanie CSR aktivit.
7. Akény plan - %2 dnova konzultacia s poradcom. Skupinovy workshop o vy-
voji a prezentovani CSR akéného planu - cesta k implementacii.

Ul b

Velmi dolezity pre projekt bude zavéazok velkych firiem a ich Uloha v motivacii
malych podnikov z ich dodavatelského retazca k Gclasti na projekte. Projektové
riadenie si bude vyzadovat intenzivhu komunikaciu s firmami o vyhodach, ktoré
CSR stratégie mbzu priniest malym podnikom v podobe zvySenia konkurencie-
schopnosti a znizeni rizika. Nastroje vyvinuté v ramci projektu (vzdelavacie
moduly) by mohli byt pouzité pre priebezné vzdeldvanie malych a strednych
podnikov v rdmci planovanych aktivit regionalnej CSR platformy. Ak sa nepodari
zabezpedit projektové financovanie, vzdeldvacie moduly by mohli byt vypracova-
né individualne na zaklade konkrétnych tém a financované Clenmi platformy, Ci
ad - hoc firemnymi sponzormi.

KlI'GCovi partneri opatrenia

Slovenska obchodna a priemyselna komora Kosice ako krajska organizacia
celondrodnej SOPK je lidrom v pripade opatrenia CSR tréning a ma zaujem
zastresit toto opatrenia organiza¢ne. Svoju Ulohu SOPK vidi v pozicii hlavného
koordinatora a organizatora tréningov. SOPK ma skusenosti z vlastnych
tréningov sukromnych spoloc¢nosti — jej ¢lenov.

Podla SOPK:

- spoloCnosti su velmi otvorené vzdelavaniu v oblasti CSR; vitaju takéto
iniciativy. Mali moznost aj redlneho overenia, ked podobné aktivity boli
organizované Narodnou agentlirou pre rozvoj malého a stredného
podnikania;

- pre dodavatelov tento zaujem je skbér vo formalnej rovine. Skutocny
zaujem zacina, ked ich s touto témou oslovia ich hlavni zakaznici
(odberatelia);

Kosicky samospravny kraj povazuje opatrenie CSR tréning za velmi dolezité
primarne z hladiska budovania povedomia o téme CSR. Napriek tomu, Ze nevidia
priestor pre aktivne zapojenie sa, vyjadrili svoju plnu podporu.

V pripade CSR tréningu spolo¢nost EMBRACO nema zatial' jednoznacéne urcéend
poziciu v ramci organizacnej schémy, ale jednoznacne patri ku kli¢ovym hracom,
ktori maju najviac skusenosti v oblasti CSR. V pripade tréningov ich rola bude na
Urovni odbornych poradcov so sklsenostami v oblasti tréningu.
Z hladiska spolocnosti:
- Vzdelavanie v oblasti CSR by nepochybne pomohlo dodavatelom
spolo¢nosti;
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- Vitané su v$eobecné vzdeldvacie témy, ktoré by mohli pomdct
dodavatelom v oblasti trvalo udrzatelného rozvoja, témy znizovania
nakladov;

- Specifické témy by mohli byt pokryté aj zamestnancami/ Specialistami;

- Oslovenie dodavatelov v rdmci vzdelavania je mozné;

- Aktudlne ich dodavatelia musia dodrziavat ich koédex. Prostrednictvom
neho dodavatelia vykondvaju samohodnotenie, v ramci ktorého sa hodnoti
tzv. ,jedineCnost dodavatela“. Nasledne spolo¢nost skontroluje tato
vynimocnost prostrednictvom indikatorov (ISO, spolahlivost, kvalita
dodavok). EMBRACO nasledne pracuje (workshop) s dodavatelmi s nizkym
skore (tzv. kritické). Doposial' zorganizovali 8 workshopov, ktoré trvali 2
tyzdne u dodavatela a 1 tyzden v priestoroch spol. EMBRACO. Upozornili,
ze velké vyrobné spoloCnosti vyuzivaju takudto alebo podobnu formu
spoluprace.

Vychodoslovenska energetika a .s. (RWE Group) bola ocenend c¢estnym
uznanim za Ucéast v projeke “TWINS”, ktory sa venoval implementacii CSR
praktik v ramci dodavatelského retazca. RWE a ich najvacési dodavatel identifiko-
vali rieSenie pre ich spolocny problém, ktory predstavoval hrozbu pre obe
spoloCnosti. RieSenie sa prioritne zameriavalo na vytvorenie spravnych procesov
v oblasti ludskych zdrojov, Specidlne scielom prevencie zdravotnych
a bezpecnostnych rizik. Z dlhodobej perspektivy tiez povazuju CSR tréning za
prospesny pre ich subdodavatelské spoloc¢nostii RWE ma pre opatrenie
k dispozicii vhodné priestory a technické vybavenie. V pripade implementacie su
schopni navrhn(t aj vhodnych lektorov.

Technicka univerzita v Kosiciach - Institat regionalneho a komunailneho
rozvoja ma zaujem o participaciu v réznych formach. Rola lektorov je idealna
pre ich odborné vzdeldvacie kapacity. IRKR mdze hrat ddlezitd Ulohu v oblasti
pripravy a tvorby novych vzdeldvacich programov a rieSenia problémov, ktoré by
mohli mat dopad na Urovni politik alebo zmien vo vzdeldvacich osnovach.

Eurdopska komora architektov Slovensko (ACE) povazuje CSR vzdelavanie
za velmi dolezité. Podla ACE by bolo velmi vhodné vyuzit vysokl odbornost
architektov, ktorych vedomosti by mali byt zo SirSieho spektra oblasti.
Predmetné opatrenie by malo byt predmetom projektu, vdaku ¢omu by bolo
mozné ziskat zdroje na vzdeldvanie a Ciasto¢ne aj na prevadzkovanie CSR
platformy. Ziskanie grantu by v zaciatkoch vyznamne pomohlo. Vhodni lektori by
mohli byt zo Stavebnej fakulty TUKE alebo z Katedry Architektiry (Fakulta
Umenia, TUKE). Boli spomenuté aj vhodné mena kandidatov (napr. prof. Ing.
arch. Peter Pasztor a Doc. Ing. arch. Juraj Koban).

Karpatska nadacia aktualne aktivne pracuje so vzdeldvacimi témami v oblasti
CSR a nadalej planuje pracovat s touto témou aj do budicna. V sudasnosti ich
rola v ramci opatrenia nie je celkom jednoznacne urcend. Do Uvahy prichadzaju
spolo¢né vzdelavacie aktivity, ako aj implementacia vzdelavacich aktivit v oblasti
CSR s hlavnym organizatorom prostrednictvom partnerstva a prepojeniami na
vzdelavacie aktivity Karpatskej nadacie.
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Na zdklade Studie relizovatelnosti sa d& zhodnotit, Ze opatrenie CSR tréning ma
niekolko otvorenych otazok. Je to najma kvoli novej téme, ale aj celkovej
narocnosti navrhovaného opatrenia z hladiska ¢asového manazmentu. Opatrenie
CSR platforma je jadrom pre efektivhu implementaciu principov CSR v regidne.
Pokym CSR platforma nie je plne funkénd, implementacia opatreni CSR cena
a tréning by nemala byt spustend. Na zaklade vyjadreni klicovych hracov bola
identifikovand potreba prehodnotit pévodne navrhnutd Struktiru tréningov a
novovytvorena Struktira tréningov by mala reflektovat podmienky a potreby
KosSického kraja a mala by adekvatne koreSpondovat s pévodne navrhnutou
$truktirou. Obsah tréningov by mal byt konsenzom vzniknutym medzi
identifikovanymi kli€ovymi hracmi a relevantnymi odbornikmi resp. ¢lenmi CSR
platformy. Obsah tréningov by mal byt zamerany tiez na hodnotiace kritéria
opatrenia CSR cena, najmé ako dosiahnut splnenie kritérii pre zaradenie na
zoznam nomindcii. Takymto sposobom by zapojené malé a stredné podniky boli
viac motivované smerom k CSR.

7.3 Relevantné priklady dobrej praxe
Projekt Transparencia — CSR v dodavatel'skom retazci

Projekt Transparencia podporuje velké firmy (11) a ich dodavatelov (62) vo
vacsej transparentnosti v ramci dodavatelského retazca a propaguje pripravu
CSR reportov medzi malymi a stredne velkymi firmami.

Detailny opis

Projekt Transparencia, iniciovany Genetralnym vyborom kataldnskych obchod-
nych komor, vedie katalanske MSP - ako dodavatelov medzinarodnym firiem - k
zavadzaniu CSR stratégii a reportingu. PoCas prvého roku projektu 65 dodavate-
lov 11 velkych firiem vyhodnotilo svoje aktivity za pomoci metodoldgie GRI a
zaviedlo plan zlepsenia riadenia CSR.

Proces je Strukturovany do nasledujucich krokov:

Vyber medzinarodnych firiem

Vyber MSP

Tréning pre konzultantov: metodoldgia a zdroje

Tréning pre MSP: ako pripravit report certifikovany GRI (16h)
Priradenie CSR konzultanta (3 stretnutia)

4 skupinové konzultacné stretnutia

Vypracovanie planu na zlepsenie

Vypracovanie firemného CSR reportu

N hWNE

Transparencia je unikdtnym modelom ako propagovat medzi vladou, obchodnymi
komorami, velkymi a malymi firmami zdielan( zodpovednost za presadzovanie
etickejSieho podnikania v Katalansku.
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Jedenast velkych firiem (Abacus, Codorniu, La Caixa, Damm, DKV, ESTEVE,
Mango, Nestle, and Works Contracts, Gas Natural-Fenosa and Port de Barcelona)
zaangazovalo 62 svojich dodavatefov a pomahaji im =zaviest CSR v ich
organizaciach. Tieto firmy spolu zamestndvaju 71,000 zamestnancov a
produkuju obrat 27 miliard eur.

Program je zaloZzeny na transparentnych vzdeldvacich aktivitdch a podpore pre
malé podniky ako integrovat CSR do strategického riadenia. Tato podpora je
vedena timom 6 poradenskych Specialistov v oblasti socidlnej zodpovednosti
podnikov. Tito ludia maju rozsiahle skusenosti v oblasti CSR poradenstva pre
malé a stredné podniky a spolupracovali na definovani metodiky pouzitej pre
malé podniky.

Rozpocet

Rocny rozpocet v Euro:
2010: 20.000 euro
2011: 270.000 euro
2012: 50.000 euro

RozpocCet je pre 62 MSP a 11 velkych firiem a zahrfia naklady na riadenie a
administraciu projektu. Zdroje financovania: Eurdpsky socidlny fond, Regiondlna
vlada Katalanska, nadnarodné firmy a obchodné komory.

Vysledky projektu
e Implementacia CSR stratégii v 62 malych a strednych firmach

¢ 200 ludi sa zucastnilo Uvodného seminara

e 112 ludi vytrénovanych v metodoldgii GRI

e 44 skupinovych workshopov

ePriprava metodickych materalov: Manual na zavadzanie CSR v MSP

eSpecificky tréningovy kurz pre zamestnancov zodpovednych za
implementaciu CSR politik v organizacii

Dobra prax - Quadrant Learning Networks

Dobra prax Vzdelavacie siete Quadrant je ukazkou systematického CSR vzdela-
vania, ktoré by v zjednodusenej forme mohlo byt adaptované a koordinované
CSR platformou v Kosickom kraji. Quadrant je vzdelavacia siet, ktord ma za ciel
integrovat udrzatelnost v rémci podnikov a organizacii. Je organizovanad miest-
nymi obchodnymi komorami a koordinovana Federaciou belgickych obchodnych
komor (s financovanim zo strany Federalnej verejnej spravy socialnej integracie
v ramci federalneho akéného planu CSR).
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V priebehu 6 mesiacov sa manazéri z belgickych malych a strednych podnikov
schadzaju raz mesacne v malych skupinach (max.15), za ucelom Skoleni a prace
so CSR. Vyhodou Quadrantu je, ze ponuka spolo¢nostiam kompletné vzdeldvacie
programy (5 poldennych stretnuti) na tému udrzatelnost. Po Gvode do obsahové-
ho rdmca a sebahodnoteni nasleduje analyza udrzatelnosti, v ktorej kazda
spolo¢nost poukazuje na socidlne dopady svojej hlavnej ¢innosti a hlada rieSenia,
ktoré moézu mat pozitivny vplyv na lfudi, Zivotné prostredie a komunitu. Vysled-
kom je akény plan, ktory je predmetom diskusie s ostatnymi manazérmi, ktori sa
podielaju na vzdelavacej sieti. Na konci programu Ucastnici vedia ¢o znamena
udrzatelnost pre ich podnikanie, mali moznost vyskusat a stanovit si akény plan.
Jedine¢nym prvkom tohto pristupu je, Ze je zalozeny na zakladnych cinnostiach
zucastnenych spoloc¢nosti/ organizacii.

Co Quadrant pontka?
Y Akéne-orientovany pristup aplikacie CSR v podnikoch a organizaciach;
Y Program vzdeldvania v malych skupinach (10 - 15 podnikatelov)
v trvani 5-poldennych stretnuti so zameranim na nasledovné témy:
. CSR ramec;
. Analyza udrzatelnosti;
. Konzultacie so stakeholdermi (zainteresovanymi skupinami)
. Akény plan CSR (nastroj);
. CSR report a komunikacia
Individudlne konzultacie (1/2 dna)

<UD WNHK

Vyhody implementacie

Prostrednictvom organizacie vzdelavacich sieti Quadrant (po 4 vydaniach) bolo
325 podnikatelov schopnych realizovat ¢innosti CSR a rozvijat stratégiu CSR. V
ramci cCinnosti je aktivnhych mnozstvo ucastnikov zastupujucich r6zne odbory:
stavebnictvo, maloobchod, kozmetika, potraviny a ndpoje, polhohospodarstvo,
chémia, tlacCiarenské spolo¢nosti, priemyselni dodavatelia, energia a plyn,
doprava, poskytovatelia sluzieb, socidlna ekonomika (chranené pracoviska,
organizacie zamerané na zamestnanost ludi, ktori maju tazkosti s najdenim
zamestnania a socidlnym zaclenenim), nemocnice, organizatori podujati, IT,
obecné/ miestne Urady, verejné sluzby (policia), atd.

Niekolko Ucastnikov bolo ocenenych (Best Belgian Sustainability Report, Belgian
Business Award for the Environment, Green Award, Diversity Award) ako uznanie
za ich CSR cinnosti a stratégie. Komory idu spolocnostiam prikladom, kedZze sa
tiez usiluju o vlastnl udrzatelnld prevadzku a stratégiu. To viedlo k podpisu
Charty CSR vsetkymi belgickymi komorami v roku 2009.
http://www.belgianchambers.be/en/sustainable-entrepreneurship/csr-

charter 325.aspx

Poziadavky na realizaciu
1. Dobry partner s dosahom na spolocnosti pre nabor Ucastnikov. Zucastne-
né malé a stredné podniky musia: (1) mat 5 az 500 zamestnancov; (2)
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byt v prevadzke; (3) byt ochotné rast a inovovat. Je mozné kombinovat
spolo¢nosti zo vSetkych odvetvi (bezné a socialne).

2. Dobry partner pre Skolenie spoloCnosti v rozvijani akcnych planov CSR
zalozenych na Quadrant metodolégii. Ucastnici vkladaju svoj Cas a usilie do
prehodnotenia produktov/procesov, do diskusii s pracovnikmi svojho timu/
podniku a nasledne vypracuju akény plan CSR.

3. Verejné organy, ktoré podporuju / spolufinancuju tieto vzdelavacie siete
a tak prispievaju k urCeniu CSR ako hlavného prudu podnikatelskej sféry.
Ucéast verejnych miestnych orgadnov ako Ucastnikov vzdeldvacich sieti je
tiez prinosom, pretoze umoznuje vymenu a dialdg medzi orgdnmi verejnej
spravy a firmami/ organizaciami o konkrétnych témach CSR tak, aby mohli
pbsobit ako vzdjomne zainteresované strany a ziskat vzajomnu spéatnu
vazbu.

Obmedzenia

Siet by mala byt dévernd, tak aby malé a stredné podniky mohli volne diskutovat
o ich problémoch;

Ucastnici by mali byt ochotni vymenit si svoje sklsenosti;

Clenovia skupiny by mali byt zvoleni podla velkosti, odvetvia, rastu a pod.;
Clenovia skupiny by nemali obsahovat konkurenciu;

Je tieZ mozné skombinovat ziskové spolo¢nosti spolu so socidlnymi podnikmi;
(chranené pracoviska) a miestnymi orgdnmi verejnej spravy;

Cielom je vytvorit zaujimavu diskusiu a vymenu sklsenosti.

Financovanie

Navrh rozpoCtu pre organizaciu jednej Quadrant vzdeldvacej siete je
vo vysSke € 34 500. Poldenny individualny koucing je uhradzany ucastnikmi
prostrednictvom ich (castnickych poplatkov a preto nie sa zahrnuté
do rozpoctu. Prevod Quadrant metodologie (personalne naklady belgickych
obchodnych komoér) je rozpoctovany v celkovej vyske € 7 200.

Zdroje financovania: verejné (miestne) organy a (malé) prispevky ucastnikov

Porovnanie prikladov dobrej praxe Transparencia a Quadrant Learning
Networks

Transparencia Quadrant

Presné trvanie projektu Rocne

1 rok trvajuci proces 1/2 roka trvajuca aktivita
Velké firmy platia 3.000 € Neclenovia platia 350€/500 €
Vysoké naklady na expertizu Malé naklady

(experti)

Konzultanti absolvuju: U&astnici absolvuiju:
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16 h. dvodného tréningu (2 GRI

lekcie)

4 h. Uvodné stretnutie

Ciasto¢ne rieené cez workshopy

(4)

workshopov

Skolenia len prostrednictvom

3 navstevy konzultanta

Konzultacia iba na zaver

Ciastoné zapojenie stakeholderov

mi

Zapojenie a dialdég so stakeholder-

Zamerané na reporting

Zamerané na akcény plan a dialég

7.4 Implementacny tim

Partneri

Role, zodpovednosti

Pracovné kapacity

Slovenska obchodna

a priemyselna komora -
krajska pobocka Kosice
Ing. Katarina Vitkovska -
projektovy manazér

Organizator
Clen odbornej komisie

1-4 Organizacni pracovnici
1 Clen odbornej komisie
1-3 Lektori

Agentiara na podporu
regionalneho rozvoja Kosice
Ing. Jaroslav Tesliar CSc.-
riaditel

Mgr. Alena Kuceravcova -
projektovy manazér

Clen odbornej komisie

1 Facilitator a ¢len
odbornej komisie

EMBRACO SLOVAKIA, s.r.o.
Gabriela Vlkova - Vedlci sekcie
Brandingu, komunikacie a CSR

Spoluorganizator a odborny
poradca

Clen odbornej komisie
Navrh tém a prednasok

1-2 Poradcovia
Clen odbornej komisie

Kosicky samospravny kraj
Ing. Peter Tapak - Veduci
regionalneho rozvoja a
planovania

Clen odbornej komisie

1 Clen odbornej komisie

Technicka univerzita v
Kosiciach

prof. RNDr. Oto Hudec, CSc.,
riaditel, Institat regionalneho
a komunalneho rozvoja TU

Odborny poradca
Clen odbornej komisie

1-5 Odborni pracovnici
1 Clen odbornej komisie

Karpatska nadacia

PhDr. Laura Dittel - riaditel
Mgr. Katarina Minarova - PR a
Komunikacia

Spoluorganizator a odborny
poradca
Clen odbornej komisie

1-2 Odborni poradcovia a
¢len odbornej komisie

Eurdopska komora architektov
Slovensko Ing. arch. Martin
Drahovsky - Clen vykonného
vyboru

Clen odbornej komisie

1 Clen odbornej komisie

Vychodoslovenska

energetika, a.s.
PaedDr. Ruth Goblova

Clen odbornej komisie

1 Clen odbornej komisie

Kosice 2013, n.o.
Ing.arch. Michal Hladky - riaditel

Clen odbornej komisie

1 Clen odbornej komisie

Americka obchodna komora
Ing. Jan Bodnar - riaditel
koSickej pobocky

Clen odbornej komisie

1 Clen odbornej komisie
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IT Valley Kosice Clen odbornej komisie 1 Clen odbornej komisie

Ing. Jan Bodnar - riaditel

Clenovia odbornej komisie by mali mat rolu expertného poradného vyboru.
Tento vybor by mal pozostdvat z relevantnych odbornikov. Ich Ulohou bude
prispiet odbornostou a skUsenostami k priprave vsetkych 3 navrhovanych
opatreni. Ciefom je zapojit vSetkych klt¢ovych hracov do tvorby obsahu kazdého
opatrenia, aby opatrenia reflektovali redlne CSR sklsenosti. Odborna komisia by
mala spolupracovat s riadiacim vyborom CSR platformy ¢o najintenzivnejsie.

7.5 Implementacny casovy plan a rozpocet

"015 016
1] 2[ 3| 4] s[ 6] 7] 8] ofuo[1a]1z] 1] 2] 3] 4] S| 6] 7] 8] of10[11]12[responsiblity

Pripravne stretnutia kfiéowych 2 dni

hractov SCCI, ARSD, CF, EMBRACO
Vytvorenie draftu regionalnych 3 mesiace

tréningov SCCI + Expert committe
Schvalovanie implementatného 1 mesiac

plénu sCCI

Priprava studijnych materialoy 3 mesiace SCCI, IRSD + Expert

committee

Informacny seminar regionalneho 1 den

tréningu SCCI, ARSD, CF, EMBRACO
Spustenie skupinowych 12
workshopov mesiacov SCCI, ARSD, CF, EMBRACO

Vyhodnocovacie stretnutia clenov 6
Platformy (kiiéovy hrééi) mesiacov SCCI, ARSD, CF, EMBRACO

Z hladiska casového postupu prvym krokom by malo byt vytvorenie CSR
platformy, aZz potom by mali nasledovat tréningy ako jedna z aktivit platformy.

Rozpocet

Kltcovi hraci neboli schopni presnej kalkulacie potrebnych nakladov v tejto faze.
Financ¢na otadzka zostdva nadalej otvorenou, ale zdroje financovania aktivit pre
Clenov siete nebudlU vyznamnym problémom. Ak hlavny organizator nebude
Uspesny pri zabezpeceni financovania z relevantnych vyziev, financna otazka
ostane otvorena, ale zabezpelenie $koleni v mensom meradle by nemalo byt
velkym problémom pre ¢lenov CSR platformy. CSR predstavuje atraktivnu tému
a ma potencidl pritiahnut G¢ast mnohych spoloénosti, ¢i uz narodnych (ktoré
¢asom musia modernizovat svoje firemné politiky v snahe konkurovat
nadnarodnym spoloc¢nostiam), ako aj nadnarodnych korporacii (ktoré zvysuju
zadujem o podporu vlastnych dodavatelov). Financovanie bude mozné pokryt
ciastoCne prispevkami, resp. poplatkami za tréningy a v zavislosti od Specifickych
tém tréningov dodatocnymi zdrojmi zapojenych partnerov. Otazky financovania
rozpocCtovych poloziek, ktoré by neboli pokryté vlastnymi zdrojmi (odmeny
lektorov), by mali byt vyrieSené v ramci prvotnych spolo¢nych stretnuti
kliCovych partnerov. Naklady pozostavaju hlavne z odmien lektorov a recnikov,
nakolko pokrytie vsetkych ostatnych nakladov je navrhnuté zo zdrojov
organizatora a ostatnych participujucich ¢lenov.

Zdroje financovania: vlastné (pracovné kapacity, priestory, vybavenie,
databaza), klucovi hraci, partneri, sponzori.
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Pol ozka Cena / EUR| Pokrytie

Priprava tréningov 3 000,- | Vlastné zdroje — organizator, spoluorganizator,
technicka komisia, poradcovia

Priestory, vybavenie, kancelarske 1000,- | Vlastné zdroje

potreby

Propagdcia a komunikacia 600,- | Vlastné zdroje - siet

Odmeny lektorov a re¢nikov 10 000,- | Vlastné interné zdroje
Clenské poplatky, sponzoring

Naklady za rok 14600;

7.6 Monitorovacie aktivity

Navrhované indikatory uUspesnosti pocas implementacie

opatrenia na zaklade

dobrej praxe a regionalnych predpokladov:

Indikator Struény popis Vysvetlenie monito- Ciel'ova Casovy
indikator rovacich aktivit a hodnota ramec
zodpovednosti
Zapojeni klucovi Pocet aktivne Zapisnica pracovnych Aspon 9 Jan
regionalni hraci / zapojenych clenov stretnuti 2015
¢lenovia v prvom roku *Kazdy partner
konzultacii odbornej odovzda pisomnu
komisie spravu s navrhmi
Regionalne malé Pocet malych Kazdy Ucastnik potvrdi | Asponn 10 na | Oktdéber
a stredné podniky | a strednych podnikov | Udast pisomnou kazdom 2015
zapojené do Z regionu zapojenych | registraciou tréningu
tréningov do aktivit opatrenia *Zodpovednost’
CSR Tréning veduceho partnera
(SOPK)
Ucast na Pocet ludi Podpisané prezencné Aspon 50 Oktéber
informacnom (zamestnancov) listiny 2015
seminari zUcastnenych *Zodpovednost’
informacného veduceho partnera
semindra opatrenia (SOPK)
CR Tréning
Organizované Pocet organizovanych | Kazdy workshop bude Aspon 8 December
workshopy workshopov (CSR mat pisomnu 2016
tréningov) v regione | a fotograficku
dokumentaciu
*Zodpovednost
veduceho partnera
(SOPK)
Pozitivna spéatna Percento Ucastnikov Kazdy ucastnik vyplni Aspon December
vazba deklarujucich dotaznik o spatnej 75% 2016
uzito¢nost Gcéasti na vazbe Ucastnikov
workshopoch *Zodpovednost deklarujucich
veduceho partnera uzitoénost
(SOPK) workshopov

*Cielové hodnoty monitorovacich aktivit a zodpovednost za ukoncenie Ulohy na zaklade Easového
harmonogramu sa méZe zmenit po prvotnych spoloénych stretnutiach participujdcich klticovych

hracov.
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